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1. Zusammenfassung

Der Markt bietet eine Vielzahl von Vorgehensmodellen, Framework¥dimehensmodelle, Me-
thodensammlungen, Tool-Kits und er stellt auch immer wieder neue hargmodelle vor. Bei
jedem neuen Projekt muss immer wieder die Frage gestelliiemeob das im Hause eingesetzte
Vorgehensmodell auch fir die neuen Fragestellungen geeignet ist, obragastellungen Erwei-
terungen erfordern, ob weitere Vorgehensmodelle eingefiihrt werdenmméssatuell sogar kom-
plett alte Ergebnisse zu einem neuen Vorgehensmodell migriesdemwentissen oder ob man sich
auf ein Framework einigt und dessen fallweise projektindividuelle ésiafjung zulafit. Man denke
hierbei etwa an Themen wie Web-Applikationen, Knowledge-Managemejakir, Data Ware-
house Ldsungen fur die gerade die Modelle mit dem hochsten Verbreramh@RyP, ARIS) nicht
gerustet sind.

In Berlin, im Gl Workshop der Fachgruppe WI-VM, (VM04) am 22.4.2004 wurdeddie gebo-
ren, das Entscheidungsproblem des Vorgehensmodelleinsatzes in einem Arbeiidiediandeln:

» Vorgehensmodell einsetzen ja/nein

* wenn ja welches VM

* in welchem Umfang sollen VM eingesetzt werden, VM oder VM-Framework, etc.

» wie sind VM abzugrenzen, ist XP, sind agile Methoden in die Kategorie der VM einzuordnen
Die Arbeitsgruppe hat es sich zum Ziel gesetzt, die ,Entschesguoiglematik Vorgehensmodell*
zu beleuchten, mit Hilfe einer Kategorisierung einen Uberblick deebestehenden Vorgehens-
modelle zu geben, und Kriterien fur die Auswahlentscheidung vorstellen.

2. Entscheidungssituation Vorgehensmodell

2.1. Motivation der Vorgehensmodell-Auswahl:

Ausgangspunkt ist, dass vor dem Einsatz eines Vorgehensmodells dikelithisg steht welches

Vorgehensmodell implementiert werden soll, es gibt Alternativess. iBtaalles andere als trivial

und eine Fehlentscheidung ist mit erheblichen Kosten verbunden. Alle hireénédennen aus ei-

gener Erfahrung, Vorgehensmodell-Mix, Vorgehensmodelle die als j3c¢lware” enden und so-
gar Umschwenken auf eine anderes Vorgehensmodell mitten im Progdkiie gesetzten Projekt-

Regeln nicht durchgehalten werden kdnnen. Warum setzt man sich tUberhaummihema

,vorgehensmodell“ auseinander, was erwartet man sich von dem E@isaszVVorgehensmodells,

was sind die Befurchtungen der Beteiligten. Ein Vorgehensmodeltsadichst helfen eine kom-

plexe Handlungsfolge zur Herstellung eines komplexen Gegenstanel@sriG Software, System,

Gebaude, Anlage) zu ordnen, den Uberblick tiber die Abfolge zu bewahren. Eiaigstellungen

hierzu sind :

* Wie ist Akzeptanz im Unternehmen, erlauben die Kultur und MentaléatMitarbeiter den
Einsatz eines VM oder sogar nur eine bestimmte Kategorie ¥Mesvelche Akzeptanzbarrie-
ren belasten die Auswabhl

* Methodenvertrautheit, bereits gemachte Erfahrungen mit Tools,

* Gibt es Auswahl-Einschrankungen durch im Unternehmen vorherrschende Staftdards
z.B. SAP-N&he von ARIS

* Welche Typen und Ansatze zur Typisierung der Vorgehensmodelle

* Welcher Qualitatsbeitrag ist zu erwarten, Beitrag von VM zur Qualitéd®agektergebnisse

* Welche VM-Frameworks gibt es, welche Architekturen haben VM

» Sind Vorgehensmodelle Benchmark-fahig, d.h. Aufnehmen von /Erweitern durch Kennzahlen

» Konnen Vorgehensmodelle bestehende Benchmarksysteme (z.B. CMMI, ITIL, ...) unégrstitz

* Welche Implementierungsfahigkeiten bringen VM mit, wie ist die WartbavkeitvM
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» Gibt es Erfahrungswerte und Statistiken zum Einsatz von VM, widiesMarktdurchsetzung
von VM, welche Lebensdauer haben VM in Unternehmen

« Kann man ein VM aufgraund neuer Erkenntnisse anpassen, Anpassbarkeit \ameVAhpas-
sung des Unternehmens an das VM

* Ist V-Modell 200x ein Kandidat, welche Migrationsempfehlungen von V-Mo@e]l welche
Supportmaoglichkeiten gibt es

* Welchen Nutzen bringt ein VM

» Liefern die VM einen Beitrag zur Qualitat der Projektergebnisse und zur N§gskerung

* Bieten VM Toolunterstlitzung, wie weit ist die Automatisierung vongébensmodellen fort-
geschritten

* Gibt es Standardmodelle die mir bei Partnerschaftsprojekten eine Zusamntemkgiohtern

* Welche Kosten sind mit einer VM-Implementierung und Erhaltung verbunden

* Welche Kosten hilft mir ein gut genutztes VM zu ersparen

* Welche Risiken hilft das VM zu vermeiden, bzw. gegenzusteuern

» Gibt es Entscheidungshilfdyei der Auswahl von VM flr bestimmte Projekte

2.2. Gang der VM-Entscheidung

Das Entscheidungsfeld ist komplex und vielschichtig, die Entscheidungti®isiken verbunden
und bietet einen nicht vorauskalkulierbaren Nutzen. Vor der Auswahl eorgehensmodells steht
deshalb die grundsatzliche Entscheidung ob ein neues VM eingesatenvgetl oder mit dem be-
stehenden Modellen weitergearbeitet wird. Die Moglichkeiten (Entscheidung4dniesind:

» dasletzte eingesetzte Vorgehensmodell auch fur die neuen Fragestellungen varwende
» das letzte eingesetzte Vorgehensmodell auf neue Fragestellungenrerweite

» weitere Vorgehensmodelle einfiihren

* zu einem neuen Vorgehensmodell migrieren

» ein Framework einfiihren das fallweise projektindividuell ausgestaltet werdan ka

st eventuelsogar ein individuelles VM neu herzustellen undzefiihren

Ist die Entscheidung zu Gunsten eines neuen bestehenden Vorgehensmuodiés georden, be-
ginnt die Aufstellung der Ziele, die mit dem neuen VM verfolgtdeerund den daraus resultieren-
den Requirements.

Die nachste grundsatzliche also schwerwiegende Entscheidung, votederddren anzuwenden-
den Kriterien abhangen ist die Entscheidung fur eine Ausbaukategemer@isierungsstufe oder
Abstraktionsstufe). Soll ein fertig ausgebautes VM eingesetrden, dann ist keine Konfigurati-
onsarbeit mehr erforderlich und auch nicht das Wissen aufzubauen wieukienfigrerden kann.
Oder soll ein Framework, das fur eine grol3e Breite von Projekttyysgelbaut werden kann, be-
vorzugt werden, zu dem Preis neben dem methodischen Wissen auch nochadasetfiedische
aufbauen zu missen.

Mit der Festlegung der Ausbaukategorie reduziert sich das AngebviMig&ypen. Auf die redu-
zierte Menge werden die Kriteriengruppen der ,charakteristiséhiBrensionen* angesetzt. Der
Begriff definierend ist hier bevorzugt worden, da es sich nicht nuEigenschaften handelt son-
dern um Kategorien von Vorgehensmodellen. Das betrifft z.B. die PHasewmirfsmodell, Imple-
mentierungsmodell, Strategiemodell etc. Das betrifft auch die Gdélie QS-Modell, PM-Modell,
SE-Modell etc.

Neben diesen charakteristischen Dimensionen sind im Sinne der perenmavi-Anwendung
noch Eigenschaften der Tool-Unterstitzung zu evaluieren: AutomatisieBemytzerunterstit-
zung, etc.

Wenn dann noch Alternativen bleiben und man eine objektive Gegenuberstellufgietezn be-
zuglich der Alternativen erreichen will, miissen die einzelnereKeih noch gewichtet werden. Da-
bei hilft z. B. die Nutzwertanalyse.
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‘Statuserhebung

Aufstellung der Nutzenaspekle
[ Zielsetzung }_‘ Einsatzbereich (Gegenstand des Entwurfs)
Branchenbezug/-einschrinkung

Einsatzbereich (Anwender, Community des VM)

Evaluation
Metamodell

Definierende Dimension: Tool-Kit
Generizitat fertiges Vorgehensmaodell

Organisationsrichtline

- - Phasenabdeck
Beurteilung weitere M
d_Eﬁmer_ende Objekibindung

Dimensionen Branchenspezifital

Formalisierung

Y 2 _
~Beurteilung nach Aulomah&er?arketl
Tool-Unterstitziing

Eigenschaften ] — QS-Support

Hierarchiestruktur-Suppaort

Y
Gewichtung der Kriterien wenn mehrere
[ Nutzwertanalyse j_‘— Alternativen mit konkurrierenden Auspragungen

bleiben

Entscheidungsgang VM-Auswabhl

2.3. Anséatze von VM-Eigenschaften

Fur die Ermittlung der charakteristischen Eigenschaften konnen eifcpggebnisse aus der Litera-
tur und von frilheren Workshops der Fachgruppe nitzliche Dienste erweidemigenden werden
deshalb eine Auswahl bekannter Anséatze analysiert und daraus dienzersstellung der be-
herrschbaren aber notwendigen Auswahl von Dimensionskandidaten gewonnen.

2.3.1.Kriterienskala oder Gegenpole (Verlage)

Die folgende Tabelle zeigt einmal in der Ubersicht aus dereBt@tungen oben gewonnene Ge-
genpole mit ausgewahlten Vor- und Nachteilen (verandert nach Vetlag®8). Auch wenn einige
Eigenschaften negativ klingen, sind Vor- und Nachteile bieten dieastiggérwogen werden mis-
sen.

Erkenntnis: zwischen den Gegenpolen gibt es mehrere Zwischenstufeits di@duelle Auspra-
gung des Kriteriums verwendet werden kdénnen.

1 Poll Gegenpol

Vertrautheit Novitat

Hohe Akzeptanz bei Konservativ- Hohe Akzeptanz bei Neugierigen, Eu-

Denkern phorie bei Spezialisten, Ablehnung bei
Lernmidem Personal

Standardisierungsgrad Individualitat

Anpassungen bestenfalls durch ParameAnpassungen mdoglich

ter

Offenheit Abgeschlossenht

Anbindung weiterer Strukturen ist auf- Keine Anpassungsaufwande, keine
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wéandig Migrationsprobleme
Anpassbarkeit Starrheit
Flexibilitdt auf neue Erkenntnisse reagiekeine Anpassungsaufwande, keine
ren zu kdnnen, Anpassungsmaglichkei-Migrationsprobleme, schnell einsatzfahig
ten erlernen nur Experten, Vorbereitung
zum Einsatz erforderlich
Kriteriengegenpole
Obwohl in Verlage der Focus der Ausfihrungen auf Prozessmodellieraxgsspidiegt, sind eini-
ge Eigenschaften auch fur die Vorgehensmodellthematik anwendbar, dargehensmodell der
IT-Entwicklung ja eine Folge von Arbeitsschritten, einen Prozesstedihr Angelehnt an Verlage
sindfolgende VM-Eigenschaften interessant:
* Modellnahe: schnelle Erkennbarkeit der den Prozessmodellelementen zugehoasnReo-
zesselementen. Realitdtsnéhe der Symbolik
* MelRunterstitzung: Zuordnung von MessgréRen und Kriterien zu den Prozessbestandteilen,
Einrichtung von Messpléanen
» Konkretisierbarkeit : generische Prozessmodellbestandteile auf konkrete Situationenesmpass
Tailoring im Sinne von Detaillierung
* Formalitatsgrad: eindeutige Symbolisierung, konsistenzférdernde Darstellung der Prozesse
» Verstandlichkeit: Kommunikation der Inhalte zwischen den sich verstandigenden Rolleninha-
bern eines Projekts
» Ausfuhrbarkeit: Interpretationsfahigkeit, Maschinenlesbarkeit, Version fur dieaieitung
durch Rechner herstellbar
* Nachvollziehbarkeit: Moglichkeiten die Entstehung des Prozessmodells nach Zustandigkeiten
festzustellen

2.3.2.Dimensionen des Software-Entwicklungsprozesses (Hesse 1998)

Hesse stellt ein vierdimensionales Modell zur evolutionaren Safeméwicklung vor, wenn auch
auf OO-Vorgehensmodelle beschrankt, (Jacobson OOSE, Rumbaugh OOM, (Bidaktellor
OOSA, Booch OOA+D) und schon etwas in die Jahre gekommen (1998), trdirdensere Zwe-
cke nutzlich.

Die Dimensionen des Software-Entwicklungsprozesses nach Hesse 1998 sind

» Architektur: Zerlegungsstufe der Softwarebestandteile

* Problemraum: Problemlosungsgrad, Nahe zur L6sung

» Zeit: Entwicklungsphase

* Organisation: Rollen

Zu den Dimensionen sind Auspragungen aufgezahlt. Folgende Abbildung zeigt dies.
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Dimensionen des Software-Entwicklungsprozesses (Hesse)

2.3.3.Phasendurchlauf-Struktur (Bremer)

Alle Vorgehensmodelle unterteilen ein komplexes Aufgabenpaket in ideitakete. Einige Pakete
kénnen erst bearbeitet werden, wenn andere Pakete fertiggestellDadurch kommt zwangslau-
fig eine hierarchische Gliederung der Aufgaben und Ablaufstrukturrmest@uf der obersten E-
bene der Gliederung ist die Ablaufstruktur ePlgasenaufteilung In der Geschichte des System-
Engineering haben sich mehrere Phasenaufteilungen und mehrere EmpfelziumgBurchlaufen
der Phasen entwickelt. Die ,Genealogie* von Bremer gibt einenbliblerbezogen auf die Ent-
wicklungsschemata in der Softwareentwicklung.

Erstes Phasenmodell
1956

Wasserfallmodell
1970

Phasen-/Tatigkeitsmodell
1973
Aspekte-/Schichtenmodell
1975
U-Modell
[ 1978 j [ Komponentenmodell j \
1979
Versionenmodell
1981
[ Modell des Sukzessiven ) \

Auslieferns 1985 Referenzlinienmodell
1986
Clustermodell
1989

Spiralmodell
1986

Xtrem Programming Agiles Programming
2000 2000

Phasendurchlaufvarianten nach Bremer
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Der Phasendurchlauf kann, selbst wenn von den Autoren eines VM eine Empfabbgegeben
wird, abweichend gestaltet werden. Die Phasenablauf-Varianten simdade kein Klassifizie-
rungskriterium fiir Vorgehensmodelle, sondern ein Organisationsrichtlinie.

Bremer charakterisiert die Phasendurchlaufvarianten mittels der Bigéndtorgehensweisé

Sequentiell
Inkrementell
Iterativ
Partizipativ
Evolutionar

Die Zuordnung zeigt folgende Tabelle.

Sequentiell Inkrementell lterativ Partizipativ Evolutionar

Phasen/Wasserfallmodell X
U-Modell X
Phasen- X
/Tatigkeitenmodell

Komponentenmodell X
Spiralmodell X)
Modell des Suzessiven
Auslieferns

Clustermodell

Aspekte-

/Schichtenmodell

Versionen-

(X)

X)
X

X XX XXX
X

X X X

/Referenzmodell

Phasendurchlaufvarianten und Vorgehensweisen

2.3.4.CC-RIM

Zur Beschreibung und zum Vergleich ist ein BeschreibungsansatzegjteMhsrahmen notig. Die
bekannten Vorgehensmodelle unterscheiden sich auch in ihren Beschreiburgaaisé im Fol-
genden aufgefiihrten Beschreibungsansatze dienen uns zur Orientierung éusveahnl der fur
uns interessanten Beschreibungselemente. Die Frage die sictststdbo: Bietet das ausgewahlte
Vorgehensmodell Beschreibungselemente die wir in unser Modell Gbemehdehten. Ein An-
satz hierzu bietet CC-RIM.

Elemente der VM- Beschreibung nach CC-RIM (Competence CentdmBegestitzte Informati-
onsmodellierung) sind:

Entwurfsaktivitaten : Aktivitdten zur Erzeugung von Entwurfsergebnissen (z.B. Datenmodell
erstellen, Qualitats-Check durchfuhren, Projekt planen), (kann Sub-Aktivitaten emthalt

Rollen: Menschen die Entwurfsaktivitaten ausfuhren, Entwurfsergebnisse pnaiyz{e.B.
Projektleiter, Analkytiker, etc.)

Entwurfsergebnisse Produkte der Entwurfsaktivitaten (z.B. Datenmodell, Klassendiagramm
Projektplan, )

Metadatenmodell Gesamtes Vorgehensmodell als Datenbankschema, zur Ablagegeér Er
nisse und zur Verfolgung der Arbeitsstatus des Prozesses desadDtenkldes Vorgehensmo-
dells, in einer Datenbank

Techniken: Anleitungen zur Herstellung eines Entwurfsergebnisses, z.B. Dimcifg der
Normalisierungsregeln beim Datenmodellieren,
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2.3.5.Chroust(1994)

Im ,Modelle der Software-Entwicklung“ von Chroust sind mehrere Dinogres einschliel3lich ih-
rer moglichen Auspréagungen nachzuschlagen. Einige Dimensionen der @ddhrBibung sind die
Niveaus von Vorgehensmodellen und ihre Realisationsstufe.
Niveaus (Granularitat) von Vorgehensmodellen
» Universell: prinzipielle Schritte, Aufzdhlung von Richtlinien, globale Ablaufgtrr
* Weltlich: Abfolge von Schritten, Voraussetzungen fur Aktivitaten
» Atomar: prazise Definition aller Daten und Prozessschritte
Realisationsstufe von Vorgehensmodellen

* Prinzip
« Methode
« Methodik

e Verfahren

e Methodenbindel
* Methodologie

* Werkzeug

» Technologisches Verfahren

e Technik

Chroust stellt auch eine Zuordnung von Methoden z Phasen auf:

S

L
Anforderungsanalyse X
Fachkonzeption X
Grobentwurf X

Feinentwurf
Implementierung
Testen

X o < JSD

>
X 5 SA
P
X s SADT

0
©) G @)
XI5 2(aa & 2 5
X
X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X
X

Phasen von Vorgehensmodellen und ihre Methoden (Chroust 1994):

LCP

PC
StP

X X X
X X X

Chroust liefert weiterhin eine synoptische Darstellung der Phaskns zu bis 1994 bekannten

Phasenmodelle:

Balzert 82 Boehme 840D 85

1 Planung System
Feasibility
2 Definition SW Plans
and
Require-
3 = ments
4 Entwurf  Product
Design
5 = Detailed
Design
6 Implemen-Code
tierung

System Con-
cept

Enders 86

Projektvor-
schlag

System Requi-Planung i
rements Analy-

sis

Software Re-
quirements
Analysis
Preliminary
Design
Detailed De-
sign

Coding and
Unit Testing

Planung Il

Hesse 4
Analyse

Definition

Systement-
wurf

Komponen-
ten-entwurf

Realisieung Modul-

Implementie-
rung

IBM (ADPS)BM (AD

87

Define Mo-
del/Design

Refine Mo-
del/Design

Cycle 89
Require-
ment
Analysis
and Design

Product Code Produce
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Subsystem- Integrate and Buil and

= Integration Component

Testing, SW Integration  Install System Test
Configuration
Item Testing
= Implemen- System Inte- = System- = =
tation gration and Integration
Testing
Abnahme Operation = Realisieung Installation = Production
und Ein- and Main- I and Mainte-
fuhrung tenace nance
Pflege und= = Einsatz Betrieb und Monitor Sys- =
Wartung Wartung tem

Phasenstruktur bekannter Phasenmodelle (Chroust 1994)

Das Gleichheitszeichen zeigt an, dass die Themen des Feldes rigersihenden Thema um-
fasst sind.

3.

Typisierung der Vorgehensmodelle, Kriterien

3.1. Ausgewahlte Dimensionen

Der Entwurf eines multidimensionalen Ansatzes kann aus den Kandidateimfensionen aus den
dargestellten Modell-Ansatzen gewonnen werden:

Phasenabdeckung

Phasendurchlaufbindung, Vorgehensweisen

Konfigurierbarkeit

Methodenbindung, Entwurfsergebnisse, Technikempfehlungen
Branchenbezug

Formalisierungsgrad

Generizitat (Metamodell, Framework, Referenzmodell, ..)
Hierarchie-Support

Automatisierbarkeit, Ausfuhrbarkeit

Strukturpakete (SE, PM, QS, Benchmarking, KM, CM)
Entwurfsobjektbindung (Web, OO, KM, Technische Systeme, DWH....)
Einsatzflexibilitat bzw. Bindungsstarke, Abhéngigkeitspotential
QS-Unterstutzung, Messunterstutzung

Qualitats-(Reifegrad) Zertifizierungssupport

Rollenmodell, Organisationseinheiten

Architekturstufe, Zusammenbaustufe, Zerlegungsgrad,
Nachvollziehbarkeit, Historie

Verstandlichkeit, Kommunizierbarkeit, Mehr-Rollen-Verstandnis

Einige Dimensionen sind charakteristisch fiir den Typ des Vorgehendsnaddere sind eher als
zusatzliche Eigenschaftsdimensionen zu sehen. Der Vorschlag de8VARypen fur die charakte-
ristischen Elemente des VM- Vergleich sind:

Generizitat (Metamodell, Framework, Referenzmodell, ..)
Phasenabdeckung

Submodelle (SE, PM, QS, Benchmarking, KM)
Entwurfsobjektbindung (Web, OO, KM, Technische Systeme, ....)
Branchenspezifitat

Formalisierung
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Die Abbildung unten zeigt die charakteristischen Dimensionen der Einordfairgorgehensmo-
delle, diese sind grundlegend fir eine Einsatzentscheidung. Die Geaugklien einen Hinweis
auf die Auspragung der Dimensionen, Gradation genannt. Einige AuspragungeDienension
besitzen eine Gradation. Dabei treten folgende Féalle auf:

Einige Dimensionen haben Auspragungen die einfach bis mehrfach aukoeteen (z.B. eine
oder mehrere Phasen), dargestellt durch Farbung mehrerer Felder auf der disaehse.
Einige Dimensionen kdénnen eine Auspragung haben die alle anderen Auspragonigsst
(Skalierbarkeit der Dimension) z.B. Technisches System umfdsSlydtem umfasst IT-
Hardware und IT-Software, dargestellt durch Farbung mehrererrraifleer Dimensionsach-

se.
andere Dimensionen haben genau eine Auspragung (Referenzmodell odewdnigmund

schlieBen zusatzliche Auspragungen aus (Exklusivitét)
wieder Dimensionen andere kdnnen eine Auspragung in Abstufungen bietena(8ajame-

rell, auf spezielle Softwaretypen eingeschrénkt), dargestetthdbraustufen der Felder auf der

Dimensionsachse.
einige Auspragungen kénnen mehrere Abstufungen umfassen (Skalierbarkkeisgeigung) ,

dargestellt durch Graustufen der Felder auf der Dimensionsachse.
Im Falle von Abstufungen muss zu den Graustufen eine Legende erstellt werden..
Die Graustufen in der unten stehenden Sterngrafik sollen die Bedelitudig fSoftwareentwick-

lung darstellen.

Submodelle

! o
2
o
-SD

29 =z
oG 3 =& = zr- o
£g 3% 2 3 g2 ¢ 53
3 =
g3 §% ¢¢ & 2 3 3§
om 3 B [ a8 3 @ 3
Strategie = @ z 2 3 7] = S [
S T * 2 B
g7 a 2
IT-Strategie
Projektierung
Fach-
Konzeption

Techn.Entwurf

Realisation

Betrieb

Phasen

Chrakteristische Dimensionen der Vorgehensmodelle
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3.2. Generizitat

Unter VM werden mehrer verschiedene Ansétze unterschiedlicher Kigrdaeng und Verwen-
dungsverpflichtung subsummiert. Die Betrachtung mul3 also etwas \gef®t werden, als der
strenge Begriff ,Vorgehensmodell* umfaf3t. Was zur Erstellungsder Firmensituation angemes-
senen VM hilft ist nicht nur ein komplettes fertig ausgebauteshach auf ein Projekt anzuwen-
dendes VM, sondern auch Ordnungsrahmen, Checklisten zum Vorgehen, Metankwfelienz-
modelle koénnen in Frage kommen. Diese Varianten st&/lrAusbau-Kategorien dar, oder
konnen im umgekehrten Blickwinkel aBenerizitatskategorienbezeichnet werden.

Die Eigenschaften die zu evaluieren sind, sind der Fertigstelltatysger ausdriickt wieviel noch
zu entwerfen ist um zu einem konkreten Vorgehensmodell zu kommen und diesBanpait, die

ausdriuckt welche Abweichungen vom vorgegebenen Modell zugelassen sind) Biedung das

Vorgegebene Modell fordert. Ob weitere Bestandteile z.B. von andéverodéer selbst entworfe-
ne, integrierbar sind.

Kriterium : Generizitat, alternativ: Abstraktheit, Fertigstellungsgrad

Kritische Frage: Ist das Modell fertig ausdefiniert, gibt die zu durchlaufendenitevor, nennt
zu erzeugenden Ergebnisse, schreibt die zu verwendenden Methoden vor, ddemMsidell an-
passbar?

Folgende VM-Ausbau-Kategorien kénnen unterschieden werden.

VM-Kategorie Erkléarung Beispiel
1 Meta-Metamodell Frei definierbarer Objektesatzenigen Design O/A, Metade-
Grunddefinitionen, z.B. Entitatstypen,  sign
Attributtypen, Beziehungstypen, Meta-

modell-Kit

2  Metamodell Datenbankstruktur aus Ergebnistypen zuRochade
Ablage von Entwicklungsergebnissen  CC-RIM

4  Framework | Ordnungschema, Checkliste, nicht Tool Zachmann
gestutzt

5  Framework Il Toolgestutzter Ordnungsrahmen, Direc- V-Modell
toy-Struktur

6 Referenzmodell Vordefinierte Bestandtteile eines Vorge- V-Modell
hensmodells, erweiterbar und kirzbar

7  Methodensammlung Zueinander passende Methodensamm- UML

lung, muf3 nicht vollstéandig sein
3  Methodenfamilie mit Reposi- Zueinander passende Methodensammlung

tory deren Ergebnisse Uber DD, Repository
oder Enzyklopadie auf Konsitenz gepruft
werden
8 Vorgehensmodell Begrenzter Methodenvorrat, ARIS

VM-Ausbau-Kategorien

3.3. Submodelle

Die die Produktion der Primarergebnisse Uberwachenden Begleitmdeiaiéaigung von Sekun-
darergebnissen. Sekundar deshalb, weil ein Bezug zu den Primaregyelstsht. Ohne Prima-
rergebniss hat das Sekundérergebniss keinen Gegenstand.

Vorgehensweisen kénnen sich auch auf einzelne Modelle konzentrieren. Asislteder Vorge-
hensmodell-Komponenten (Sumodelle) sind dies die folgenden speziellen Modelle:

» Systementwicklungsmodell,

* Projektmanagementmodell, ,

* Qualitatssicherungsmodell,

» Konfigurationsmodell, ,
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» Benchmarkingmodell
* Leistungsmodell
* Wissensmodell

Die Modelltypen sind gegeneinander nicht abgrenzbar, Giberschneiden gieisgjegg und enthal-
ten sich z.Teil.

Kriterium :,Submodell alternativ: Modelkomponenten, Strukturkomponente

Kritische Frage: Welche parallelen Modelle kbnnen die Erzeugung der Prim&rergelumssr-
stutzen
Auspragung Erklarung Beispiel

1  Systementwicklung  mit dem Schwerpunkt auf die Strukturierungv-Modell 97
und Abfolge der Produktionsschritte, Nennung
derer Produktionsergebnisse und der Mittel und
Methoden mit denen produziert wird

2  Projektmanagement  mit dem Schwerpunkt auf die AufgabenstruRRINCE,
rierung, der Zuordnung von Terminen und  PMBOK,
Terminabhéngigkeiten, Ressourcen zur Ab- ASQF
wicklung der Aufgaben

3  Konfigurationsma- zur Objektgliederung, Analyse zu die Grundbe-

nagement standteile, Synthese der Grundbestandteile zu
hoheren Baugruppen
4  Qualitatsicherung mit dem Ziel Qualitatsmerkmale zu erklarenTQM, QFD,

zu bewerten und die Herstellung der Qualitat EFQM
entsprechend der vorgegeben Qualitatsziel zu
erzeugen

5  Leistungsmodell mit dem Ziel Leistungspositionen fur Angebdi¥/B,
zu schaffen, Kosten zu ermitteln, Budgets zu
berechnen, Abnahmekriterien zur Anerkennung
der Leistung als Lieferung

6  Benchmarking mit dem Ziel allgemeine Zielgréf3en zu definieMM, CMMI,
ren, deren Erreichnung zu tberprifen, AbhanKMMM
gigkeiten der Erreichung von Malinahmen

7  Wissensmanagement mit dem Schwerpunkt auf die Wissensgewin-
nung, Wissenserhaltung aus den und der Wis-
sensbeistellung zur Abwicklung der Aufgaben

Auspragungen der Dimension Submodelle

3.4. Phasenabdeckung

Gemessen an einem alle moégliche Phasen umfassenden Vorhaben karwdelinnMr fir be-
stimmte Phasen entwickelt worden sein.

Die BW-Strategie kann auch als Start eines BW-Phasenmodski$hen werden. Beim Einsatz von
zwei Phasenmodellen, eines fir IT, eines fur BW, ist darauf zeraddter ist BW mit aufgenom-
men, um zu zeigen, dass die IT von der BW Vorgaben braucht um den Untenseleten ange-
messene und zutragende Lésungen zu schaffen.

Kriterium : Phasenabdeckung, alternativ: Phasenreichweite

Kritische Frage: Welche Phasen eines Systementwicklungsprozesses werden vom iMudell
stltzt
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Definition Erklarung Beispiel

1 BW-Strategie Zieldefinition, Vision, Politik, Strategische =~ Methoden wie bei BSC
Massnahmen Wie Catalyst

2  IT-Strategie Projektportfolio, IT-Budget, Multiprojektmana-
gement

3  Projektierung Strukturplan, Balkenplan, Netzplan, Einsatzplan

4  Konzeption Requirements, Fachliche Anforderungen, Pfliglachsprache der Anwen-
tenheft, Grobkonzept der

Informationsmodell
5 Techn. Entwurf  Technische Spezifikation, Technisches Konzé&mtenmodell
Feinkonzept

6 Realisation Programmierung, Beschaffung, Datenerfassufegtiges System (SW,
Funktionstesten, Montage, Installation, IntegraHW, Maschine, Anlage)
tionstesten,

7  Betrieb Nutzung, Anwenderbetreuung, Systenmonito-

ring, erhalten der Verfligbarkeit Betriebsauswer-
tungen, Kostenerfassung, Datensicherung,
8 Abbau Demontage, Datenarchivierung, Migration zu
neuere Anwendung
Phasenabdeckung

3.5. Objekt-Domane

Das Modell kann nur auf einen speziellen Gegenstand angewendet weadistl, ist auf besonde-
re Entwicklungsgegenstand, (Doméne) ausgerichtet, es gidEeinwairfsobjektbindung .

Die Strukturierung nach dem Gestaltungsobjekt kann selbst wiedetein gegliedert werden, z.B.
Software weiter in Web —Applikationen, OO-Anwendungen, Real-Time SoffvKnowledge Ma-
nagement etc. und die wieder weiteSoftwaretypen DWH, CMS, ERP, DMS, KMS, XPS, DSS,
etc. Einige Vorgehensmodelle beziehen nur auf diese dritte Stufe der Zerlegungitelenes/p.

Kriterium : Entwurfsobjektbindung, alternativ: Entwurfskategorienbindung, Entwurfsgegelss
fokus

Kritische Frage: Ist das Modell speziell auf einen bestimmten Gegenstand konzipgm ja wel-
cher Entwurfsgegenstand ist das.

Auspragung Erklarung Beispiel
Software Web, OO, Real-Time, Knowledge Man€ontent Management
agement System, ERP
1 Hardware Rechner, Netze Firmen-LAN, Firmen-
WAN, Server-Park,
2  Technische Systeme Maschinen, elektrotechnische SysterR&chenzentrum,

verkehrstechnische Systeme, haustechikraftwerk,
sche Systeme, verfahrenstechnische Sysutobahnanlage und

teme, humantechnische Systeme Betriebsgesellschaft
Bahn AG
3  Betriebswirtschaftliche Unternehmen mit Anlagen, Personen, Kraftwerksbetrieb
Systeme Behdrden, Betriebe, Service Provider
4  Volkswirtschaftliche  Staaten, Lander, LAndergruppen, mit Be-
Systeme triebswirtschaftlichen Organisationen,
Behdrden

Auspragungen der Dimension Entwurfsobjektbindung
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3.6. Branchenfokus

Die Frage nach dem Branchenbezug ist aus der Softwaresichthéchéehzuvollziehen, da die
Methoden der Softwareentwicklung fur Banken dieselben sind wie diernfén éndustriebetrieb
oder eine Behérde. Wenn man allerdings den Entwurfsbogen etwas sgeitert und nicht nur
Software sondern auch technische Systeme einbezieht, kommen beictemmglagen MalR3-
zeichnungen, Geb&ude-Architekturentwirfe, Formenentwurfe, technischehmargen, Ausle-
gungsplanungen dazu. Eine speziell auf die Anlagenindustrie zugeschmitteneng konnte z.B.
eine methodische Integration des Funktionalen Entwurfs und der Anforderungéwusiegung
beinhalten.

Es gibt betriebswirtschaftliche Referenzmodelle speziellefiiige Branchen. Eine Klassifikation
von Vorgehensmodellen nach Branchen ist uns nicht bekannt.

Kriterium : Branchenbindung, alternativ: Brachenfokus

Kritische Frage: Ist das Modell auf eine bestimmte Branche oder Brachengrupperiahsgt oder
allgemein uber alle Branchen einsetzbar.

Auspragung Erklarung Beispiel
1  Industrie Maf3zeichnungen, Gebaude-Architekturentwirfe, For-
menentwirfe, technische Berechnungen, Auslegungs-
planungen, Zuverlassigkeits und Ausfall-Analysen
2  Finanzen Banken, Versicherungen, enthalt besondere Elemente
fur Geldlogistik, Zahlungsverkehr
3  Government, offentl. Juristische Relevanz, politische Elemente,
Dienst, Dienstleistung
4  Militar Fur Strategien, Einsatzplanungen, Schlachtfeld-
Organisation, Szenario-Diagramm, Geografie-Entwirfe,
Stragieelemente
Auspragungen der Dimension Branchenbindung

Fur die Balkeneinfarbung wird folgendermalR3en verfahren:
e grau = fur alle Branchen anwendbar,
* weil3 = nicht anwendbar auf Branche xxx
» schwarz = Branche wird konkret unterstttzt

3.7. Formalisierungsart
Modelle kdnnen als Anweisungen in Vorschriften und Organisationsrichtlfagtgelegt sein, mit-
tels formaler Methoden und Regelwerke beschrieben werden, als Metamodelledtimterden..

Kriterium : Formalisierungsart, alternativ: Formalisiertheit
Kritische Frage: Mit welchen Mitteln (Sprachen) ist das Modell formalisiert worden.

Auspragung Erklarung Beispiel
1 Verbale Beschrei- Text, Normalsprache, Fachsprache Richtlinie, Organisation-
bung sanweisung
2  ProgrammierspracheSyntax, Semantik, Alphabet C#, Visual Basic, XML,
HTML, SQL
3  Hohere Program-  Makros, Spezialsprache, Syntax, Se- OWL, RDF,
miersprache mantik, Alphabet, Regeln, Programm-
bausteine
4  Grafik Grafische 2D-Symbole, Symbol- E/R, IDEF-ERM, SERM,

Semantik, Verwendungsregeln, Sym- OntoEdit, UML-
bolverbindungen, Texterganzungen, Klassendiagramm, Use Case
5 3D? Animation?? Wie 4 nur in 3D-Raum eingebettet, ?
Navigation in 3.Dimension
Auspragungen der Dimension Formalisierungsgrad
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Bremer, G., Genealogie von Entwicklungsschemata in Kneuper R., u.a., sgeitelle fir die
betriebliche Anwendungsentwicklung, 1998

Verlage, M., Modellierungssprachen fur Vorgehensmodelle, in Kneuper RVYorgehensmodelle
fur die betriebliche Anwendungsentwicklung, 1998

4. Bekannte Vorgehensmodelle und ihre Beurteilung
4.1. IDEF

Historie und Motivation

In den 1970er Jahren versuchte die U.S. Air Force im Programm fgrdted Computer Aided
Manufacturing (ICAM) die Produktivitat durch systematische AnwendumgCadenputer Techno-
logie zu steigern. Dabei wurde die Notwendigkeit fur bessere s@malgd Kommunikationswerk-
zeuge fur die in den Projekten involvierten Personen festgestellt.

Als Ergebnis wurden die IDEF (ICAM Definition) Methoden erstetlte dazumal aus IDEFO
(Funktionsmodell), IDEF1 (Informationsmodell) und IDEF2 (Dynamisches Modell) rimtesta

1983 wurde die IDEF1 Methode zur IDEF1X (IDEF1 Extended) Methode wetteickelt, wo-
durch eine semantische Datenmodellierungsmethode geschaffen wurdey defaneunziger Jahre
waren die IDEFO und IDEF1X Methoden in den USA bereits weit verbreitet.

1991 begann das National Institute of Standards and Technology (NISHilfaeides U.S. De-
partment of Defense, Office of Corporate Information ManagemesDACIM), die IDEFx Metho-

den zu Standards zu erheben.

Die entwickelten Methoden wurden bei Corporate Information Managerdht),( Concurrent
Engineering (CE) und Computer Integrated Manufacturing Projektergmsiicth eingesetzt, bevor
1992 als erstes die Methode IDEF1 in Form einer Rekonstruktion eickaid@ Reports [MAY-
ER1992] als Standard veroffentlicht wurde. Der Ansatz wird durch dieeride Grafik verdeut-
licht:
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In den folgenden Jahren wurden bis 1995 die Standards IDEFO bis IDEF4 undrdizr® IDEF9
veroffentlicht. Urspriinglich waren 14 verschiedene Standards zur Abdedkemiyladellierungs-
und Beschreibungsarten geplant, die aber nicht alle ausgearbeitet wurden.

Wahrend die IDEF Methoden auf damals bereits bewéhrte Methoderzterisatd diese adaptier-
ten, basieren heutige UML Erweiterungen im Bereich Business Muglé&tilweise wiederum auf
IDEF [NORAN2003].

Definition bzw. Einordnung

Die IDEFx Methoden sind eine frei verfligbhare Methodensammlung ztelling von Software
und zum Business Modelling. Die Standardbeschreibungen und erlauterndekdert bei
[KBI2005] geladen werden.

Eine Liste von Tools, die IDEF Modellierung unterstttzen, wird in [HOMM2001] gegeben.

Es ist nicht angedacht, die in den unterschiedlichen Methoden entstandageaiine und Be-
schreibungen untereinander zu vernetzen oder in ein gemeinsames Regasgeben, wodurch
sich die IDEF Methoden als Methodensammlung kennzeichnet im Gegensaizer Methoden-
familie.

Aufbau

Die IDEFx Methodensammlung umfasst folgende Methoden mit ihren Beschreibungen:
IDEF® Function Modeling
IDEF1 Information Modeling
IDEF1X Data Modeling
IDEF3 Process Description Capture
IDEF4 ObjectOriented Design
IDEFS Ontology Description Capture
IDEF6 Design Rationale Capture
IDEF8 UserInterface Modeling
IDEF9 Scenario-driven IS Design
IDEF10 Implementation Architecture Modeling
IDEF11 Information ArtifactModeling
IDEF12 Organization Modeling
IDEF13 Three Schema Mapping Design
IDEF14 Network Design

IDEF Methodensammlung
inklusive der nicht entwickelten Methoden [MAYER1992]

In der Entwicklung abgeschlossen und tatsachlich erhaltlich sindate&ts IDEFO, 1, 1x, 3,4, 5
und 9. Die Standards 2 und 6 werden in [MAYER1992] beschrieben, sind aber nicht erhaltlich.

Neben der Beschreibung der Syntax zur Erstellung der Diagramuoheni Methoden wird grol3es
Augenmerk auf die Beschreibung der Methodik (Guidelines) gelegtlanibei der Erstellung der
Diagramme vorgegangen werden soll. Alleine beim IDEF0O Standanmthtniliese Beschreibung et-
wa die Halfte des Umfangs der gesamten Standardbeschreibung ein.

Wahrend die Methoden IDEFO und IDEF1 zur Analyse und Modellierung dienetenvdie Me-
thoden IDEF3 und IDEF5 in beschreibender Weise verwendet und dienen der D@ltionedgs
entworfenen Systems und der Kommunikation zwischen den beteiligten Personen.

Die in den Diagrammen verwendete Symbolik beschrankt sich auf michieate 2D Symbole, die

mit Pfeilen verbunden werden, wobei die Gestaltung der Symbole und, Bfaiie die Art der An-

ordnung Bedeutung in sich tragt. So macht es etwa in einem IDEg@aDim einen grof3en Unter-
schied, von welcher Seite aus ein Pfeil auf ein Symbol trifft.
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Funktionen, Informationen, Prozesse

Da IDEF Diagramme zum Zwecke der Dokumentation und Kommunikation fyesiad, sind sie

durchwegs so ausgelegt worden, dass sie in hierarchischer iBretagl erstellt werden kénnen.
Hierbei wird gute Unterstiitzung und Anleitung gegeben, wie die Hl@sderung vorgenommen
werden soll, damit das erstellte Diagramm in sich Sinn ergibt und verstandliah ble

Funktionen, Informationen und Prozesse werden mit jeweils eigenenN@Efoden beschrieben.
Wird das zu erstellende System objektorientiert entworfen, sazst die IDEF4 Methode zu ver-
wenden anstatt der Methoden IDEFO und IDEFL1.

Hervorgehoben wird, dass IDEFO keinerlei zeitliche Abfolge in den Famdui beschreibt, dies ist
den prozessbeschreibenden IDEF3 Diagramme vorbehalten.

Die Urspriinge von IDEF1 liegen unter anderem in den ER DiagrammeRaten Chen, IDEF1
erlaubt aber zusatzlich auch die Beschreibung von nicht in der Softbhgetéegten Informationen,
wie zum Beispiel Personen und Akten. Weitere Urspringe von IDEF1 EKA Biagramme und

das relationale Modell von Codd.

Vor dem heute ublichen Tailoring wird ausdriicklich gewarnt, um dierBmagpe konsistent zu hal-
ten und die kurze Einlernzeit beim Austausch von Diagrammen zum Zge#dommunikation zu
erhalten.

Qualitatskriterien werden in Zeiten angegeben, die ein unbedaeitert&er zur Einarbeitung in die
erstellten Diagramme brauchen darf. Andernfalls ware das Diagramm zu kiemlusgefallen.

IDEF1X stellt eine Erweiterung von IDEF1 dar, indem es versuame, Bricke herzustellen zwi-
schen logischer Datenmodellierung der sprachlichen Beschreibung vostdeintier realen Welt.
Die Automatisierung der Ergebnisse aus IDEF1X gestaltetdg@oinach schwieriger als die Auto-
matisierung der Erstellung eines physikalischen Datenmodells eines IDEgRDMS.

Die nicht standardisierte IDEF2 Methode diente zur grafischenl&iion und erforderte seiner Na-
tur entsprechend einen Spezialisten im Simulationsdesign, da siSinmdi&ationserstellung kom-
pliziert gestaltete und schwer lesbar war.

IDEF3 besteht aus zwei Untermethoden, den Process Flows und denSfectransitions. Die
Process Flow Beschreibungen dienen dem Erfassen des Wissens ididaudlie im System, wah-
rend die Object State Transition Beschreibungen angeben, welched®¥endgen ein Objekt unter
verschiedenen Umstanden durchlaufen darf.

IDEF4 Diagramme sind den heute Ublichen Klassendiagrammen seluhdkmbei es finf Unter-
diagramme umfasst, die folgende Aspekte beschrieben: Vererbungiefiypigs Methodenaufruf-
protokolle, Methodenahnlichkeiten und Methodenaufrufsberechtigungen.

Obwohl IDEF4 als Entwurfsmethode konzipiert wurde, wird es meidDaksimentationsmethode
eingesetzt.

Charakteristik im Detall
Generizitat

Da die Vernetzung von Diagrammen nicht vorgesehen ist, genauso weregqwemeinsames Re-
pository, grenzt sich IDEF von typischen Vertretern der Methodenfamilien ab.

Als Sammlung von Methoden zur Modellierung von Aspekten eines SystedenifmBereichen
Corporate Information Management Systems, Concurrent Engineering ungut@éormtegrated
Manufacturing klassifiziert sich IDEF somit klar als Methodensammlung.

Da kein Vorgehen auf3erhalb der Modellierung der einzelnen Methodendiagamgegeben wird,
handelt es sich bei IDEF auch nicht um ein Vorgehensmodell.
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Phasenabdeckung

Die IDEFO Methode wird ausdriicklich zur Analyse von Anforderungen empfobitdéarn sie in
einem hohen Abstraktionsgrad durchgefuhrt wird. Dies gilt auch fuedtkchen IDEF Methoden,
deren Ergebnisse in Folge in die Grobkonzepte eingehen.

Werden die erstellten Diagramme mit gro3er Sorgfalt und Gekeitigystellt, konnen sie auch zur
Unterstitzung der technischen Spezifikation und des Feinkonzepts verwendet werden.

Sub-Komponenten

Durch den Analyse sowie Dokumentations- und Wissensaustauschcharakt®@EBekethoden
kann das Submodell Wissensmanagement mit dem Schwerpunkt auf Wissensgg und Wis-
senserhaltung zu den abgedeckten Sub-Komponenten gezahlt werden.

Objekt-Domane
Die IDEF Methoden sind ausschlief3lich fiir die Entwicklung von Software gestaltet.

Branchenfokus

Unter den IDEF Methoden finden sich keine auf bestimmte Branchenchunifésnen Methoden,
obwohl der Ursprung der IDEF Methoden in der militarischen Softwareentwicklung lieg

Formalisierung

In den zur Verfliigung stehenden Standardbeschreibungen, die ausschlie®l@R-frormat erhéalt-
lich sind, liegen die IDEF Methoden in verbaler Form, unterstiitzt denéluternde 2D Grafiken
vor.

Die Notation und Verwendungsart der Diagramme wird sehr ausfuilivérbaler Form beschrie-
ben.
QS-Beitrag

Zur Uberpriufung der Qualitat der erstellten Diagramme werdenesefache Tests beschrieben, die
nur selten per Regelwerk oder automationsunterstitzt nachvollzogemwérdeen. Tools zur Er-
stellung der Diagramme kdnnen aber bei der Hierarchisierung tlitzensg geben, indem der Mo-
dellierer gezwungen wird, in Diagrammen hoherer Ebene eine geriKgenplexitat als in unter-
geordneten Diagrammen zu modellieren.

System-Zerlegung
Die einzelnen IDEF Methoden existieren weitgehend parallel zueinander und singennehzt.
Automatisationsgrad

Es sind einige Tools erhaltlich [HOMM2001], die jedoch nicht alleRDethoden abdecken. Zu-
meist werden die Methoden IDEFO, IDEF1 und IDEF3 unterstitzt, wobel ab&unterstiitzung
teilweise soweit geht, dass aus IDEF1 Diagrammen physikaliBaltenmodelle erstellt werden
koénnen.

Tool-Support

Die IDEF Methodensammlung besteht an sich nur aus einer Methodengussvgifiit aber einzel-
ne Tools, die bis zum generierenden Support ausgestaltet sind.

Bewertung

Die IDEF Methodensammlung war in den neunziger Jahren im U.S kamisghen Behorden, Mi-
litar und Industriebereich verbreitet, hat aber durch das Aufkommen vondsNAedeutung verlo-
ren, zumal es teilweise Eingang in UML gefunden hat. Von den urspfirigliangekindigten Me-
thodenstandards wurden sieben veroffentlicht, davon der letzte vor etwa zehn Jahren.

Nichts desto trotz gibt es immer noch eine Reihe von Tools, didmentE=F Methoden unterstut-
zen.

Das folgende Sterndiagramm zeigt die Auspragung der einzelnen definitoristtesieK
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4.2. UML

Historie und Motivation

Die Unified Modelling Language (UML) grundet sich auf die Zusamitierung der Notationen
OMT (Object Modelling Technique) von J. Rumbaugh und OOD (Object Odiésign) von G.
Booch im Jahr 1996. Zwei Jahre spater wird die UML von der Object gdé¢ament Group (OMG)
als Standard eingefuhrt und publiziert. Seit der Version 1.1 sind inMlievigiterhin die Ideen des
OOSE (Object Oriented Software Engineering) von I. Jacobson eingeflossen.

Durch stetige Weiterentwicklung und durch die Beteiligung diverséwarehersteller ist die UML
sehr weit verbreitet und liegt derzeit in der Version 2.0 vor.

Definition bzw. Einordnung

Die UML ist eine grafische Modellierungssprache fur diversge®yge. lhr Haupteinsatzgebiet liegt
in der Spezifikation bzw. dem Design von Software.

Die UML stellt keinerlei Informationen zur Vorgehensweise dd#tvareentwicklung bereit. Sie ist
lediglich eine Sammlung von Notationen fur die Entwicklung.

Aufbau

Im Rahmen der UML ist eine Sammlung von Diagrammarten fir elieeijs verschiedenen
Einsatzzwecke enthalten. Unterschieden werden:

* General Purpose Diagram (Package-Ebene)

* Use Case Diagram (Anwendungsfalldiagramm)

» Class Diagram (Klassenmodell)

» Scenario Diagram

» State-Transition Diagram (Zustandsubergangsdiagramm)
» Component Diagram (physikalische Systemebene)

* Deployment Diagram (Einsatzdiagramm)

Charakteristik im Detail
Generizitat

Die UML ist eine Methodensammlung. Es existieren keinerlei inédionen hinsichtlich Ablauf
bzw. Aufbau des Softwareentwicklungsprozesses, sondern es werden derssteieDiagramme
zur Verwendung angeboten.

Phasenabdeckung

Als eine Methodensammlung ist es nicht mdglich verschiedene Phaserkennen. Eingesetzt
wird die UML im Bereich des Softwaredesigns. Dies erstrsighkt Gber die Fachkonzeption sowie
den technischen Entwurf.

Sub-Komponenten
Sub — Komponenten sind nicht vorhanden.
Objekt-Domane

Die Diagramme der UML kénnen flr verschiedene Einsatzzwecke ndeveverden. lhr Haupt-
einsatzgebiet liegt jedoch im Bereich der Softwareentwicklung.

Branchenfokus

Die UML ist nicht auf spezielle Softwaresysteme ausgegicliin allgemeiner Einsatz ist somit
maoglich.

Formalisierung

Je nach Einsatz der Diagrammarten kann die Darstellung alslfoder semiformal angesehen
werden.
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Bewertung
Als universell einsetzbare Modellierungssprache fur Softwaersgsist die UML sehr weit ver-

breitet und bildet den Standard fir die Entwicklung von objekt- bzw. komponenteiesten Sys-

temen.
Das folgende Sterndiagramm zeigt die Auspragung der einzelnen definitoristtesieK
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4.3. ZACHMANN Framework

Historie und Motivation

1987 publizierte John Zachman einen damals vollig neuartigen Ansatystem®&ntwicklung. An-

statt die bei der Systementwicklung ablaufenden Prozesse aRalmevon Schritten aufzulisten,

ordnete er sie rund um die Blickwinkel verschiedener Rollen an.

Diese Rollen waren der Planer (Geschaftsfuhrer), die BeslemeFirma, die System Analytiker,

Designer und das System selbst.
Definition bzw. Einordnung

Beim Zachman-Framework handelt es sich um ein Framework I, @msOrdnungsschema oder

eine Checkliste, die nicht durch Tools unterstitzt wird.
Es werden von Zachman keine Methoden vorgeschlagen, mit der die zu urdedarc Aspekte

der Systementwicklung betrachtet werden sollen, es wird nur vorgegeas aus welcher Sicht zu
betrachten ist. Die Betrachtung soll dabei moglichst vollstandig sein.

Aufbau

Im Laufe der Jahre erweiterte, veranderte und schrumpfte Zachmamsgringlich eingefiihrten
Rollen, sodass sie heute folgende Perspektiven umfassen: PlaneerB&&signer, Builder, Sub-

contractor und das System selbst.

Diese Rollen brachte Zachman in eine Matrix mit den Dingen, ubgjealer der Perspektiven zu
betrachten wéren. Diese Dinge beschreibt Zachman als das WhatWese, Who, When und

Why.

What, How und When werden oftmals und von vielen Methoden betrachtet. Dazlgenhg der

Vernetzung im Where und der Grinde fur das zu geschehende im Whyhiragegen neu. Eine

Verdeutlichung Aufbaus wird in [Zach2004] gegeben.

DATA FUNCTION NETWORK PEOPLE TIME MOTIVATION
What How Vhere Yho When Why
Objective/ List of Things List of Care List of Business | List of Important | List of Evenlds | List of Business Objective/
Scope Important in the Business Locaions Organizations GoalsiStratedies Scope
Contextual Business Processes i Contextual
Rofe: Planner . . E l g v . . . Roig: Planner
Enterprise Corceptual Datal Business Busiiess Wark Flows Master Schedule | Business Plan Enterprise
Model Dhject Model Process Model |Logistics Systemn hodel Model
Conceptual i % == 3 Conceptual
Rale: Qwher ﬁﬁrj L B Rola: Qwher
System | ngical Nata Syatem Digtributed Human Interface FProcessing Bucinezs Role System
Model Model Architacture Model Sy stems Architecture Structure h odel Model
i ogical Architecture e Logical
E:% [ = = égﬁb
Roje: Desligher ﬁjm 5 & Role: Deslgher
Technology Prysical Datal Technology Technalogy Presentation Contral Rule Desigh Technology
Model Clags Model Design b odel Architecture Architecture Structure Model
]
Physical e Physical
o | e 585500
Role: Builder proe Rofe: Buiider
Detailed Data Prograrm I etyeark SecUrity Tirning Rule Detailed
Reptesentations Definitions Architecture Architecture Definition Specification | Representations
Qut of Context Qut of Context
Rals: Prograrnmer . . . . . - Rala: Pragrarnear
Functioning Usable Data Working Uszzhle Functioning Implemented YW arking Functioning
Enterprise Function Metwork Organization Schedule Strateoy Enterprise
Rolg: User Roie: User

Zachmann Framework
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Zusatzlich zu der beschreibenden Grafik gibt es das Original RapeZachman bei IBM zum
Download in Form eines eingescannten Artikels [ZACH1987]. Weitergehiefalenationen, so-
wie Unterstutzung bei der Umsetzung kann direkt beim Zachman lestitwiy.zifa.com erworben
werden.

Funktionen, Informationen, Prozesse

Der Einsatz des Zachman Frameworks bei der Systemplanung unuigsbelauft sich darauf,
dass sichergestellt werden muss, dass alle zu betrachtendenefmpekilen Perspektiven betrach-
tet werden. Welche Methoden dazu im einzelnen gewahlt werden, steht frei.

Charakteristik im Detail
Generizitat

Das Zachman Framework ist ein in der Methodenwahl sehr generfa@mswork, das aber streng
vorgibt, was mit den eingesetzten Methoden zu erreichen ist.

Phasenabdeckung

Durch Betrachtung des Systems aus den Blickwinkeln sowohl des Pldesisonzeptionisten, als
auch des technischen Entwurfs und der Realisierung werden viele Eleasgystemerstellung ab-
gedeckt. Phasen wie Projektmanagement oder Abbau werden allerdihgsnaZiachman Frame-
work nicht abgedeckt.

Sub-Komponenten

Schwerpunktmafig dient das Zachman Framework der Systementwicklung, esgeden Aspekt
des Systems aus verschiedensten Blickwinkeln betrachtet.

Objekt-Domane

Das Zachman Framework betrachtet einen Betrieb sowohl aus Sasfiwtdy als auch aus Sicht ei-
nes betriebswirtschaftlichen Systems mit Geschéaftsprozessen und Persod@asedabwickeln.

Branchenfokus
Einen bestimmten Branchenfokus gibt es durch die abstrakte Beschreibung eirete8eaidht.
Formalisierung

Der Formalisierungsgrad des Zachman Frameworks beschrankt siemauerafik und zusatzli-
chen erlauternden Text, ist also sehr niedrig.

QS-Beitrag

Zur Uberprifung der Qualitat der erstellten Beschreibungen werdee &atomatischen Hilfsmit-
tel angeboten, diese liegt vollig in der Hand des Modellierers.

System-Zerlegung

Jede einzelne Beschreibung eines Aspektes aus einer Perspekiivesich in der Ebene der As-
pekte ein abgeschlossener Teil, der jedoch Uber die Ebene der Peespekteinander in Bezie-
hung steht.

Ausgehend vom Planer bauen die weiteren Perspektiven auf den Ergebderssengen Perspek-
tive auf.

Automatisationsgrad

Da das Zachman Framework ein Ordnungsschema ist, kann nur wenig aiéotedtinterstitzung
geboten werden, die Uber die Anbietung von fir den jeweilig zu beschreib&syplekt geeigneten
Methoden hinausgeht.

Werden allerdings ineinander tberfuhrbare Methoden zur Beschreibung vetrvwsendann etwa,
was den Datenaspekt betrifft, ein hoher Automatisationsgrad durclemieirggames Methoden-
Repository erreicht werden.
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Tool-Support

Tools benitzen das Zachman Framework, um dem Modellierer eine bemsigeben, welche
Aspekte des Systems noch zu modellieren sind und kdnnen dann je nach angébetterde bis
zur Codegenerierung Unterstitzung anbieten. Diese Art der Untergjiiegt dann aber eigentlich
schon auRRerhalb des Bereichs des Zachman Frameworks, da dieses chigy@if$ir die zu ver-

wendenden Methoden anbietet.

Bewertung
Das Zachman Framework dient als Leitfaden, welche Aspekte dcisewdPerspektiven beleuchtet

werden sollen, um eine gesamte Enterprise Architektur zu modelliBrese Art der Modellierung
kann als Entscheidungsgrundlage genauso dienen, wie als Dokumentationssumd$terkzeug.
Sie macht nachvollziehbar, welche Entscheidungen warum zu welchaistdeen Realisierung
gefuhrt haben.

Durch die freie Methodenwahl bleibt das Zachman Framework dabei ggfggniber neuen Mo-
dellierungsmethoden und erhélt so seine Aktualitat.

Das folgende Sterndiagramm zeigt die Auspragung der einzelnen definitoristtesieK
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4.4. V-Modell 97

Historie und Motivation

Viele IT-Projekte der Bundesbehérden, insbesondere auch in militariBenerthen waren durch
die Entwickler nicht ausreichend dokumentiert und damit nicht wartbaentsanden grof3e Ab-
hangigkeiten von den urspringlichen Entwicklern und Einzelpersonen. Manchesukda aus
diesen Grunden eine vollstdndige Neuentwicklung notwendig, obwohl bereitsesliehenden
Softwaresysteme umfangreiche Gelder verschlangen. Das V-Madsetind Ende der Achtziger
bis Anfang der Neunziger Jahre fir Militérprojekte der Bundestagie mit dem Ziel, eine gut do-
kumentierte und gut wartbare Software durch die Lieferanten entwizkdassen und den hierfur
anfallenden Mehraufwand durch Einsparungen in der Betriebs- und Wartunggphéakerkom-
pensieren. Dartiber hinaus wurde mit der Entwicklung des V-Modellsielagerfolgt, militarische
IT-Systeme mit groRerer Erfolgswahrscheinlichkeit und Quai&entwickeln. Der Einsatz des V-
Modells in Projekten hat insgesamt folgende Ziele:

* Minimierung der Projektrisiken

* Verbesserung und Gewahrleistung der Qualitat

* Eindammung der Gesamtkosten tber den gesamten Systemlebenszyklus

» Verbesserung der Kommunikation zwischen allen Beteiligten

» Absicherung der Wartbarkeit der entwickelter IT-Systeme fir den gesamitendzyklus.

Die Bundesregierung beauftragte die IABG mit der Entwicklung\d&4odells. Das V-Modell
wurde in der ersten Version V-Modell 92 fur militarische ProjeldeBundesregierung freigegeben
und musste durch die Bundesbehdrden und deren Lieferanten verpflichtend zingesggn. In
der weiteren Version V-Modell 97 — ebenfalls durch die IABG im magftder Bundesregierung
entwickelt — dehnte sich der Anwendungsbereich von reinen Softwaresgsterhkomplexe, aus
Hard- und Software bestehende Systeme aus. 1997 wurde mit der Vecbiiewgt des Entwick-
lungsstandards fur IT-Systeme des Bundes das V-Modell 97 als Vdigaten Einsatz im gesam-
ten zivilen und militarischen Bundesbereich gultig.

Durch die Ausdehnung auf die zivilen Bereiche der Bundesbehdrden setzteachuriederanten
auBerhalb der Rustungsindustrie das V-Modell ein. Uber diesen Weg faniMadell auch den
Weg in die Industrie und wird direkt oder in angepasster Form durchvarigghaftliche Unter-
nehmen eingesetzt — zunehmend auch freiwillig, da der Wertbeitrégfabilisierung der Entwick-
lungsprozesse und zur Qualitatssicherung der Projektergebnisse erkannt wurde.

Auch international fand das V-Modell Verbreitung — direkt oder altengntwickelte bzw. ange-
passte Landerversionen. Beispielsweise wurde das V-Modell inréskefast unverandert tber-
nommen. In der Schweiz wurde das Vorgehensmodell Hermes — basiererauihdem V-Modell
92 — entwickelt und mittlerweile als wesentlich weiterentwitek&lersion ,neoHERMES" verflig-
bar.

Mit der zweiten Version des V-Modells (V-Modell 97) dehnte sich Alewendungsbereich auch
auf alle zivilen Bundesbehdrden in Deutschland aus. In Osterreich wigdéMadell 97 als IT-
Bundesvorgehensmodell (IT-BVM) ibernommen und an eigene Erfordernisse angepasst.

Mittlerweile setzen national wie international eine Vielzabh privatwirtschaftlichen Unterneh-
men und Behdrden das V-Modell erfolgreich ein oder haben eigene, angépaggthensmodelle
davon abgeleitet.

Ausgangspunkt in friheren Modellen: Das V-Modell des Bundes baut aufnPKeseepten des
ursprunglichen V-Modells (nach Boehm) auf. Dieses V-Modell nach Boatrhdie immer detail-
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liertere Systemspezifikation und Zerlegung in Systemkomponenten aufilen, absteigenden
Ast des ,V*“ vor. Auf der untersten Ebene, der Basis des ,V* fintietRealisierung der System-
komponenten statt. Auf dem rechten, ansteigenden Ast des ,V* find&ttdgration der System-
komponenten zum System sowie der Test Systemtest, Abnahmetest statt.

Definition bzw. Einordnung

V-Modell, V-Modell 97, Entwicklungsstandard des Bundes zur Entwicklung vo8ygfemen
(EStBIT)

Das V-Modell ist ein frei verfigbares, kostenlos nutzbares und valigigs Vorgehensmodell zur
Erstellung von IT-Systemen, Software und Hardware. Es decktlakseR der Projektdurchfiihrung
zur Entwicklung von IT-Systemen ab. Es ist sowohl geeignet fur atreke Entwicklungsmetho-
den fir prozedurale Programmiersprachen und auch fir objektorientientieleimg, objektorien-
tierte Programmiersprachen. Fir agile Entwicklungsprozessiassy/-Modell nicht oder nur be-
dingt, d.h. in Teilbereichen z.B. der SW-Realisierung/Programmierung einsetzbar

Das V-Modell wurde in der ersten Version V-Modell 92 fur milgéhe Projekte der Bundesregie-
rung freigegeben und musste durch die Bundesbehdrden und deren Lieferantemtesgeinge-
setzt werden. In der weiteren Version V-Modell 97 — ebenfalls dueHABG im Auftrag der
Bundesregierung entwickelt — dehnte sich der Anwendungsbereich von reitear8gsfstemen
auf komplexe, aus Hard- und Software bestehende Systeme aus. 1997 wutde Vieroffentli-
chung des Entwicklungsstandards fur IT-Systeme des Bundes das V-Bibaddl VVorgabe fir den
Einsatz im gesamten zivilen und militdrischen Bundesbereich giiltig.

Aufbau
Bestandteile, Darstellungsmittel, Symbolik, Symbolvarianten, Struktur, é&efen
Das V-Modell 97 besteht aus vier Submodellen:

* Projektmanagement

» Konfigurationsmanagement
* Qualitatsmanagement

» Systementwicklung.

In diesen monolithischen Submodellen sind die im V-Modell vorgeplanten féitéwi und Projekt-
ergebnisse (Produkte) sowie die Rollen enthalten. Die DarstellutgreAblaufe sind fir einen
schnellen Uberblick grafisch dargestellt. Ansonsten sind die IntakeV-Modells tberwiegend
verbal beschrieben.

Im Einzelnen wurden dabei vom Bundesministerium der Verteidigung, Bunté&&amformati-
onsmanagement und Informationstechnik der Bundeswehr IT-AmtBw A5, und vom Bunidés-
rium des Innern, Koordinierungs- und Beratungsstelle der Bundesregiéringpfmationstechnik
in der Bundesverwaltung (BMI-KBSt), die folgenden Dokumente als #iégeer Umdruck (AU)
Nr. 250-252 beziehungsweise als Schriftenreihe der KBSt Band 27/1 und 27¥&rfitlgung ge-
stellt:

- Vorgehensmodell (AU 250)

- Teil 1: Regelungsteil (KBSt Band 27/1)

- Teil 2: Behordenspezifische Erganzungen (KBSt Band 27/2)

- Teil 3: Handbuchsammlung (KBSt Band 27/2)

- Methodenzuordnung (AU 251)

- Funktionale Werkzeuganforderungen (AU 252).

Fur die Bundesbehorden verbindlich ist nur der Regelungsteil AU250 Tewig sler fir die Be-
horden zutreffende Teil der behdrdenspezifischen Ergédnzungen AU250 Teié ZHabdbuch-
sammlung, die funktionellen Werkzeuganforderungen sowie die Methodenzuordnungeriehabe
diglich Empfehlungscharakter.

Das V-Modell 97 kann Uber die Webseiten der KBSt (Koordinierungs- unatuBgsstelle des
Bundes), der IABG oder des ANSSTAND e.V. (Verein der Anwender d&todells) bezogen
werden. Das V-Modell 97 ist auch in englischer Sprache erhéltliet Vieiteren ist das V-Modell
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97 auch als Online-Version GDPA uber die Webseite der Uni Bremdautscher und englischer
Sprache verfligbar und hat Gber die vollstandige Verlinkung eine sehr gute inhaltlicheeurfige

Funktionen, Informationen, Prozesse
Input, Output, Hierarchische Zerlegung, Vernetzung, Ablauf Des Einsatz, Vorberditusaluss

Die Entwicklungsstrategie eines nach V-Modell durchzufuhrenden I'elReg kann klassisch ei-
nem Wasserfallmodell folgen, kann aber auch inkrementellen bzwtiviegré&Entwicklungsstrate-
gien folgen. Dabei ist die inkrementelle auch die empfohlene Strategie.

Es bestehen Vorgaben hinsichtlich der Reihenfolge der durchzufiihrenderiddaiyvdie in soge-
nannten Produktflissen dargestellt sind. Fir jede Aktivitat sind Eingantlyste, deren Status so-
wie die Ausgangsprodukte und deren Status in einer Produktflusstabelle definiert.

Vor einer Anwendung des V-Modells ist eine Anpassung des V-ModeltasirProjekt erforder-
lich. Diese Anpassung wird als Tailoring bezeichnet. Das Tail@ifajgt auf der Ebene der Pro-
dukte und Aktivitaten im Normalfall subtraktiv, d.h. die nicht bendtigten Predukt Aktivitaten
werden unter Angabe von Streichgrinden weggelassen. Alternativ dazu kdangsar& Tailoring-
Matrizen angewendet werden. AnschlieRend werden die Instanzen der Proddkédtivitaten
erzeugt, und festgelegt, welche Produkte einer QS-Prifung unterzogen werden.

Charakteristik im Detall
Generizitat

Das V-Modell ist ein vollstandiges Vorgehensmodell und kann grund$aglich ohne Anpassun-
gen fur IT-Projekte genutzt werden. Dartber hinaus ist es einelrark zur Ableitung organisati-
onsspezifischer Vorgehensmodelle und ist als Referenzmodell éasebas V-Modell enthalt
eine ummfangreiche Methodensammlung.

Phasenabdeckung

Das V-Modell unterstitzt nur die Phasen der (auftragnehmersgitigarchfihrung von IT-
Projekten. Nicht einsetzbar ist es fur den Entwurf einer betrigisshaftlichen, unternehmerischen
Strategie oder fur die Ableitung / Definition einer IT-Strategie.

Sub-Komponenten

Das V-Modell deckt Wissensmanagement; Benchmarking und Leistung$miotielab, alle ande-
ren Sub-Komponenten werden vollstandig abgedeckt.

Objekt-Domane

Das V-Modell unterstutzt die Erstellung von IT-Systemen inkl. derderlichen Hard- und Soft-
ware.

Branchenfokus
Das V-Modell ist branchenunabhangig einsetzbar.
Formalisierung

Das V-Modell verfugt Uber eine gewisse grafische Symbolik, arsorigierwiegt die verbale Be-
schreibung.

Bewertung

Erfahrungen, Kosten, Nutzen, Mafl3stabe, Skalen, Akzeptanzstudien, Toolunterstlitqiagen-
tierungsstatistiken

Das V-Modell 97 ist in vielen Unternehmen und Behdrden im Einsatz. mstheie gréRere Unter-
nehmen und Behdrden haben sich aus dem V-Modell 92 organisationsspezifesghsateyVorge-
hensmodelle abgeleitet. Trotz seines teilweise negativen Radbsverfalligkeit, Dokumentations-
lastig) setzen es teilweise auch KMU ein. Bei kleinen Prefekst das V-Modell aufgrund der
mangelhaften Skalierbarkeit schlecht einsetzbar - es wére oversized.
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Da das V-Modell 97 kostenfrei verfugbar ist, kann jedermann das V-Madedletzen oder fur die

Entwicklung eigener Vorgehensmodelle einsetzen.
Das folgende Sterndiagramm zeigt die Auspragung der einzelnen definitoristuteeieiK
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4.5. V-Modell XT (Version 1.0)

Historie und Motivation
Zielsetzung, Ausgangspunkt in friheren Modellen, Autorenkreis, Herstelejekt, Forschungs-

vorhaben, Standardisierungsbestrebungen
Das V-Modell 97 war teilweise technisch veraltet und mussteuerneerden. Die Bundesregie-
rung beauftragte die TU Minchen sowie Industriepartner (EADS, 1AB@&nens, 4soft) mit der
Weiterentwicklung des V-Modells auf der Basis des Entwicklungdatals des Bundes fur IT-
Projekte (EStBIT). Dieses Entwicklungsteam ,WEIT" integeeerfahrene Reviewer als Qualitats-
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sicherungsinstanz und fuhrte die Weiterentwicklung des V-Modells kosgemin- und qualitats-
gerecht durch. Im Februar 2005 wurde das V-Modell XT in der Version 1offestticht und wur-
de fUr neue IT-Projekte des Bundes als verbindlich erklart.

Im Rahmen der Weiterentwicklung zur Version XT wurden folgende Ziele verfolgt:

« Verbesserung der Unterstiitzung von Anpassbarkeit, Anwendbarkeit, Skikériad Ander-
und Erweiterbarkeit des V-Modells

» Bericksichtigung des neuesten Stands der Technologie und Anpassung ae ¥kiselhriften
und Normen

» Erweiterung des Anwendungsbereiches auf die Betrachtung des kompletiemszyklus im
Rahmen von Entwicklungsprojekten

» Einfuhrung eines organisationsspezifischen Verbesserungsprozesses fur Maorgetedle.

Obwohl diese Anforderungen bei der Komplexitat des V-Modells eine diefmusforderung fur
das Entwicklerteam darstellte, gelang es ihnen, das V-Modeltliohau verbessern und zu erwei-
tern, besser handhabbar und leichter anwendbar zu gestalten.

Das Uberarbeitete V-Modell XT unterstitzt zukinftig neben den sehglauffretenden Migratio-
nen auch die Entwicklung von Hardware sowie von komplexen Systemen (beséeiseHard- und
Software). Daruber hinaus bietet das V-Modell XT eine ganzhesti8icht auf alle Phasen der Sys-
tementwicklung. Es bildet somit nicht mehr nur die reine DurchfiihrungsploesiT-Projekten ab,
sondern:

» das V-Modell XT unterstitzt nun auch die Planungsphasen sowie die Aaibsclgy von IT-
Systemen, so dass die Auftraggeberseite hervorragend vom V-Modell XT untevstiitz

e das V-Modell XT unterstitzt die wahrend der Entwicklung auch die Pladeninbetriebnah-
mephase, der Betriebsphase, Wartung und Pflege, etc. bis hin zur Au8enbéime, so dass
der komplette Systemlebenszyklus abgebildet ist. Dabei ist jedodtienelanung und Vorbe-
reitung des Betriebs, der Wartung und Pflege usw. abgedeckt, nicht @iédconkrete Durch-
fuhrung dieser Phasen

* im V-Modell ist auch ein Prozessmodell zur Anpassung und Einfuhrung -d4ésd€lls selbst
hinterlegt.

Die neue Version XT des V-Modells erneuert die gesamte Struktliverbessert damit die An-
wendbarkeit massiv. Gleichzeitig wurde Bewahrtes vom V-Modell 97 Gbernommen.

Definition bzw. Einordnung
Bezeichnung, Abgrenzung, Varianten, Kurzzeichen, Klassifikation,

V-Modell, V-Modell XT (eXtreme Tailoring), Entwicklungsstandard d&asndes zur Entwicklung
von IT-Systemen (EStBIT)

Aufbau
Bestandteile, Darstellungsmittel, Symbolik, Symbolvarianten, Struktur, é&efen

Die monolithischen Submodelle des V-Modells 97 werden im V-Modell XTEtdanodulare, in-
haltlich aufeinander aufbauende Vorgehensbausteine ersetzt. Die \fmigahsteine kapseln in-
haltlich zusammengehérende Produkte, Aktivitaten und Rollen. Die Vorgeheteshastellen die
Tailoringebene des V-Modells XT dar. Der Vorgehensbaustein igedigale Einheit des Tailoring
im V-Modell XT. Ein V-Modell-Anwender kann das V-Modell projektspesfi anpassen, ohne
dass er die in den einzelnen Bausteinen enthaltenen Aktivitaten, Praddi®ollen bereits im De-
tail verstanden haben muss. Ein Vorgehensbaustein enthalt diejenigen @rédakitaten und
Rollen, die unter Tailoring-Gesichtspunkten inhaltlich zusammen gehoremudwahl der erfor-
derlichen Vorgehensbausteine sowie die Auswahl der situativ passemjiektdRirchfihrungsstra-
tegie erfolgt Uber die Auswahl von vordefinierten Projektmerkmales. Tadloring ist durch den
hinterlegten Tailoringmechanismus automatisierbar.
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Die Projektdurchfihrungsstrategien beschreiben die moglichen Reihenfagezu durchlaufen-
den Entscheidungspunkten (quality gates, milestones). Den Entscheidungsmtriieefertigstel-
lung von Produkten zugeordnet. Hieriber kdnnen die Vorgaben beziglich einer &giheler
Produktbearbeitung bzw. -fertigstellung abgeleitet werden. Die Prdiikdef des V-Modells 97
sind entfallen.

Die Struktur des V-Modells ist durch das Meta-Modell beschriebanirales Element sind die zu
erstellenden Produkte als die gewinschten Projektergebnisse. Ausgehetodukt bestehen
Beziehungen zu Aktivitaten, die ein Produkt bearbeiten sowie zu Rolléardien Produkt verant-
wortlich sind. Dartiber hinaus gibt es Abhangigkeit zwischen Produktentlictiealund erzeugende
Produktabhangigkeiten. Uber die erzeugenden Produktabhangigkeiten wird eiatisitoras Er-

zeugen und Instantiieren von Produkten erméglicht (ein Systemelemengeautomatisch die
erforderlichen QS-Produkte zur Qualitatssicherung) und es wird éiorimg auch wahrend der
Projektlaufzeit ermdglicht, das sogenannte dynamische Tailoring.

Das V-Modell ist in einer strukturierten Dokumentation beschrieben, ivadbd eile 1 und 2 ein-
fuhrenden Charakter haben, die restlichen Teile dienen eher als Nachschlagewerk:

* Teil 1 — Grundlagen des V-Modells

» Teil 2 — eine Tour durch das V-Modell

» Teil 3—- V-Modell-Referenz Tailoring

* Teil 4 — V-Modell-Referenz Rollen

» Teil 5— V-Modell-Referenz Produkte

* Teil 6 — V-Modell-Referenz Aktivitaten

* Teil 7 - V-Modell-Referenz Konventionsabbildungen

* Teil 8 —Vorlagen

e Teil 9 — Anhang.

Die Dokumentation ist verfugbar in einer PDF-, HTML sowie in eivard-Version. Dartber hin-
aus liegt das V-Modell volistandig in XML-Form vor. Die Struktur déviL-Datei ist als XML-
Schemata hinterlegt. Die anderen Versionen des V-Modells (PDRJ,\W3dML) wurden aus der
XML-Datei erzeugt.

Daruber hinaus ist bereitgestellt:

* eine HTML-Version des V-Modells

* eine interaktive Lerntour

» zielgruppenspezifische Schulungsunterlagen

» ein kostenloses OpenSource-Tool ,Editor”, mit dem das V-Modell orgamsapezifisch an-
gepasst und gepflegt werden kann

» ein kostenloses OpenSource-Tool ,Projektassistent” mit dem dasiigihutomatisiert unter-
stutzt wird und die anschlie3ende grundsatzliche Projektplanung durchgesiden kann. Die
Ergebnisse kdnnen als projektspezifisches V-Modell nach PDF, Word, HsoMie als Pro-
jektplan nach MS-Project oder Ganttproject (OpenSource) exportiert werden.

Funktionen, Informationen, Prozesse
Die Sichten von Auftraggeberseite und Auftragnehmerseite werden im V-MoOgkiXennt.

Die Projektdurchfiihrungsstrategie eines nach V-Modell durchzufihrenderojéktes richten sich
nach Projektgegenstand, Projektrolle und weiteren Projektmerkmalexidisren fur Systement-
wicklungsprojekte mehrere Projektdurchfihrungsstrategien:

« fur die auftraggeberseitige Durchfihrung von IT-System existiart eine Projektdurchfih-
rungsstrategie: Vergabe und Durchfihrung von Systementwicklungsprojekten (AG).

» Auftragnehmerseitig kommen folgende Projektdurchfiihrungsstrategien in Frage:
* Inkrementelle Systementwicklung
» Komponentenbasierte Systementwicklung
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* Agile Systementwicklung

e Wartung und Pflege von Systemen

* Weiterentwicklung und Migration von Altsystemen
Darlber hinaus existiert eine Projektdurchfiihrungsstrategie fue$earbesserung von System-
entwicklungsprozessen, d.h. Inhalt derartiger Projekte ist die Anpassuh&infihrung des V-
Modells selbst bzw. die laufende Verbesserung eines eingefuhrteeiéognodells: Einfihrung
und Pflege eines organisationsspezifischen Vorgehensmodells.

Die Projektdurchfiihrungsstrategien und die darin verknupften Entscheidungspeindétedie Rei-
henfolge der Produktfertigstellung und somit die grundlegende Struktérdgegtverlaufs vor. Die
detaillierte Projektplanung und -steuerung wird auf der Basis darb8éung und Fertigstellung
von Produkten durchgefuhrt. FUr jedes Produkt ist eine Rolle verantwortleERréduktqualitat ist
durch definierte Anforderungen an das Produkt und explizite Abhangigkeieamdeoen Produkten
Uberprufbar.

Charakteristik im Detail
Generizitat

Das V-Modell ist ein vollstandiges Vorgehensmodell und kann grund$ésiich ohne Anpassun-
gen fur IT-Projekte genutzt werden. Dartber hinaus ist es einelrark zur Ableitung organisati-
onsspezifischer Vorgehensmodelle und ist als Referenzmodell éaseMs Methodensammlung
kann es nur bedingt bezeichnet werden, da es wohl auf Methoden verwsistaloge nicht voll-
standig beschreibt und auch noch nicht konsistent ist. Die Methodenbeschnmeibabga sich ge-
genuber der Version 97 des V-Modells qualitativ deutlich verschlecitast sicher auch am Pfle-
geaufwand fir standiges Updating liegt, um auf dem jeweils agtuédichnologischen Stand zu
bleiben.

Phasenabdeckung

Das V-Modell unterstitzt alle Phasen bei der Vorbereitung und Durcimgihron IT-Projekten.
Nicht einsetzbar ist es fur den Entwurf einer betriebswirtdattadn, unternehmerischen Strategie
oder fir die Ableitung / Definition einer IT-Strategie.

Phasen des Systemlebenszyklus wie Betrieb und Abbau werden zwahthatsider Vorauspla-
nung dieser Phasen wahrend der Entwicklung unterstitzt. Wahrend der Baassdnund Abbau
findet jedoch keine Unterstitzung statt. Schnittstellen zum hierflareigetsten Prozessmodellen
(ITIL) sind ansatzweise vorhanden.

Sub-Komponenten

Das V-Modell deckt Wissensmanagement und Benchmarking nicht ab,afleren Sub-
Komponenten werden vollstandig abgedeckt. Zu tblichen Prozessmodellen, Ben¢timarking
von Vorgehens-(prozess-)modellen verbreitet eingesetzt werdengrexeste Konventionsabbil-
dung (CMMI). Es fehlt noch eine Konventionsabbildung zu ISO 15504 (Spice).

Objekt-Domane

Das V-Modell unterstutzt die Erstellung von IT-Systemen inkl. derderlichen Hard- und Soft-
ware. Zur Erstellung von komplexen technischen Systemen ist es naadhtdder Autoren bedingt
einsetzbar, es fehlen System-zerlegungsmoglichkeiten in melkemplexe technische
(Teil-)Systeme.

Branchenfokus
Es existiert kein Branchenfokus, das V-Modell ist in allen Branchen einsetzbar.
Formalisierung

Das V-Modell verfugt Uber eine gewisse grafische Symbolik, areoridierwiegt die verbale Be-
schreibung. Da das V-Modell vollstandig in einer XML-Datei vorliggitdas V-Modell semiformal
beschrieben.
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Bewertung

Erfahrungen, Kosten, Nutzen, Mal3stabe, Skalen, Akzeptanzstudiefoolunterstiitzung, Imp-
lementierungsstatistiken

Das V-Modell XT baute auf den umfangreichen Einsatzerfahrungen -désd¢€lls 97 auf. Auf-
grund der Weiterentwicklung ist es leichter anwendbar geworden. émslme die integrierte
Toolunterstitzung fuhrt in Verbindung mit den automatisierten Tailorinbomi@iten zu einem
schnellen Einsatz des V-Modells. Anwendungshemmnisse und Anwendungsliicken besde
tigt. Bei Auftragnehmern wird die fachliche Erweiterung und diedrdtion agiler Vorgehenswei-
sen zu verbreiterten Anwendungsmadglichkeiten fuhren. Besonders zu betoul@n irgiegrierte
Werkzeugunterstitzung. Das V-Modell stellt ein TailoringwerkzdRigjektassistent* bereit, mit
dem Tailoring und Projektgrobplanung durchgefiihrt werden kénnen. Kommerziellkezé\ige
werden durch die formale Bereitstellung des V-Modells als XMiteDsowie durch die automati-
sierbaren Tailoringregeln unterstitzt. Es existieren bereitsriamelle Tools, die das V-Modell
unterstutzen.

Fir Auftraggeber bietet das V-Modell mit dem Release Xineis eine vollstandige und umfang-
reiche Unterstitzung an. Kein anderes verfligbares V-Modell verfugtsobemfangreichen Sup-
port fur Auftraggeber. Die Auftraggeber profitieren mit dem deMdll erstmals Uber ein Prozess-
modell fur die auftraggeberseitige Projektdurchfiihrung und tber einenlBamaller hierfur erfor-
derlichen Aktivitaten, Produkte, Rollen und Methoden. Das V-Modell untersiétziber hinaus
offentliche Auftraggeber durch umfangreiche Verweise auf exestde Vergabevorschriften und
Vertragsvorlagen.

Das V-Modell enthalt neben Vorgehens-(prozess-)modellen fur die Durchfiihrung vom&yste
wicklungsprojekten von Auftraggebern und Auftragnehmern auch ein Vorgehens-(proonds$i-)m
fur die Anpassung und Einfuhrung des V-Modells selbst.

Fur diese Anpassung des V-Modells stellt es eine Toolunterstitzung ,Editot; betelem das
V-Modell angepasst und erganzt werden kann und das erzeugte angepasste V-Modell in unter
schiedliche Ausgabeformate exportiert werden kann.

Die kostenfrei mitgelieferten OpenSource-Tools ,Projektassistent” undoiEarerden den Ein-
satz und die Verbreitung des V-Modells stark beschleunigen, da die Einstiegshiredengegenkt
wurden. Da das V-Modell 97 kostenfrei verflgbar ist, kann jedermann das V-Modell eirsetze
der fur die Entwicklung eigener Vorgehensmodelle einsetzen. Das V-Modell geitim Deutsch
verfuigbar, eine englische Version befindet sich in Vorbereitung.

Weltweit existiert zur Zeit kein vergleichbares Vorgehensmodell, die Breplddik Deutschland
und die Projektpartner des Projektteams ,WEIT* haben etwas einmaligesftmscbas V-
Modell XT wird sich deutschlandweit, evtl. europa- oder sogar weltweit durchsetzemand e
Namen machen. Bestrebungen zu einer europaweiten Standardisierung dirften dresern@le
lich beschleunigen.

Das folgende Sterndiagramm zeigt die Auspragung der einzelnen definitoristtesieK
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4.6. RUP

Historie und Motivation
Grundlegend flieRen im Rational Unified Process (kurz: RUP) menschiedene Entwicklungen

zusammen. Einerseits die von der Firma Rational praktiziertddtang eines iterativen und in-
krementellen Softwareprozesses mit architekturzentrierteréiergsweise und andererseits der von
Ivar Jacobson entwickelte Objectory Process. Der von der gleicherafRigna vertriebene Prozess
Objectory basiert auf Erfahrungen bei der Entwicklung von Kommunikatistessgn bei Ericsson.
Zentrales Konzept bildete die Kommunikation des in Blocke aufgetediystems. Zur Darstellung
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dienen Use-Case- Diagramme (deutsch: Anwendungsfalldiagrammeyeitede das objektorien-
tierte Design unterstiitzende Darstellungen, welche zur heutigen UML groRehkkeitliaufweisen.

Im Jahre 1995 wurde Objectory von Rational tbernommen und es entstand duhcbadinenar-

beit von Grady Booch, James Rumbaugh und Ivar Jacobson der Rational Olfjeatess (1996).
Unter Einbeziehung der Vereinheitlichungsbestrebungen der UML und unteidéuss weiterer

Firmen veroffentlichen die oben genannten Autoren den Unified Process (E@9&her generi-

scher Prozess von dem der Rational Unified Process eine spaniltetaillierte Instanz ist. Der
RUP wird ebenfalls im Jahr 1998 erstmalig unter diesem Namen veroffentlicht.

Seit 2003 gehort Rational zum IBM Konzern, welcher den Rational Unified Process uveér
diesem Namen entwickelt und vertreibt.

Definition bzw. Einordnung

Der Rational Unified Process (kurz RUP) ist ein kommerziell vertriebeasgeWensmodell zur
Erstellung von Software. Der gesamte RUP kann als Produkt inklusive Wissensdatenb@& von |
/ Rational bezogen werden. Ebenso existiert eine Online Version zur Unterstute Tieguaenit-
glieder. Der RUP selbst umfasst keine Software. Durch Produkte der RatiorddeBuiteine ho-

he Werkzeugunterstutzung erreicht werden.

Aufbau

Sowohl die Online- als auch die Papierversion basieren auf neun grurtag@ichern mit eige-
nen Zielen:

* RUP Einfuhrung ([Kruc1999])

* RUP Prozesshandbuch

* RUP Prozesskonfiguration

* RUP Prozess

* RUP Werkzeugmentoren

* RUP Richtlinien

* RUP Artefakte

* RUP ADA Programmierrichtlinien

* RUP C++ Programmierrichtlinien.

Durchgehend durch die entsprechenden Dokumentationen stehen vier Modellieraegselzur
Beschreibung des Prozesses zur Verfigung. Eine Rolle legt dab&rdigwortlichkeit einer Per-
son oder einer Personengruppe fur eine bestimmte Anzahl von zusammemdgindratigkeiten,

den so genannten Aktivitaten fest. Unter Artefakten versteht maPaddukte, die im Prozessver-
lauf durch eine Rolle erzeugt, gedndert oder kontrolliert werden.

Als viertes Symbol wird der Workflow verwendet, der als Abfolge vativitaten, mit einem kon-
kret nutzbaren Ergebnis, zu verstehen ist.

Eolle Aktivitat

Lermm'n:ﬂith fiir

Die zugrunde liegende Idee der iterativen und inkrementellen Soémtarieklung in Kombination
mit den weiteren Bestandteilen der Bicher lasst sich folgendermalRen elarstell
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Phases
Discipiines [Inneptlon” Elaboration H Construction ” 'n'ansltlonl

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation

Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt
Project Management H i
Environment — ==

_:-L—
BN |l el el A

Iterations

Phasenmodell nach RUP

Die horizontale Achse reprasentiert dabei die dynamischen Aspekteetienszyklus. Im zeitli-
chen Verlauf werden dabei die einzelnen Phasen Konzeptualisierungting:eEntwurf (Elabora-
tion), Konstruktion (Construction) und Ubergang (Transition) durchlaufen. Jerree Phase be-
steht aus mindestens einer Iteration, die wiederum wie ein sequenziellés duagageflhrt wird.

Die vertikale Achse zeigt die statischen Aspekte des Prazesselen sechs Hauptdisziplinen Ge-
schaftsprozessmodellierung (Business Modeling), Anforderungsanalgsgiii@nents), Analyse
und Design (Analysis & Design), Implementierung (Implementatioest, TVerteilung (Deploy-
ment) und den drei Unterstiitzungsdisziplinen Projektmanagement, Korifiggratind Ande-
rungsmanagement (Configuration & Change Management) und der UmgebzipgisdiEnviron-
ment). Bezeichnet werden diese Disziplinen im RUP als Workflows.

Funktionen, Informationen, Prozesse

Die Vielzahl von Aktivitaten eines Prozesses sind im RUP durckchiEdene Typen von
Workflows unterteilt. Dies sind Core- und Iterations- Workflows sowierkflow- Details. Core-
Workflows sind die Elementaren Bestandteile des Prozessesurttgescheidet man die oben ange-
fuhrten neun Verschiedenen.

Iterations- Workflows bieten einen anderen Blickwinkel auf die Emiwigy, in dem sie sich mehr
auf die Aspekte einzelner Iterationen beziehen. Hierfur sind im ®plBche Beispiele vorhanden.
Jedoch ist ihr Einsatz eher aus padagogischen Griinden von Interesse.

Input und Output einer Aktivitat sowie weitere Informationen werden merkflow- Details be-
trachtet.

Um den RUP einzusetzen existieren diverse Richtlinien, Vorlagei oold Mentoren. Die Tool-
Mentoren sind vor allem fir den Einsatz des RUP in der ebenfalls ationRl entwickelten Ratio-
nal Suite vorgesehen.

Charakteristik im Detail
Generizitat

Der RUP als ein Modell zum Vorgehen bei der Entwicklung von Softkeme in entsprechenden
Umgebungen ohne weiteren Anpassungsaufwand angewendet werden. Dws taifem zu wenn
die von Rational entwickelten Softwareprodukte zum Einsatz kommen. Jedolchohne diese
Tools kann ein Einsatz, entsprechend der Handbicher erfolgen. Die BedindiindenEinord-
nung als Vorgehensmodell sind somit erfullt.

Eine Verwendung als Referenzmodell oder Framework Il ist durcktalike Verkntpfung mit den
Rational Software Produkten ebenfalls gegeben.
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Unter bestimmten Umstanden kann RUP auch als Methodensammlung oded&féamilie mit

Repository angesehen werden. Eine vollstandige Einordnung in einer Kagsgorien ist jedoch
nicht sinnvoll, da der Umfang des gesamten RUP wesentlich grdflerdsine solche Nutzung
nicht dem Anspruch gentgen wirde.

Phasenabdeckung

Der RUP unterstitzt den Softwareentwicklungsprozess, im Rahmewedentlichen Prozess-
Workflows, von der Modellierung bis zum Einsatz, der so genannten \dedgeiUnter Verteilung
wird im RUP die Installation des Endprodukts beim Kunden und ggf. die Dimehfg entspre-
chender Schulungen verstanden. Es sind keinerlei Elemente wie Systionimg oder Be-
triebsauswertungen vorhanden. Aus diesem Grund kann die Phasenabdeckung ftneteni&e
mit 100 Prozent angenommen werden.

Einer der wesentlichen Unterstlitzungs- Workflows ist das Projeldgement, welches entspre-
chende Aufgaben und Aktivitaten fur die Planung und Projektierung vorsieht.

Sub-Komponenten

Sub-Komponenten finden ihre Entsprechungen im RUP durch die entsprechenderowgorRfke
Core- Workflows des Engineering stellen dabei das Subsystemrgyateicklung dar. Dabei ist
der Test Workflow die entsprechende Komponente fur die Qualitatasnchdes sind diverse Qua-
litatsaspekte sowie verschiedene Testarten zu unterschiedligesten und auf den verschiedens-
ten Ebenen vorgesehen.

Weitere Unterstiitzungs- Workflows decken die Aufgaben des Konfignsat& Anderungsmana-
gements und des Projektmanagements ab.

Objekt-Domane
Der RUP ist ausschlief3lich fur die Entwicklung von Software gestaltet.
Branchenfokus

Im RUP finden sich keine auf bestimmte Branchen zugeschnittendrodést Durch die Anpas-
sung des Prozesses auf das jeweilige Projekt wird ein Modeittsr, welches in allen Branchen
der Softwareentwicklung eingesetzt werden kann.

Formalisierung

Sowohl in den Handbuichern als auch in der Online Version ist der RUP dhligts in verbaler
Form beschrieben. Zur Verdeutlichung gewisser Zusammenhénge und SdthwendaGrafiken
(2D) mit eingeflossen.

Der Prozess selber schreibt die Implementierungssprache ferajakt nicht vor. Jedoch sind die
Bicher fur C++ und ADA im Prozess enthalten und zeigen somit aneiVerwendung von Pro-
grammiersprachen auf. Diese Darstellungen sind als semiformal anzusehen.

Bewertung

Der Rational Unified Process ist ein in sich geschlossenegrafier Tool — Unterstlitzung ausges-
tattetes Vorgehensmodell. Die kontinuierliche Entwicklung trug dazwhes die Erfahrungen von
vielen Projekten im Rahmen der Softwareentwicklung mit eingeflossen sind.

Je nach Einsatzzweck kann das Vorgehen den entsprechenden Gegebenhepi@sstangrden.
Hier ist vor allem zu entscheiden in welchem Mal3 der einzufuhrerud®d3 automatisiert bzw.
Tool gestitzt werden soll, da dies gro3en Einfluss auf die Anschatfusiga hat. Eine Einfiihrung
des Prozesses mit allen unterstiitzenden Tools macht fur kleineiodelige Projekte sicherlich
wenig Sinn. Sind die Projekte grofRer und wird der RUP fir mehrereki®rojerwendet gibt er die
Maglichkeit wirtschaftlich und effektiv Software zu entwickeln.
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4.7. St.Gallen Business Engineering Modell und PROM  ET

Historie und Motivation

Der Ansatz des Business Engineering entstand Anfang der 1990eadamstitut fur Wirtschafts-
informatik der Universitat St. Gallen (Schweiz) und wird dortdsgit weiterverfolgt. Hintergrund
war und ist die Herausforderung der Transformation vom Industrie- aiammationszeitalter, der
sich Wirtschaft und Gesellschaft permanent ausgesetzt sehedekl8eisiness Engineering ist es,
diese Transformation in einzelne, besser beherrschbare Schititedah und damit eine systema-
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tische Entwicklung von neuen Geschéftslosungen voranzutreiben. Diese Losgnden in Form
von Geschéftsprozessen definiert und umgesetzt. Die einzelnen Tmzatsfosschritte werden zu
Vorgehensmodellen fir Projekte zusammengefasst. Es handelt sithealsei um einen geschéfts-
getriebenen Ansatz [vgl. Blessing/Osterle 1999].

Im Laufe der Zeit entstanden diverse Teilkomponenten, welche zum EROMthoden-Set zu-
sammengefasst wurden. Dieses Methoden-Set wird heute von einemflSgimednehmen des In-
stitutes betreut, in enger Zusammenarbeit mit dem Instituergeitwvickelt und als lizenzpflichtiges
Produkt vertrieben.

Definition bzw. Einordnung

Das Business Engineering zerlegt die Unternehmens-Transformatwojekte, ein Projekt in den
fachlichen Entwurf und in die Fihrung des Veranderungsprozesses. DenhiacHtintwurf wie-

derum in die Ebenen Strategie, Prozess und System. So entstehehaiiliiensc Projektaktivitaten
mit klar definierten Ergebnissen in Form von (Ergebnis-)Dokumenten.Véangehensmodell

schlie3lich verbindet die Aktivitaten wieder zu einer Reihenfolge im Projektplan.

Um die nétige Stringenz in den Projekten zu erzielen, befolgt daseBgsEngineering die Grund-
satze des Method Engineering [vgl. Gutzwiller 1994, S. 11 ff.].

Struktur der Ablauffolge
Meta- Entwurfsaktivitaten Entwurfsaktivitaten
modell
Aktivitat Rolle
Entwurfsaktivitat Rolle fihrt
Entwurfsergebnis |  Abhangigkeit erzeugt/verwendet Entwurfs-
ist problemorientierte | der Ergebnissi Ergebnis aktivitat aus
Sicht auf das
Metamodell
Ergebnis - Technik
Technik
unterstitzt
Ergebnis Ergebniserstellung

erzielt
Stakeholder
Value

Stakeholder
Value

Metamodell des Business Engineering

Business Engineering i&rgebnis-orientiert. Jede Projektaktivitat fuhrt zu definierten Ergebnissen
(meist Dokumenten). Digechniken leiten bei der Erarbeitung der Ergebnisse an. Ein Projekt be-
steht aus einer Folge vokktivitaten (Vorgehensmodell), die im Projektplan bzw. in Aktivita-
tenplanen festgelegt werden. Die Techniken helfen bei der Ausfluhrudgtildtaten. Das Kriteri-

um fir jede Geschaftslosung ist d&&akeholder Value Als Stakeholder werden alle vom Projekt
betroffenen Interessengruppen bezeichnet. Die Mitwirkenden in eineekPnghmen bestimmte
Rollen wahr, die mit entsprechenden Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung verbeinden s
missen. DaMetamodell ist das Datenmodell des Business Engineering. Es beschreibhzi- ei
nen Gestaltungsobjekte (z. B. Prozess, Aufgabe, Kunde, Applikation) und dehiBegen zwi-
schen diesen [vgl. zur Metamodellierung Ferstl/Sinz 1998, S. 117 ff.].

Aufbau

PROMET besteht aus einem Set modular aufgebauter und auf diesspenfProblem- bzw. L6-
sungssituationen zugeschnittener Methoden, welche Uber definierte Selertt miteinander
kombiniert werden konnen. Di¢ernmodule umfassen die zentralen Techniken fir die durchgan-
gige Projektabwicklung von der strategischen Ebene uber die Proztesisgg bis zur Implemen-
tierung einer neuen System-Losugganzungsmoduleliefern fir weitere Fragestellungen, z.B.
die Steuerung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses nach Prciksab@MB), die In-
tegration neuer Losungen in die bestehende Infrastruktur (PSI) odeStaielardsoftware-
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Einfihrung (SSW), spezifische Losung&forgehensmodellekombinieren Elemente der einzelnen
Module Uber die Modulgrenzen hinweg zu einem Leitfaden fur definiedgkesituationen wie
z.B. fur ein CRM-Einfuhrungsprojekt [vgl. IMG 1997a/ IMG 1997D].

Kern- Erganzunys- Vorgehens-

module module modelle
PM Fallbeispiel
ﬂfﬂ Intertainment.com

Business Engineering
| Kern

|
|I Customer Relationship
| Management

o —— Supply Chain
s [SiR ST Planiiing

wer e [SSW _
| L Global IT Management

PM - Project Management BPF - Business Frocess Redesign STP - System & Technolooy: Planning

CM - Change Management iBM - inter-Business Networking P2l - Process & System Integration

BSD - Business Strategy Development PMB - Process Meazsurement & IMET - Intet-Artranet implemertation
Benchmarking SEW - Standard Bpplication Software

Package Implementation

PROMET Komponenten
Charakteristik im Detall
Generizitat

Business Engineering bzw. PROMET hat ein Metamodell mit vordef@nieErgebnistypen bzw.
Templates, welche an die jeweilige Projektsituation angepa&sdew konnen. Es umfasst Checklis-
ten, welche in strukturierter Form im Intranet bzw. Extranetitgesellt sind. Auf die Ergebnisse
und Techniken kann entweder direkt oder Uber moduliibergreifende Referenhrarmmedelle
zugegriffen werden, z.B. fir ein CRM-Projekt auf ErgebnistyperStiategie, Prozess- und Sys-
temebene.

Phasen

Schwerpunkt ist — wie der Name schon sagt — die Gestaltung von @&ésh@agen. Abgedeckt
sind die Stategie-Entwicklung (Unternehmensstrategie und ITe§ieatsowie die Projektierung
und Fachkonzeption. Technischer Entwurf und Realisation sind nur teilvibgjedexkt. Hier liegt
der Schwerpunkt eindeutig bei der Umsetzung von Standardsoftware-Losuegyeabh Bnd Abbau
von Loésungen sind nicht abgedeckt.

Submodelle

Das Leistungsmodell ist der zentrale Bestandteil des Ans#msslen angestrebten Leistungen der
Geschaftsprozesse gegeniber internen oder externen Kunden werderodierdnfien an die Ge-
schéaftsprozesse und Systemldsungen abgeleitet. Benchmarking und Meojagement sind eben-
falls abgedeckt. QS-Management nur teilweise.

Objekt-Domane

Klarer Schwerpunkt ist die Beschreibung der betriebswirtschHadtiicAnforderungen — abgeleitet
aus der Unternehmensstrategie - und deren Umsetzung in Form vonfGpschéssen. Weiterhin
die Spezifikation und Implementierung einer Softwarelésung sowedichsdabei um eine Stan-
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dardsoftware-Losung handelt. Systementwicklungs-Projekte und technigsteani®sungen sind

nicht abgedeckt.

Branchenfokus
Das Modell hat keine spezifische Industrie-Ausrichtung, d.h. ist branchenneutral

Formalisierung
Die Dokumentation existiert in elektronischer Form als IntrahEitranet-L6ésung. Auf die Ergeb-

nis-Dokumente kann per Mausklick Gber ein Vorgehensmodell zugegriffelemeilternativ kann
ein Ergebnis auch tber die Modulsicht direkt ausgewahlt werden. Aul3giberas schriftliche

Dokumentationen in Form von Methodenhandbiichern je Modul.

Bewertung
Der Ansatz hat sich laut Herstellerangabe seit Uber zehnnJaéresiner Vielzahl von Projekten

bewéhrt. Der Schwerpunkt liegt eindeutig in der Ableitung der gafichéh Anforderungen aus
der Unternehmensstrategie und bei der Erstellung der fachlichespEeifikation. Die Umsetzung
in eine Systemldsung wird nur dann unterstitzt, wenn es sich dabeinanStindardsoftware-
Losung handelt. Fur Systementwicklungsprojekte ist eine Kombinatioandéren Modellen wie
V-Modell XT oder RUP denkbar. Der laufende Betrieb von Losungen wird ortferstiitzt. Das
folgende Sterndiagramm zeigt die Auspragung der einzelnen definitorischendgrit
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4.8. OTK

Historie und Motivation

Ausgangspunkt in friheren Modellen: OTK ist auf der Basis von CommonKA&DSm Vorge-
hensmodell fir Knowledge Management Applikationen entwickelt worden. giirvédn Com-
monKADS war die Ontologie-basierte Software-Entwicklung ohne Bedeullihglem Bestreben
heutige Web-Technologien in Richtung ,Semantisches Web" semantigaheachern, sind einige
Bedeutungsspezifizierende Fortentwicklungen entstanden. Eine zukunfiggaéhitwicklung
diesbezuglich sind Onrtologien. Ontologien sind ein Hilfsmittel, eie¢ghde flur den Entwurf von
Wissensstrukturen wie auch implementierbare, automatisierbareridastind haben als solche
einen Life Cycle.

Zielsetzung von OTK ist es den gesamten LifeCycle von Ontologesteas Applikatrionen zu un-
tersttzen. OTK ist im Rahmen von IST-Programm der EU entstalB#gh. der Standardisie-
rungsbestrebungen ist folgendes anzumerken: Wie alle Web-Technolegiemdlich von W3C
auf Standardisierungsemfhelungen tberprift werden, befindet sich auchhidilg®-Sprache
OWL auf dem Weg in den Status ,Empfehlung®. OTK wird nicht zu ei¢amdard erhoben wer-
den.

Definition bzw. Einordnung
Bezeichnung: On-to-knowledge Methodology, kurz OTK

Abgrenzung: OTK kann als Fortsetzung von einigen CommonKADS-Komponent@ninlogie-
Entwicklung angesehen werden.

Varianten: keine bekannt
Klassifikation: Vorgehensmodell zur Entwicklung von Ontologie-basierten Saftli@sungen
Aufbau, Funktionen, Informationen, Prozesse

OTK ist ein Prozessmodell das in einer bestimmten Schriteef@gschiedenen Produktionsphasen
durchlauft. Fur einige Phasenprodukte stehen Darstellungsmittel und Symbolik Ziguwexf

OTK ist unabhangig und bezieht nicht von anderen VM einen Input, liefeerk&utput, an ande-
re VM sondern fuhrt unmittelbar zu einer Softwarelésung.

Die folgende Abbildung stellt den Entwicklungsprozess uber alle Phasen vor.
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Entwicklungsprozess nach OTK

Charakteristik im Detail

Generizitat

OTK ist ein Referenzmodell dass sich um eine Entwurfsmetho@agaren Sinne, den Ontologie-
Entwurf, rankt. Zu den einzelnen Phasen sind Empfehlungen fur Methoden wie z.B.

Fea3|b|I|ty Study (Phase und Ergebnis):
Use Cases nach UML

- Organisation nach CommonKADS, bestehende aus Problembeschreibung, Organisations-

Focus, Prozesszerlegungsstruktur, Wissensnutzung, Machbarkeitsbeurteilung,

- Task Modell, bestehend aus Task Analysis nach CommonKADS und Knowledge Item
Analysis nach CommonKADS
Agent Model nach CommonKADS

chk Off Phase:

- Ontology-Zielsetzung

- Design Guidelines

- Wissensquellen-Katalog

- Nutzungsszenarios

- Erhebung der Kompetenzfragen

- Definition Ontology-Interface, Aufstellung des semi-formal beschriebeneni@tmo-
dells (initial draft), Anschluf3 an Wissensmanagement-Applikationen

Refinement Phase

- Wissenserhebung, Abstimmung mit den Domain-Experten

- Modifizierung der semi-formal beschriebenen Ontologien

- Formalisierung der semi-formalen Beschreibung mittels Ontologie-Enta&ferwei-
terte Klassendiagramme aus UML, OIL, DAML OIL, OWL)

Evaluationsphase

- Verbesserung der Ontologiebestande, Schliel3ung von Liicken, Korrektur von Fehlern,
Aufdeckung und Reparatur semantischer Wiederspriiche

Maintanance und Evolutionsphase

- Kontinuierliche Verbesserung der formalen Ontologien, oder auch aufnehmen neuer Do-
manen und Erganzung der semi-formalen, Beschreibungen
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Die Methoden stehen in einem Lieferverhdltnis: Folgemethoden sindiealirgebnisse der Vor-
gangermethoden angewiesen. In diesem Sinne liegt ein Kompletigshéasmodell mit einer Me-
thodenfamilie vor.

Phasenabdeckung

OTK startet bei der Projektstrukturierung und endet mit der Wadangnformationsbestande. Der
Strategiebezug ist implizit in der Feasibility-Study als ¢xderung eingeflossen. Eine Unterneh-
mensstrategie wird nicht explizit formuliert. Eine Phase zum Abbau ist nitthiede

Sub-Komponenten

Schwerpunkt der Phasen ist die Systementwicklung eingeschrankt aufOuwlielogie-
Applikationsentwicklung.

Das Vorgehensmodell selbst ist als Anleitung zur Generierungyaifeng, Auswertung, Weiter-
entwicklung von Wissen ein Baustein des Wissensmanagementprozesseshadttddamit implizit
ein Wissensmanagementzyklus, eingeschrankt auf Ontologien als Wissenstrage

Aul3er der Nutzungsanalyse von Ontologien sind keine QS-Modelle und keires$trezchmar-
kingmodelle definiert.

Projektmanagementmodell und Leistungsmodell (Angebote, Ausschreibunggmicit Gegens-
tand.

Objekt-Domane

Die Methoden sind auf die Entwicklung von Ontologien und der Applikationen awaltang von
Ontologien Uber deren gesamten Lebenszyklus ausgerichtet. Dadié 3bjektdomé&ne Software,
aber nicht die gesamte Palette der mdglichen Softwaretypen, solkdissensmanagement-
Applikationen und dort speziell ontologiebasierte WM-Softwareldsungen.

Branchenfokus

OTK ist nicht auf spezielle Branchen ausgerichtet, und auch nitétheinkend auf Branchen an-
zuwenden. Ontologien helfen Informationen bzw. Wissen zu verwalten uneféizientere und
semantisch aussagekraftigere Suche zu gestatten. Ontologiem wlatds eher in Web-Services,
und begleitende Dienstleistung (z.B. Handel, Bibliotheken, Suchdienstenelmteznslexikon, ...)
Anwendung finden. Spezielle Ontologien werden auch als Referenzmoeletiedzglt, z.B. Stiick-
listenzerlegung von Kraftfahrzeugen, Medikamententypisierung, Krankheitekiehestik.

Formalisierung
Alle Ergebnisse der OTK-Phasen sind verbal beschreibbar.

Die Wissensbestande zu den Domanen, etc. werden in der Reihenfoig€ahkeetisierung zu-

nachst semiformal und dann in Form von Ontologien formal beschriebensmjigzieller Pro-

grammiersprachen (DAML+OIL, OWL, u.a.). Fur Ontologien existeene auf Programmierspra-
chenebene aufgesetzte Symbolik. Fir Anwendungsféalle wird die UMLb@&@imvon Use-Cases
genutzt. Der Formalisierungsgrad ist damit teilweise symbolisch.

Bewertung

Erfahrungen, Kosten, Nutzen, Mal3stabe, Skalen, Akzeptanzstudien, Toolunterstlitglagen-
tierungsstatistiken

Das folgende Sterndiagramm zeigt die Auspragung der einzelnen definitoristteeieiK
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5. Ergebnisse

Der Begriff des Vorgehensmodells ist nicht eindeutig. Die Spanni@egpretation reicht von ei-
nem Metamodell das einem Anwender hilft Daten strukturiert undrefetentieller Integritat in
einer Datenbank abzulegen, Uber Methodensammlungen mit grafischestiitatarg, Uber auf ei-
nem Data Dictionary (Meta Modell) operierenden frei auswahlbstethodenset, tber in Phasen
und Lifecycle-orientierten Gruppierungen von Erzeugnisgruppen (ArtefaldeMethodenanwen-
dungen) bis zur streng am Entwicklungsprozess aufgereihten Methodenkéttedie Entschei-
dungsfindung des Anwenders die flr das Projekt passende Unterstitzung zunbaksimd alle
Auspragungen interessant und unter der Frage ,passendes Vorgehenfmedw® Entwicklungs-
aufgabe auswahlen und konfigurieren®. Wo fir den einen Anwender die Faghétethodenwahl
und die Konfigurierbarkeit der Phasen erst die Projektgestaltunggécint ist der andere Anwen-
der mit den Freiheitsgraden Uberfordert und das Projekt wird mangels breiterakizzsgheitern.
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Entscheidungsbild kann daher nicht auf eine strenge Definitionadgsf$,\Vorgehensmo-

dell“ konzentriert werden, z.B. mit der Erfullung aller Konzepte wie

Vollstandige Projektkomponenten (QS, KM, PM,..)

wohldefinierte Phasen (Requirements, Entwurf, Implementierung, ...)

konsistente Methoden (ERM, DFD, PFD, Zustandsmodellierung, Dialogmodellierung, Er-
stellung Klassendiagramm, ...)

» Spezifizierte Ergebnistypen, Produkten, Artefakten (Datenmodell, Prozes§ravdélati-

Die

onsstudie,...)
Entscheidungssituation erfordert eine breite Auslegung des BegriffgeMamodell* umfas-

send alle Auspragungen wie:
 Metamodell
* Framework
* Methodenkette
* Methoden-Pool

Die Ausstattung mit Konzepten ist ein Gutekriterium eines imassgnden Sinne verstandenen
Vorgehensmodells. In diesem Sinn ist auch die zu Beginn des Arbmiéskigestellte Frage ob
denn XP, alle agilen Methoden Uberhaupt zum Kreis der Vorgehensmadelehnen sind, mit
einem eindeutigen ,Ja“ zu beantworten. Allerdings stehen agiladdeh und XP am untersten
Ende der Skala der Gute der VM-Ausstattung. Was einen geringeauifiwand begriindet und was
eventuell deren Beliebtheit erklart.

6. Ausblick

Es soll nicht verschwiegen werden, dass um einen effizienten Satz von Beschreibangsatien
zu bekommen auch noch einige Strukturprobleme zu klaren sind:
* Problem 1: Dimensionenminimalitat
Vermeidung des gegenseitigen Enthaltenseins von Kandidaten, Minimierung der Amzahl de
Dimensionen, Aufstellen eines Systems unabhangiger Dimensionen
* Problem 2: Echte Dimensionen
Verhindern das eine Auspragung oder Eigenschaft einer Dimension fur eine Dimension ge
wahlt wird, ist eventuell nicht auf Anhieb sichtbar,
Problem 3: singulare Dimensionen
Vermeidung das der Dimensionskandidat zu grob gefasst ist und mehrere Dimensiossh umfa
* Problem 4: kompatible Begrifflichkeit
» Gleiche Begriffe weichen haufig in der Bedeutung leicht voneinander ab,
« fur die gleiche Bedeutung sind oft verschiedene Begriffe in Verwendung.
* Problem 5: Abgegrenztheit
Modelltypen sind in der Regel gegeneinander nicht abgrenzt, Gberschneiden sichitigggense
und enthalten sich zum Teil.
*  Problem 6: Definition
Minimalauffassung des Begriff Vorgehensmodell umfasst die Prozesssicht,slburthlau-
fen von Phasen, nicht, dann sind auch ,Kataloge wie CMM Vorgehensmodelle.
. Problem 7:Phasen-/Objekt-Mehrdeutigkeit
Die Gestaltung von Betriebswirtschaft, Umwelt, Technischen Systemen kann sisvGials-
taltungsobjekt als auch als Vorphasen, vor dem eigentlichen IT-Projekt aufgefedsh. Also
z.B. die Gestaltung der Strategie als Vorphase zur Gestaltung der @gtetrat

Die Klarung dieser Fragen, wie auch die Auswertung der Betrachtufngeitere interessante Vor-
gehensmodelle im weitesten Sinne (ARIS, NIAM, DWTK, CMMI, QFRBSigma, PMBOK,
WebML, SPEM, PRINCE....) soll bis zum kommenden Workshop 2006 erarbeit¢nvdder Ar-
beitskreis ist offen flr jeden, der sich fir das Thema interessiert.



