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Minh thj khwéc ti trach nhiém
Chuwong trinh Phat trién Bén vitng véi phwong thiec hang dau trong Nganh Khai thac mé

An pham nay dwoc phat trién bdi Nném Céng tac clia cac chuyén gia, nganh va dai dién clia céc td chire
chinh pht va phi chinh phad. N& luc ctia cac thanh vién trong Nhém Céng tac la duoc ghi nhan sau séc.

Tam nhin va quan diém dién giai trong &n pham nay khong nhét thiét phan anh quan diém va tdm nhin cla
Chinh pha Khéi thinh vuong chung hay B6 Cong nghiép, Du lich va Tai nguyén. Trong khi cac nd Iwc can
thiét da dwoc dwa ra dé dam bao rang nhung ndi dung clia &n phdm nay Ia dung véi thuc té, Khéi thinh
vurong Chung da khong chiju trach nhiém vé& dd chinh xac va hoan thién vé noi dung va sé khoéng chiu trach
nhiém vé bat cir mAt mat hay tdn that ndo cé thé xay ra truc tiép hay gian tiép trong qua trinh st dung, hay
tin twéng vao ndi dung cda &n pham nay.

Nguwoi st dung sb tay nén biét rang tai liéu nay du dinh Ia tham khao chung va khéng dy dinh thay thé cho
nhiing cb van chuyén mon lién quan téi cac tinh hudng riéng biét ctia méi ngwdi ste dung. Nhirng tham
khao vé& cac cong ty va san pham trong sb tay nay khéng nén dua ra lam xac nhan ctia Chinh pht Khéi
thinh vwgng Chung vé nhirng cong ty d6 hoéc san pham clia ho.
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Chuong trinh Phat trién Bé&n vivng véi Phwong thire Hang dau dwoc mot Ban Chi dao quan

ly triee thudc Bd Cong nghiép, Du lich va Tai nguyén Chinh pha Uc. 14 noi dung chinh trong
chuwong trinh dwgc xay dwng béi cac nhdm cong tac véi dai dién tir khu viee chinh phd, nganh,
nghién cvu, gido duc dao tao va cong ddng. S6 tay Phuong thirc Hang d4u cé thé da khong
dwoc hoan thanh néu khéng cé sw hop tac va tham gia tich cuc clia moi thanh vién trong nhém
cong tac.

Chung t6i xin chan thanh cdm on nhirng nguei tham gia sau day trong Nhém Cong tac Tham
gia va Phat trién Cong ddng ciing nhw cac co quan don vi chi quan da cho phép ho danh thoi
gian va kién thirc chuyén moén déng gop cho chuong trinh:

SM | Giao sw David Brereton
AV Ch tich — Nhém Cong tac

Giam déc, Trung tam Trach nhiém Xa hoi trong Khai thac mé
Vién Nghién ctru Khoang san Bén viing
Dai hoc Queensland www.csrm.ug.edu.au

I Ong Brett Gray & C6 Katie Lawrence
“*  Ban Thw ky - Nhém Cong tac
B6 mon Khai thac mé Bén virng
Departasent of Tndustry,
Tourism and Resources — BG CONng nghiép, Du lich va Tai nguyén www.industry.gov.au

&
et
T

Australian Government

Banarra@ Tién siDeanna Kemp
T Cong ty Tw van va Bao hiém Bén vivng Banarra www.banarra.com

Wy ...... C6Georgina Beatie
"{?,f HIRREES, “ Phé Giam déc Mai trong va Cong ddng
Hoi ddng Khoang san New South Wales Www.nswmin.com.au
( Cavaye  Tién si Jim Cavaye
Community
Development  Giam déc
T chirc Phat trién Cong ddng Cavaye www.communitydevelopment.com.au

C6 Anne-Sophie Deleflie
Tro ly Giam déc — Chinh sach Xa hoi
Hgi ddng Khoang san Uc www.minerals.org.au

B

iv CHUONG TRINH PHAT TRIEN BEN VNG VG1 PHUONG THU'C HANG BAU TRONG NGANH MO



QUEENSLAND

resources

COUNCIL

C6 Frances Hayter

Giam dbc Mai truong va Chinh sach Xa hoi

Hoi ddng Tai nguyén Queensland

www.qgrc.org.au

Tién si Catherine Macdonald
Giam déc
Cong ty Dich vu Bén virng Xa héi

sungura@optus.com.au

Tién si Geraldine McGuire
Giam déc
Cong ty T van Giai phap Bén viing

www.sustainablesolutionsglobal.com

;ﬁ BTMconsulting

Ong Greg Parrish
Giam dbc
Cong ty Tw van BTM

g.parrish@btmconsulting.com.au

C6 Brenna Pavey
Can b6 Dy an

Phong Khoang san va Nang lwgng Western Australia

www.cmewa.com

X C6 Lucy Roberts

: Trwdng nhém Mai trwong va Cong dong

xstrata Cong ty Than Xstrata www.xstrata.com
||l|| Tién si Fiona Solomon
I"l'l' Trwdng ban Nghién clru, Phat trién Bén virng/Gia tri Xa hoi

CETRGD CSIRO WWw.csiro.au

THAM GIA VA PHAT TRIEN CONG DONG






Nganh khai thac mé cua Uc dang hoat dong theo diing dinh hwéng toan ciu theo dudi phat trién
bén vitng. Cam két di theo hwéng phat trién bén virtng véi phwong thire hang dau 13 yéu tb tién
quyét trong mét cdng ty khai thac mé dé dat dwoc va duy tri “gidy phép xa héi dé hoat dong” trong
cong dong.

Nhirng sb tay trong loat &n phdm Phat trién Bén vitng véi Phuong thirc Hang dau trong Khai
thac md dé cap t6i cac linh vrc mdi trwéng, kinh t& va x& hdi trong moi giai doan clia ca qua
trinh khai thac khoang san tir tham do téi xay dwng, van hanh va déng ctra khu khai thac mé.
Khéi niém phwong thire hang dau dwoc hiéu don gidn la cach thirc thwe hién tot nhat & mot
khu mé nhét dinh. Khi xuAt hién thém nhirng thach thirc méi va nhitng gidi phap méi duoc
xay dung hodc cé nhirng giai phap hiéu qué hon cho nhirng van dé hién tai, diéu quan trong
la phuong thire hang dau nén mang tinh linh hoat va sang tao trong viéc xay dwng nhing
giai phap phu hop véi yéu cau cla tirng khu khai thac. Cho du cé nhitng nguyén tac nén tang
nhung phuwong thire hang dau chi trong téi phwong phap tiép can va quan diém & mac do
twong dwong véi mét hé théng phwong thirc ¢b dinh hodc mét cong nghé cu thé. Phwong
thirc hang dau ciing bao gdm khai niém “quan ly thich nghi”, mét qué trinh danh gia lién tuc va
“hoc tir thuc t&” thong qua ap dung nhitng nguyén téc khoa hoc hiéu qua nhét.

Theo dinh nghta cta H6i ddng Khai thac mé va Kim loai Quéc té (ICMM), phat trién bén viing
trong Iinh vic khai thac mé va kim loai la sw dau tw hop ly vé mat ky thuat, bao vé méi truong,
dem lai loi nhuan kinh té va c6 trach nhiém vé&i xa hoi. Duy tri Gia tri — Khung Co cAu Phat trién
Bén virng ctia Nganh Khoang san Uc hwéng dan qué trinh thye hién van hanh céc nguyén tac
ICMM va nhirng thanh t6 ctia nganh khai thac mé Uc.

Mbt loat cac td chirc da co dai dién trong ban chi dao va cac nhém cong tac 1a dau hiéu thé
hién tinh da dang vé quyén loi trong phuong thirc hang dau cta nganh khai thac mé. Céac tb
chirc ndy gdm c6 Bd Cong nghiép, Du lich va Tai nguyén, B6 Mai trwdng va Di san, Bd Cong
nghiép va Tai nguyén (tiéu bang Western Australia), B6 Tai nguyén Mai trudng va Khoang sén
(tiéu bang Queensland), Bo Cong nghiép Trong diém (tiéu bang Victoria), Hoi ddng Khoan san
Uc, Trung tam Cdng nghé va Nghién ctru Khoang san Uc, céc trwng dai hoc va dai dién tir
céc cdng ty khai thac mé, khu virc nghién clvu ki thuat, cac chuyén gia tw van khai thac mo,
mai trwéng va x& hdi cling nhu cac tb chive phi chinh phd. Cac nhém cdng tac nay hoat dong
cting nhau d& thu thap va trinh bay thng tin v& nhiéu dé tai da dang mang tinh minh hoa va
giai thich cho khai niém phat trién bén vitng v&i phwong thirc hang dau trong nganh khai thac
md ctia Uc.

Nhirng &4n phdm tdng két dwoc thiét ké dé hé tro tat ca cac khu vic trong nganh khai thac mé
nh&m gidm bat cac tac dong tiéu cwe clia san xuét khoang san téi cong déng va méi truwong
nhé tuan theo nhitng nguyén tic vé& phat trién bén virng véi phwong thirc hang dau. Bay chinh
la mdt sw dau tw cho tinh bén vitng ctia mot nganh kinh té dac biét quan trong ciing nhw cho
cong tac bao vé di san thién nhién cla ching ta.

7,
g_/éfR

Nghi si Danh dw lan Macfarlane

B9 Céng nghiép, Du lich va Tai nguyén
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Cubn sb tay nay xac dinh va giai quyét noi dung vé& sw tham gia va phat trién ctia cong dong,
mét ndi dung trong Chuong trinh Phat trién Bén virng véi Phuong thirc Hang dau. Chwong
trinh nay c6 muc tiéu xac dinh nhivng van dé& cbt yéu tac dong téi phat trién bén virng trong
nganh khai thac mé va cung cép théng tin cting nhirng nghién ctu tinh hudng minh hoa mét
co s& bén vitng hon cho nganh. Ngoai ra trong loat 4n phdm nay con cé céac sb tay chuyén dé
khac v&i muc dich bd sung cho cubn sb tay nay.

Tam quan trong cla binh dién x& hdi trong phét trién bén vivng dwoc ghi nhan trong nhivng
phat ngdn chinh sach ban 1& ctia nganh nhw Nguyén tic Phat trién Bén vivng cla Hoi déng
Khai thac mé va Kim loai cung Khung co ciu Duy tri Gia tri ctia Hoi ddng Khoang san Uc.
Trong sb6 cac yéu td khac, cac bén tham gia ky két vao nhitng khung co' cdu nay cam két “gép
phan phat trién kinh t&, xa hoi va thé ché ctia cong ddng noi chiing t6i hoat déng” va “hop tac
va phan tng kip thoi véi cac bén lién quan trong nhitng qua trinh tw vn mé rong”. Twong tu,
s6 lwong cac cong ty I&n, vira va nhé tiép thu cac khung co cAu chinh sach dang ngay cang
tang lén da chi ré rang nhitng danh gia clia cdng ddng la bd phan ciu thanh cla tirng giai doan
trong hoat déng khai thac mo, tir thiét k& va xay dwng t&i hoat déng va déng ctra khu khai thac.
Cubn sb tay nay hwéng dan nhiing td chirc, cong ty hoat ddng trong nganh khai thac mé vé
hinh thirc c6 thé bién nhitng cam két chinh sach & cap d6 cao hon thanh phuong thire hoat
dong cai tién & khu khai thac mé. Noi dung cudn s tay tap trung vao nhirng thach thirc ma mot
cong ty co thé gdp phai khi va cham véi cac cdng ddng dia phuong va mong mubn dong gop
va0 qua trinh phat trién lau dai cia ho, duwoc minh hoa qua nhitng nghién ctu tinh hudng cho
thay thach thirc da duoc gidi quyét nhw thé nao trong méi hoan canh cu thé.
Nhirng muc tiéu cu thé la:

xac dinh cac loi ich clia cong ty va cac hoat dong cé sw tham gia clia cong ddng ciing nhw

g6p phan vao s phat trién clia cdng dong

cung c&p mét khung co ciu dé hd tro hiéu qua van hanh va céac cdng ty dé ho c6 thé danh

gia mtrc dd thich hop clia phuong phap tiép can hién tai trong khi Iam viéc véi cac cong

ddng

mb ta nhitng bud'c co ban trong qua trinh 1ap ké hoach va quan ly mét cach hiéu qua sy

tham gia va phét trién cia cong déng

dat ra nhing nguyén tic co ban mang tinh dinh hwéng cho cac hoat dong do

néu bat nhirng vi du ap dung phuong thirc hoat déng dung dan.
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Dbi twong ddc gia chinh clia sb tay nay & gidi quan ly & cip d6 hoat dong, cap d6 quyét dinh
trong viéc ap dung phuong thire hang dau trong hoat dong khai thac mé. S6 tay nay ciing phu
hop v&i nhitng ngwdi quan tam véi phuong thire hang dau trong nganh khai thac mé trong dé
c6 nhitng chuyén gia vé& quan hé cong ddng, can bd méi trwdng, chuyén gia tw van khai thac
ma, chinh phl va cac co quan chirc ndng, cac td chirc phi chinh pha, cac cong déng tai khu mé
va vling 1an can cling nhw gidi sinh vién. Moi ngudi diing déu dwoc khuyén khich dwong dau
thr thach dé lién tuc cai thién phat trién bén virng clia nganh khai thac mé va &p dung nhitng
nguyén tac dwoc xac dinh trong sb tay nay.

Hop tac v&i cong ddng va déng gop vao sw phat trién clia cong ddng khong chi 1a didu nén lam
dbi voi cac cdng ty ma dé con tao ra y thirc kinh doanh dung dén.
Trwédec hét, cac cong ty can phai dam bao sw hd tror va chap nhan rong rai ctia cong ddng dé

bao vé “gidy phép xa hdi d& hoat dong” ctia ho. Trong Duy tri Gia tri: Khung co cAu Phat trién
Bén virng ctia Nganh Khoang san Uc cé doan:

“Trir khi mdt cdng ty gianh dwoc va duy tri gidy phép d6 trén co s& hoat déng ding dan trén
thuc té cung niém tin cda cdng dong, néu khdng chic chén sé& c6 nhitng hé qué tiéu cwc”. Cac
cong ddng c6 thé mudn ngén can sy phat trién du an; nhan cong co thé quyét dinh lam viéc
cho mét cdng ty la cdng dan cong ty tét hon; va cac dw an ¢ kha néng gap phai thach thire
phap Iy dang hién hién, ngay ca khi da c6 dwgc sy cho phép hoat déng chinh thire, van co
nguy co lam dinh hodn qua trinh phat trién cta dy an” (Hoi déng Khoang séan Uc,

Céc cong ty dwoc coi nhw khép kin va thiéu phan hdi sé khé cé co hdi hon rat nhiéu trong viéc
gianh duoc niém tin va hau thun tir mét cong ddng so v&i nhivng cong ty biét chia sé théng tin
cong khai, biét Idng nghe va phan hdi trwéc nhivng quan ngai clia moi ngwdi ciing nhw thé hién
sw quan tam clia ho t&i cong dong va cam két vi sw phat trién ctia cong déng. Bang cach lang
nghe va hop tac, cac cdng ty cling s& & vi tri tbt hon trong viéc sém xac dinh nhitng van dé ndi
com clia cdng ddng va chi dong gidi quyét chir khéng doi chd thy dong rdi méi hanh dong.

Thoi gian can thiét dé xay dung ké& hoach, cép kinh phi, d@m bao va diéu phdi hoat dong da
thwe sw ting 1&n trong vai thap ky gan day, dac biét 1a & nhirng khu khai thac mé quy mo

I&n. Trong nhivng trwdng hop nay, cé thé sé ¢ nhitng loi nhuan tai chinh thwe t& cho nhitng
cong ty chirng minh dwoc ho dé cao tinh than trach nhiém véi cdng dong (Harvey & Brereton,
2005). Nhitng loi ich nay c6 thé |a sy rat ngén thoi gian chd phé duyét va dam phan, tiép can
dé& dang hon téi nhirng tai nguyén mai, tiéu st rdi ro clia cdng ty dwoc cai thién va cé trién
vong |a kha ndng dam bao ngudn vén véi nhitng diéu khoan thuan lgi hon.

Mbt diém can can nhéc tiép theo la nhidu hoat déng khai thac mé & Uc ndm & khu vic sinh
sbng clia ngwdi Ban dia, nhitng ngwdi ¢ quyén va yéu ciu co cac quyén va lgi ich truyén
thdng & Uc. Céc thda thuan véi Cha dat Truyén thdng ngay cang yéu cau nhirng cong ty khai
thac mé hop tac hiéu qua véi cong ddng Ban dia va gop phan vao nhirng muc tiéu phat trién
dai han. Nhitng cong ty khong c6 kha ning hodc khéng muén didu nay, hay khéng thwc hién
dwoc cam két trong qua trinh hoat ddng chac chén sé& mét loi thé rd rét trong qua trinh dam
phan céc thda thuan sau nay véi nhém Cha dat Truyén thng.

Déi v&i nhitng cong ty cé hoat dong trong viing dan cw & nhitng khu vire twong ddi héo lanh &
Uc, mot tac dong kinh doanh khac 1a thach thirc trong nhiém vu thu hat va gite chan nhan cong,
nhat 1& trong béi canh thiéu nhan cong cé trinh dd lién tuc. Don gidn, ngwdi lao dong va gia
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dinh ho chac chan s& muén di chuyén va séng tai nhivng cdng ddng néu ho cho rang sé dwoc
hwéng mot cude séng chét lwong véi nhidu co héi gido duc, giai tri va viéc lam 1au dai, dic biét
dbi véi I&p tré. Thuc té nay thic giuc cac cong ty can phai dau tw thdi gian va tai nguyén vao
cong tac déng gop cho sy phat trién clia nhitng cong déng nay.

Hop tac va phat trién cong ddng c6 thé tao ra nhiéu thach thirc — ciing nhw thuan loi va khéng
c6 nhi*ng gidi phap don gidn dé di dén thanh cong. Cong ddng 1a nhirng cha thé phirc tap va
ludn van dong, c6 thé phan (rng dwéi nhidu hinh thire khac nhau khi cong ty c¢b gang hop tac
v&i ho. Khdng cé gi dam bao thuc té ctia mét tinh hudng nay sé sén sang chuyén sang ap
dung dworc cho mot hoan canh khac, hay tuan theo “phwong thirc ding dan” sé ludn dem lai
két qua mong muén.

Céc cong ty can c6 tAm nhin dai han khi danh gia thanh cong clia nhivng phat kién lién quan
t&i cong ddng, vi du mdt cong ty cé thé da lam viéc véi moét cong ddng trong nhidu nam theo
mot quéa trinh d& dam bao nguwdi dan dia phwong cé tiéng néi trong qué trinh phat trién tac
déng téi ho, sau dé chi ¢é cong ddng dwoc quyét dinh phan dbi d& an phat trién hodc mot
phan trong dé clia cong ty. Diéu nay c6 vé nhw mot that bai trong hop tac xét tiv binh dién
nganh, nhwng phai chang la dang nhw vay? Trong giai doan ngén han, cong ty c6 thé sé cam
thay chan nan vi didu nay khong dam bao sw hau thuan cta cong ddng cho dy an. Nhwng &
mot dw an khac tai mot dia diém khac, cong ty lai ¢6 thé c6 quyén tiép can nhu mot két qua
trwc tiép cla viéc hoat dong theo nhirng gia tri clia cong ty va tén trong quan diém cla cong
ddng dia phuong.

Van can c6 hidu biét vé nhirng chién lvoc hiéu qua dé tang cuéng qua trinh phat trién cla
cong ddng. M6t phan diéu nay & do nhiéu cong ty khai thac mé & Uc chi gan day méi tham

gia vao nhirng hoat dong phat trién cong ddng co td chirc va van con qua sém dé danh gia
mét sb tac dong lau dai clia nhivng phat kién nay. Do d6, mét trong nhitng yéu t6 tién quyét dé
hoat dong hiéu qué 1a phai s&n c6 mét hé théng va cac qua trinh dding dén trong dé c6 danh
gia thuerng xuyén cliing kha néng hoc héi va ap dung khi tinh hinh thay dbi. (Xem nghién ctru
tinh hudng Chwong trinh Hop tac Cong ddng BMA trong cudn sb tay nay dé co vi du vé viéc ap
dung coéng tac danh gia d& cung cAp thong tin vé tién do du an).

Nhirng thach thire cu thé lién quan t&i hop tac va phat trién cong ddng sé duoc ban toi &
nhitng phan sau ctia cubn s tay nay, ciing huéng dan vé cach thirc gidi quyét mot vai trong sb
nhirng thach thire do.
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Khai niém cong ddng duoc sir dung chung trong nganh khai thac mé dé chi cong déng dia

ly tai viing quan tam cla hoat déng (xem Bang 1). Tuy nhién, c6 thé cé nhiing cach twong
dwong khac dé hiéu vé cong ddng, vi du nhu mét mang Iwéi nhitng con nguwdi cach xa nhau vé
vung dia ly nhwng lién két véi nhau qua mot hé thdng loi ich hodc kinh nghiém chia sé. Trong
trwdng hop nganh khai thac md, mét vi du v& mot cong ddng & khu khai thac co thé cé quy mod
réng hon cong déng nguwdi dan xung quanh do nhitng hoat déng ra vao khi ngudi lao dong va
gia dinh ho sinh sbng & mét thanh phé hoac thi trAn cach xa khu khai thac. M6t vi du khac 1a
Chu d4t Truyén théng ctia ving dat noi ¢ khu khai thac van duy tri lién hé ctia ho véi khu déat
nhung sinh séng & trung tdm ving ndm xa khu dét dé.

Cho du mét cdng ddng dwoc dinh nghia nhw thé nao thi didu quan trong van 1a khdng dwoc coi
cdng ddng 1& mot thwe thé thuan nhét. Trén thuc t& didu nguoc lai thudng hay dung. Cac cong
ddng mang d&c didm chinh tri theo nghia déng luc duwoc hinh thanh gibng nhw & nhing tinh
hudng nhom khac. Thanh vién clia mét cdng ddng chéc chan cé nhiing y kién khac nhau vé
khu md, v& hoat déng ctia khu mé ciing nhw v& nganh khai thac mé néi chung. Nhitng bd phan
khac nhau ctia mét cong ddng ciing c¢6 nhitng méi lién két khac nhau véi khu mé tly theo ho 13
nhirng ngudi sdng lién k&, nhan céng, doanh nhan dia phwong hay Cha dét Truyén théng.

B6i canh luat phap, chinh tri, vén héa va lich st dia phwong sé gitp khu khai thac xac dinh
nhirng déi tweng nao tao nén cong ddng dia phwong va hinh thirc tét nhat dé giao tiép va hop
tac v&i moi ngwdi trong cong ddng do.

Ngay tlr ban dau trong qua trinh hop tac, didu quan trong 1a cac cong ty phai cé dwoc quan
diém vé& cach cong déng dia phuong duoc hinh thanh tir nhidu ddi twong, giai cAp khac nhau
va theo d6 didu chinh cac qua trinh hop tac.

Gi6i ciing 1a mot van dé quan trong can danh gia khi tim hiéu mét cong ddng. Khai thac mé
dang c6 xu hwéng tré thanh nganh hoat déng ma nam gidi chiém dai da sb, nhwng phu ni
cling déng vai trd khong thé thiéu trong cong ddng khi ho 1& ngudi lao déng, thanh vién trong
gia dinh va mot ca nhan doc 1ap, ciing nhw luén tich cwe trong cac nhém cong déng. Trong mot
s trwong hop, c6 thé can cb nd lwc déc biét d& dam bao xac dinh dwoc quan didm ca phu ni
va phu ni¥ gép phan tich cuc trong nhitng chwong trinh hop tac va phat trién cong ddng.

Dinh nghia ctia Duy tri Gi4 tri vé cdng déng

Mét cong ddng la mét nhém ngwdi sinh sbng trong mét viing hodc mét khu vire nhét
dinh. Trong thuat ngi ctia nganh khai thac md, cdng ddng nhin chung dwoc st dung
d& chi nhitng cw dan & khu vire ngay sat va khu vie 1an can chiu @nh hwdng tir nhivtng
hoat dong clia cong ty (Hiép hdi Khoang san Uc, 2005).
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Nhin chung céc bén lién quan dwoc dinh nghia 1 nhing ngwdi quan tam téi mét quyét dinh cu
thé, cho du d6 la c& nhan hay cac dai dién clia mdt nhém. Khai niém nay bao gém ca nhirng
ngudi cé anh hwdng téi mot quyét dinh hodc cé thé gay anh hwéng téi quyét dinh cling nhu
nhitng ngudi chiu dnh hudng tir quyét dinh dé (Uy ban Khoang san Uc, 2005).

Van dung dinh nghia nay thi cac cong ddng dia phwong cé thé cling dwoc coi la nhitng bén lién
quan. Tuy nhién hai thuat ngi¥ nay khdng thé hoan di cho nhau. M6t sé bén lién quan quan
trong t&i ttr bén ngoai mdt cdng ddng dia phwong vi du nhw cac td chirc ctia qudc gia va phi
chinh pht quéc té, cac td chirc tai chinh, chinh quyén khu virc va quéc gia cling giéi truyén
thong. Ngwoc lai, khong phai tat cd moi nguwdi trong cdng ddng déu xac dinh ho la bén lién
quan — mot s6 ngudi coi dé 1a mot thuat ngl chung chung va khdng ap dung cho cw dan dia
phwong.

Mét vai khu khai thac da gidi quyét sy cing thang nay bang cach coi cong déng dia phwong

la bén lién quan “chinh yéu” ho&c bén lién quan “chl chét’. Quan diém nay ghi nhan tAm quan
trong déc biét clia cong ddng thdng linh khu déat, déng thdi cong nhan bén phan hop tac véi cac
bén lién quan clia cong ty vt ngoai pham vi clia cdng ddng dé.

Khi xét t6i thwc t& hon 60% hoat dong khai thac mé clia Uc dién ra & viing 1an can véi cac cong
ddng Ban dia, phai c6 mét danh gia nhan dinh cu thé déi véi nguwoi Uc Ban dia la “bén lién quan
cht chét” hodc nhw mot sé luan diém cho rang d6 1a “ngudi ndm quyén” khi ghi nhan quyén, loi
ich ctia ngwdi Ban dia va méi lién hé dac biét cia ngwdi Ban dia voi tai nguyén dat va nudc.
Luat v& Danh xwng Ban xt, quyén vé dat dai va bao vé di san cho phép cé mét khung co chu dé
bao vé& nhitng quyén nay va s phat trién ctia mdi quan hé loi ich song phwong gitka nganh khai
thac mé ctia Uc va cong ddng nguwdi Uc ban dia. Thong tin bd sung vé& quyén g4t dai va bao vé di
san van héa dwoc cung cp thém trong sb tay Hop tac véi Cong ddng Ban dia ciing ndm trong
loat &n pham Phat trién Bén vitng v&i Phuong thirc Hang du trong Khai thac mé.

Sy tham gia hop tac ctia cong ddng va cac bén lién quan khong phai la mét khai niém maéi mé
néu xét tir khia canh céac cdng ty khai thac mé van thwdng giao tiép véi nhidu nhém déi twong
da dang nhw céc co quan chirc ndng, chinh phu, khach hang va nha cung cép, ngudi Ban dia,
céc cdng ty lan can, hdi déng dia phuong va (hodc) ngudi lao dong. Tuy nhién, trong thdi gian
gan day tiéu diém va co s& cho su tham gia clia cdng ddng da chuyén huéng khi co nhidu
cong ty hién nay dang coi nhi¥ng hoat dong nay 1& mot phan trong cam két phat trién bén viing
va trach nhiém xa hgi cta cong ty (CRS).

Phan nay sé gitp xac dinh hai khung co' cAu c6 trién vong dem lai nhiéu lgi ich va co thé st
dung d& phan loai va mé ta nhitng phwong phap tiép can khac nhau déi véi sw tham gia cta
cong ddng trong nganh khai thac ma.
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Dai quy trinh Tham gia Cong ddng IAP2 coi sw tham gia hop tac clia cdng ddng 1a mdt qua
trinh lién tuc gdm nhiéu hoat ddng, nhw minh hoa trong Hinh 1.

Hinh 1: Dai quy trinh Tham gia Cong ddng IAP2

Théng tin l::> Tw vén |:>Tham gia |::> Hop tac |::> Trao quyén

(xem www.iap2.org.au/)

& mot dau cla dai quy trinh, sw tham gia ctia cdng dong co thé khong nhiéu hon mire do co
ban cla giao tiép trao ddi v&i cong ddng dia phwong, vi du nhw cung cap théng tin vé hoat
déng. Giai doan nay thuwdng dwoc hd tre thong qua cac diém cung cép théng tin, théng céo
bao chi, ban tin, to' roi, cac chwong trinh gli thw, website va cac dwong day nong. Viéc st
dung nhitng k¥ thuat nay thuwdng dwoc coi nhw mét hinh thire phd bién théng tin co ban cho
nhiéu bén lién quan nhéat. Khi qua trinh tham gia tién t&i phwong thirc trao doi trwc tiép hon voi
céc bén lién quan, hoat dong tw van cé thé sé dwoc thwc hién dé xac dinh nhitng nguy co va
co hoi cu thé. Qua trinh trao ddi twong tac nay c6 thé c¢é nhivng cudc hop cong cong, thdo luan
nhom, diéu tra dw luan, tham do y kién va nhém tap trung.

Ngay khi x&c dinh dwgc cac bén lién quan chi chédt, qua trinh s& vwot ngoai pham vi tuyén
truyé&n, phd bién thong tin va chuyén t&i co ché twong tac hai chiéu.

Cac bwéc tham gia va hgp tac tao ra sy twong tac tich cwe hon va déi khi do cac bén tham gia
chl dong quyét dinh. Hoat dong trong nhi¥ng linh viec nay c6 thé gdm nhikng hoi thao va nhém
thao luan, chu trinh hoc tap, cac cudc phéng van, cac nhém tham véan va Gy ban tw van cong
ddng. & dau bén nay chia dai quy trinh, sw trao quyén tiéu biéu cho cap do tham gia c6 thé mé
réng téi hoat dong xay dung ké hoach va ra quyét dinh, khéng chi déi véi nhitng van dé lién
quan t6i tac dong khi van hanh ma con ca nhitng quyét dinh vé twong lai cong déng khi déng
ctra khu khai thac. Qua trinh hoat ddng hodc duw &n cang & cip dd cao vé khia canh tham gia
clia cac bén lién quan, dy an cang tan dung tét cac k¥ thuat theo hwéng sang phai cta dai quy
trinh.

Cho du Dai quy trinh Tham gia Céng déng IAP2 ¢ ich trong tw duy vé quy trinh tham gia, dai
quy trinh nay c6 thé ap dung dé dang hon cho céc qua trinh tw van quanh nhitng sy kién hodc
quyét dinh cu thé hon 1a nhitng mdi quan hé ma dbi véi mot cong ty khai thac mé can nhiéu
thap ky tuy theo thoi gian hoat dong clia khu mé. Béi khi nhirng phwong thirc tham gia co

ban hon, nhw phd bién théng tin, s& hoan toan phu hep hon. Nhitng qua trinh nay nén duoc
van dung va nhin nhan nhw mét phan cta toan bd qué trinh tham gia dwoc thiét ké nham tao
diéu kién tham gia phu hop cho moi bén lién quan. Trao quyén la mét giai doan quan trong
nhuwng khéng nén la muc tiéu cho moi hoat déng twong tac véi cac bén lién quan. Can cé nhiéu
phwong phap tiép can da dang tai mdi thoi diém khac nhau va véi nhitng van dé khac nhau.

6 CHUONG TRINH PHAT TRIEN BEN VNG VOI PHUONG THUC HANG DAU TRONG NGANH MO



Mbt khung co cAu khac, lién quan cu thé t6i nganh khai thac mé dwoc trinh bay trong Bang 2
dwéi day. Khung co ciu nay (Kemp va Boele, 2006) md ta tién trinh tham gia ctia cong déng
va céc bén lién quan trong hoat ddng nganh. Bang nay chi tap trung néu 1én nhirng hinh mau
khai quat; trén thuc té dwéng phan tach gilra cac thé hé khéng gan nhw vay va cac yéu té cla
nhitng phuong phap tiép can khac nhau khac nhau thwérng ton tai trong cling mét td chire. Tuy
nhién, bang nay cling sé c6 ich trong viéc tém tit phwong phap tiép can cla nganh dbi voi sw
tham gia d4 thay ddi thé nao — va sé tiép tuc thay déi — ddng thdi xac dinh nhirng thach thirc

phia truéec.

Bang 1: Nhirng thé hé tham gia clia cac bén lién quan trong nganh khai thac mé

Thé hé 1 Thé hé 2 Thé hé 3 Thé hé 4
Phuong phap tiép can | Truyén théng Hién dai
Mbi quan tam Tuan tha phap luat Uy tin Gidy phép x4 hoi d&| Nhan van va
hoat ddng (SLTO) | sinh thai
Déi twong doc gid | Céc co quan Nhirng déi twong Nhirng dbi tuong | Bao gém nhiing
chirc ning c6 anh huéng va chiu tac dong déi twong ther yéu
gi¢i thwong luu va anh huéng va thiéu sb
Uu tién Khoa hoc Thong diép Déi thoai va Tinh cong béng
quan hé
Muc dich Théng tin Xoa diu Hiéu biét Trao quyén
Tam diém cla Tuan thd quy dinh Rui ro Rui ro va co’ hoi Quyén loi va
nha quan ly phap luat nghfa vu
Trao ddi twong tac | Dwoc xac dinh trwéc | Phan (ng Chu dong va Cung tham gia
c6 tinh hé théng
Sw kién xay ra Véan dé Xung dot Lién tuc Bén virng lau dai
Kha nang tiép can Khép kin C&i mo Minh bach Twong troy
va
¢4 trach nhiém
Nguyén tac Ky thuat Quan hé Quan hé Phat trién
Cong ching (PR) cong dong cong dong
Ludng M6t chiéu Hai chiéu Phan hoi Phtrc tap
thong tin va da hwéng
Tam diém N&i bd Déi ngoai Ndi b va Tdng thé
giao tiép déi ngoai
Truyén thong Cb dinh C6 tb chirc C6 diéu chinh theo | Trwc quan
nhu cu
Huéng toi Khu vuc Toan cau Tw dia phuong téi | Lién két mang Iu6i
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Nhirng phwong phap tiép can truyén thdng: thé hé thir nhat va thi hai

S tham gia clia cac bén lién quan & thé hé thir nhat xuat phat chi yéu tir mot khung phap ly.
Nhirng yéu td can nhic v& ky thuat va khoa hoc 13 tiéu didm cla sw tham gia va cac co quan
chirc ndng thwdng dwoc coi 1a bén lién quan chinh yéu. Co ché tham gia néng v& nghi thirc va
dwoc quyét dinh trwdc voi muc dich thong bao hon 1& khuyén khich cac nhém nhét dinh cling
tham gia.

Trong thap ky 80 va 90, mét sb trwéng hop ndi tiéng véi nhivng hé qua nghiém trong vé moéi
trwdng va xa hoi da khién Iong tin cdng chiing dbi véi nganh khai thac mé tré nén suy giam
nghiém trong trén binh dién toan cau. Trong thdi ky nay, toan nganh tré nén bat an vé uy tin

va céc cong ty bat dadu mé rong tam didm hoat ddng ctia minh ddng thdi cho phép sw tham gia
nhiéu déi twong lién quan tir bén ngoai trong dé ¢é gidi truyén thdng quéc té va cac td chirc phi
chinh pha. Trao ddi ban bac v& xung dot va cac van dé& ¢ ngudn géc tir méd hinh quan hé cong
ching, ndi I&n la mdt chirc ndng quan trong clia cong ty. Cho du sw tham gia & thé hé the hai
da mang tinh mé& hon md hinh tdn tai trwd'c d6, nhwng hoat dong twong tac véi cac bén lién
quan cht yéu van chi tap trung vao xoa diu cing thang dwoc ghi nhan trén thuc té hon la xay
dwng nhitng mdi quan hé lién tuc.

Nhitng phwong phap tiép can hién dai: thé hé thi ba va thi tw

Trong thién nién ky méi, nganh khai thac mé d& nghiém tdc tiép thu chwong trinh phat trién
bén virng va bat ddu nhan ra rang cong déng dia phwong, cu thé 1a nhivng ngwoi dang chiu tac
déng va anh huéng, co thé tao ra anh hudng téi kha nang tiép can tai nguyén, ngudn lwc ctia
nganh. Nhirng céng ty ndng nd da chuyén tlr mét trang thai tam Iy xung dét, déi dau sang mot
trang thai khac véi thién y déi thoai véi cong ddng dia phwong. Nhitng cong ty nay st dung
nhidu co cAu da dang cuing véi quan hé cong ching dé& cé thé hiéu va chi ddng phan héi truéc
nhirng v&n d& cla céc bén lién quan, nhitng quan ngai clia cong ddng dia phuong va nhirtng
nguyén vong clia cong ddng.

Dé& phan &ng trwéc chwong trinh phat trién bén vikng, ngay cang cé nhiéu cong ty hién dang
tap trung vao phuwong thirc déng gép clia ho cho sw phat trién ctia cong ddng vuwot ngoai pham
vi doi séng ctia mét khu khai thac. Thanh cong tron ven cda nhitng phwong phap tiép can

thé hé th(r tw chwa xuét hién va co thé sé khéng bao gi® co thé dat dwoc mét cach toan dién,
nhuwng nhidu cong ty dang bat dau nhan ra mét sé linh viee quan trong trong d6 cé dong thai dé
cap téi nhém ddi twong thiéu sb va thir yéu clia xa hdi trong phat trién cong déng va chinh thirc
cong nhan sy phu hop va tAm quan trong cGia nhan quyén.

Khung co c&u chung nhan manh réng thé hé th ba va thir tw da ndi Ién trong thdi gian gan
day va phan nao ly giai ly do tai sao cac phwong phap va cach tién can trong nhitng Iinh vuc
nay van con dang phat trién.

Trong nganh khai thdc mé, phat trién cong ddng da tré thanh mot thuat ngtr gan lién voi béi
canh twong tro quéc t&, linh vwe phat trién va quéc gia dang phat trién. Tuy nhién, hién nay
thuat ngi¥ nay dang duoc ap dung ngay cang nhiéu & Uc khi chinh pha va céc td chirc khac
nhan thirc duoc tAm quan trong clia cong tac xay dung cac khu vuc va cong ddng bén virng.

Khu virc cdng ty, trong d6 ¢ nganh khai thac mé, ciing dang ap dung thuat ngiv phat trién cong
ddng dé truyén dat mot phwong phap tiép can vwot ngoai khudn khé nhirng khoan tai tro' moét
lan va chu nghia gia trwéng t&i mét phwong phap tiép can tap trung vao cac hé qua dai han,
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mang tinh hop tac nhiéu hon va do quan hé déi tac quyét dinh. Trong mé hinh dang ndi 1&n nay,
cong ty lam viéc véi chinh pha va cong ddng vé nhirng phat kién co thé gitp cing cb nhiing tai
san xa hoi, con ngwdi, kinh t& va van hoa cia mét khu vie.

Nhuw d3 di sau thdo luan trong Phan Hai clia cudn sb tay nay, phat trién cong ddng v& co ban la
déng goép cho cong ddng sao cho ho ¢ kha néng dap (rng nhu cau va nguyén vong tt hon, ca
trong hién tai 1an twong lai.

Theo pham vi rong nhéat, phat trién cong déng hwéng téi cai thién chat lwong cudc sdng ciing
nhw nang cao tiéu chuan cudc sdng theo khia canh kinh té don thuan.

Nhiéu cong ty khai thac mé da déng gop cho khu vire hoat ddng ctia ho thdng qua tuyén dung
nhan cdng truc tiép, ting cudng co hdi kinh doanh, tra thué va thé hién sw gén bo ciing nhw
¢6 nhirng hoat ddng quyén gép va tai tro cho cong ddng. Mot sé cong ty da phat trién vuot xa
gi®i han doé dé tao ra viéc lam va co hoi kinh doanh bén ngoai linh virc khai thac mé va dang
tich cuc phat trién nang cao ky nang, ning luc cho moi ngudi sao cho ho co thé tim dwoc viec
lam trong nhitng nganh nghé va hoan canh khac khi khu mé déng cra. Nhirng cong ty khac tap
trung nhiéu nd lwc vao cac co hdi viéc lam va kinh doanh danh riéng cho ngwdi Ban dia va da
xay dwng nhirng chuong trinh hd tro ho chuyén tir cudc sdng dwa vao phic lgi sang cudc sdng
€6 cbng an viéc lam.

Phat trién cong ddng con bao gdm viéc gitp moi ngudi lién két va twong trg 1An nhau théng
qua cac td chirc va mang lwéi. Phat trién cong ddng ciing c6 thé bao gdm hoat dong hop
tac hodc anh hwéng clia nganh t&i chinh quyén, cac td chirc va co quan khac trong sy
déng gop cla ho dé:

nang cap céc dich vu y té cong cong va céac dich vu khac
cai thién méi trwdng dia phwong, xay dung niém tw hao clia cong ddng
cling ¢b cac ban nganh dia phuong

lam viéc v&i cac nhom thir yéu trong cong déng dé gitip ho tham gia toan dién hon vao
qua trinh phat trién cong dong.

Uu tién tap trung clia cac chuong trinh phat trién sé khac nhau tuy theo vi tri clia cong déng,
nang lwc, nhu cdu va nguyén vong cda cac thanh vién, nhitng wu tién clia cong déng; co s&
kinh t& ctia cdng ddng va khu vire rdng hon ciing nhuw tiém Iwc va nang lwc cdia nhirng ban
nganh té chirc khac, vi du nhw céc td chirc khu vue, chinh quyén dia phuong, ving lanh
thé/tiéu bang, nhirng déi twong co trach nhiém truc tiép trong viéc cung cap dich vu va co s&
ha tAng. Ddi v&i bdi canh & Uc, thdng thuwérng mot cong ty khdng nhét thiét, hodic tham chi 13
khéng dworc mong mudn la ngudi Ianh dao trong qua trinh phat trién cong ddng. Thém niva, wu
tién tap trung chi yéu sé danh cho hoat dong hop tac véi cac tb chire va co quan chinh quyén
khac c6 trinh dd hiéu biét hon vé linh vc nay, ddng thoi didu chinh hoat ddng cho phu hop véi
céc qua trinh xay dung ké& hoach cong ddng san c6 va bd sung vao thanh cong clia cac phat
kién va chuong trinh dang dién ra.

Sy tham gia va phét trién ctia cdng ddng co thé tring I8p v&i nhau nhung trén thuc t& van 13
cac qua trinh riéng biét. Sy tham gia hiéu qua ctia cong déng l& mot bd phan cau thanh trong
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phét trién cdng ddng, nhwng sw tham gia cling c6 thé dién ra véi nhivng muc dich khac, vi du
nhw nham gidi quyét cac van dé cong déng quan tam vé tac dong déi voi moi trwerng. Twong tw
nhu vay, phét trién cdng déng khéng chi don thuan 14 giao tiép, twong tac véi cong déng, vi du
nhu thiét ké cac chwong trinh va lién két véi chinh pha va céc td chirc khac.

Bang 2 sé& cung cAp nhirng vi du minh hoa vé cac hinh thirc hoat dong c6 thé dwoc phan loai
rong khi d& cap t&i hai qua trinh nay. Nhikng vi du minh hoa duoc trinh bay cho tirng giai doan
trong sudt qua trinh thwe hién dy an d& bidu thj cach thire c6 thé thwe hién nhitng hoat déng
nay trong khudn khd dw an. Nhitng vi du ndy bao gdm nhiéu hoat déng tham gia va phat trién
da dang, t&r tuyén truyén thdng tin t&i trao quyé&n. Nhirng vi du nay thé hién cac hinh thirc hoat
ddng khac nhau ma cac cong ty don 1é c6 thé lwa chon va ap dung — day khéng phai 1a nguyén
tac bat budc, vi nhirng hoat ddng & day sé khong phu hop ddi véi moi cong ty.

Bang 2: Cac hoat dong tham gia ctia cong ddng va phat trién cdng ddng

Giai doan Vi duy vé Vidu vé
cla dy an cac hoat déng tham gia cac hoat ddng phat trién
clia cong déng cong déng
Tham do Thao luan va dbi thoai véi muc dich: H6 tro cac co hoi cho nguwoi dan dia
yé&u cau dwoc phép tiép can va phuwong tim viéc 1am, hodc cung cap
st dung dat san pham hodac dich vu cho hoat
dam phan vé viéc str dung déat dong tham do
va cac thda thuan khac H® tro cac nhdm Cha dat Truyén
xac dinh va giai quyét nhivng van dé thdng nang cao nang lwc dam phan.
di san van hoa H6 tro’ hodc déng gép vao cong cudc
théng b&o cho moi ngwdi vé cac hoat phat trién co’ s& ha tang & nhirng khu
dong va lich trinh tham do. Ve tién hanh tham do.
Quan ly cac ky vong va giai quyét nhirtng mbi
quan tam ctia cdng ddng vé:
tac dong cua hoat dong tham do
tidm nang phat trién trong twong lai
nhitng co’ hdi danh cho cdng ddng néu
tai nguyén dwoc phat trién.
Xay dwng Tham gia thao luan va dam phan Tién hanh danh gia nhu cau
dw an chi tiét hon véi muc dich: cdng ddng va cac nghién ctru

tiép tuc dwoc phép tiép can va str dung déat
thwe hién nhitng nghia vu v& s dung dét
va cac thda thuan khac

x&c dinh nhitng van dé van héa

c6 thé vuwot ngoai pham vi hoat dong

thadm do nhw lap ban db nhirng ving dac
quyén, tich cuwc bao vé cac khu khai thac.
Cung cép théng tin vé qua trinh xay dwng
dy an, dac biét khi qua trinh nay

chwa chéc chan

Cho phép cong ddng tham gia vao cong tac
giam sat co ban cho nhirng linh virc

van hoa, kinh té xa héi va mai trwong.

dau ky, trong do c6 viéc

tim hiéu kha ndng cta cong déng
khi giai quyét sy thay doi va

tidm lwc clGa céac td chirc va mang
lwéi trong cong ddng. Théng qua
hop tac véi cac bén lién quan

chti chét, 1ap ké hoach cho cac
chuong trinh phat trién cong déng
clia cong ty, c6 thé bao gdbm

gay dwng niém tin va co s&

dé quan Iy niém tin, va/hodc
nhirng déng gép cho céng déng
clia cong ty
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Hinh thanh nhirng dién dan va
co' cAu tw van (vi du nhw
nhirng ban lién lac céng dong).

hé tro va/hoadc

doéng gop vao cong tac nang cap

co s& ha tang cho cong dong

(vi du nhw treong hoc, nha &)

nhirng chwong trinh mé rong

t&i cac nhém the yéu

nang cao nang lwc cho cac

cong ty dia phwong va Ban dia

dé cung cp san phdm hosc

dich vu cho co sé tién ich

nang cao nang lwc cho ngudi dan

dia phwong va Ban dia dé tim dwoc

viéc lam truwc tiép tai co sd tién ich.
Phéi két hop véi cac cp chinh quyén
trong qua trinh xay dwng ké hoach phat
trién ving.

Xay dwng Hiéu va giai quyét dwoc nhirtng Thyc hién cac chuong trinh dé
mdi quan tam cdia cong ddng vé tro gilip nhan cong va gia dinh ho
tac dong moi trvdng va xa hoi cha hoda nhap vé&i cong dong.
hoat déng xay dwng quy mé Ién. Phéi két hop véi chinh phi va cac
Giai quyét nhirng ky vong clia cdng ddng td chirc khac dé dam bao cung cép
vé co hdi viéc lam va kinh té trong nhirng dich vu vé&i chét lwgng cai
giai doan xay dwng ciing nhw sau do6. thién (nhw cham séc tré em, gido duc,
Phéi két hop véi nhivng ngudi dan nha &) t&i cong ddng chiu tac dong
sinh sbng lién k& dé quan ly nhirng van dé cla hoat dong xay dwng.

v& s thodi mai va tiép can. Tao ra nhitng co hdi viéc lam,
dao tao va kinh doanh
cho nguoi dan dia phuong
trong giai doan xay dwng
cling nhw sau do6.
Hoat déng Giai quyét nhirng van dé vé mai truong Hop tac véi cong ddng dé phan bd

diéu kién thoai mai dang ndi Ién,

ciing nhw giai quyét nhirng van dé khac
ma cong ddng quan tam.

Hinh thanh nhirng hé théng dé dam bao
qua trinh van hanh cé thé phan hdi

trwéc nhivng méi quan tam clia cong dong
va dam bdo cac thoa thuan dwoc tuan thu
cling nhu cac hoat ddng dwoc thuc hién
dung tién do.

Ludn cap nhat thong tin cho moi ngwoi

vé dién bién tai khu khai thac (nhw théng
qua céac ngay khai mé, ban tin,

dwong day néng).

Tham gia vao céac dién dan va nhém

tw van, cling nhw duy tri sy tham gia va

wu tién tap trung clia nhivtng nhém nay

THAM GIA VA PHAT TRIEN CONG BONG

va giai ngan kinh phi phat trién

coéng dong theo nhw két qua phan
tich nhu cau ctia cong ddng

Thuc hién va hé tro' cac phat kién
gitip gidi quyét nhirng nhu cau

da dwoc nhan dinh clia cong dong.
Nang cao nang lyc cho cac

td chirc dia phwong (vi du nhw
théng qua viéc cap kinh phi va hd tro
dang hién vat cho tinh nguyén vién
va cac td chirc phi lgi nhuan)

Tao ra nhirng co hdi dao tao,

viéc lam va kinh doanh cho ngu&i
dan dia phwong.

Phéi két hop véi cac td chirc khac dé
cung cap nhirng dich vu v&i chéat
lwong cai thién cho cong déng.

Hb tro hodc tai tror kinh phi cho viéc
ap dung c6 tdm nhin cho cong doéng.



Lap ké hoach
dong clra

Cho phép céac bén lién quan ngoai vi

tham gia vao nhitng quyét dinh vé viéc

st dung dat sau khi déng ctra khu khai thac
va sau d6, t6t nhat 1 tir thoi gian dau cta
giai doan van hanh.

Dam bao cong ddng luén dwoc cap nhat
thdng tin v& nhitng buwéc phat trién

quan trong va nhan thirc dwoc 16 trinh dé
déng ctra khu khai thac.

Hop tac chat ché véi nhirng co quan

cha chét (nhw chinh quyén dia phwong,

co quan dia chinh) dé giadm thiéu tinh trang
dut doan dich vu va gidm nhe nhirng tac
dong trai chiéu dbi véi cong dong.

Giai quyét trang thai bat an va lo lang
trong cdng ddng va ddi ngii nhan cong

vé viéc dong ctra

Lam viéc véi cong dong dé

giup ho xac dinh twong lai sau khai
thac hodc hd tro cong dong tién hanh
Xac dinh nhitng hinh thirc st dung
kha thi khac déi v&i khu khai thac va
co s& ha tang ctia dy an.

Hb tro nang cao nang lwc cta ngudi
dan dia phuong dé tan dung

nhirng co hdi do khu khai thac

dong clra.

Tao ra co hdi viéc lam va kinh doanh
xung quanh viéc déng ctra (nhw
cong tac phuc hdi va giam sat

kiém tra méi trwong).

Xem xét nhirng chwong trinh

hwéng t¢i muc tiéu hinh thanh
nhirng céng ty va hoat dong khac
tach biét vai nganh khai thac mé
(nhw cac dw an du lich, ndng nghiép).
Néu pht hop, hinh thanh

nhitng cAu tric nhw long tin va

co s& dé cung cép nhiing loi ich
kinh t& vurot ngoai pham vi

doi séng khu mé

Ly twéng nhét 1a bét dAu lap ké& hoach déng ctra khu mé vao thoi gian du cda giai doan van
hanh. Cac hoat dong tham gia va phat trién tap trung vao viéc dong clra nén duoc tién hanh song
song véi cong tac quan Iy qué trinh van hanh. Théng tin chi tiét vé nhitng chién lugc déng clra
khu mé c6 trong sb tay Déng clra va Hoan thanh Khu khai thac mé ciing ndm trong loat 4n phdm
Phét trién Bé&n virng v&i Phuong thirc Hang dau trong Khai thac moé.
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Mét loat cac cong cu va hwéng dan dwoc cung cap dé gilp cac cong ty khai thac mé hop tac
hiéu qua hon véi cdng ddng dia phwong, va néu phu hop, cé thé hé tro ho hwéng téi phat
trién cong ddng. Thong tin chi tiét vé cach thire tiép can nhiing tw liéu d6 c6 & phan cudi cia
s6 tay nay.

Cho du nhitng c6ng cu va hwéng dan ndy cung cap 161 khuyén thuc té vé sy tham gia cia
cong ddng, nhung mdi cdng ty nén thé hién nhu cdu riéng ré clia cac bén tham gia. Cac cong
ty khai thac mé nén ap dung nhirng chuong trinh hgp tac clia minh dwa trén phan hdi cla
cong dong.

C6 nhidu nguyén tac dwoc cong nhan rong rai hwéng dan cho cac cong ty vé& nhitng yéu cau
dé dwa cong ty vwot qua qua trinh tuyén truyén thdng tin va tw van dé tién hanh nhitng qua
trinh cha déng hon.

Bang 3: Nhirng nguyén téc ctia nganh v& hop tac véi cong ddng va cac bén lién quan

Nguyén tac thir 10 ctia Khung Co ciu Phat trién Bén virng Duy tri Gia tri 13 “thuwc hién mot
quan hé hop tac hiéu qua va minh bach, lién lac va bao céo dwoc xac minh doc lap véi cac
bén lién quan cla chung ta”. Nguyén tac nay dwoc chia thanh nhirng phan sau:

10.1  bdo cao v& dién bién kinh té, xa hdi va méi trwdng, cling nhw déng gép cho phat
trién bén viing

10.2 cung cAp thdng tin kip thdi, chinh xac va thich hop
10.3 hop tac va phan héi cho cac bén lién quan théng qua nhitng qua trinh tw van mé.

Nhirng nguyén téc vé& Hop tac véi Cong ddng va cac Bén lién quan clia Hoi ddng B truéng
vé Tai nguyén Khoan san va Dau mé (MCMPR) Ia:

1. giao tiép — bao gdbm ca lang nghe va trinh bay

2. minh bach — nhitng qué trinh tuyén truyén thong tin va phan héi rd rang va duoc
théng nhét

3. hop tac — [am viéc trén tinh than hop tac dé dat dwoc lgi ich cho cac bén

4. bao ham — nhan thtre, hidu ré va cho phép sw tham gia clia cdng dong cling cac
bén lién quan vao thoi gian dau va trong sudt qué trinh

5. dao dtrc — tién hanh hop tac theo phuong thire ton trong va tin twéng Ian nhau.
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Nhirng nguyén téc vé “tinh bao ham”

Mét khung co' cu dworc cong nhan rdng rai trén thé gidi tao mot hé thdng don gian nhivng
nguyén tac bao quat cho quan hé hop tac 1a seri AA1000 (AccountAbility, 2005). Cho du khung
co cAu nay lién quan rong hon téi cac bén lién quan, nhwng nhitng nguyén tac ctia né ap dung
twong dwong cho quan hé hop tac & cap dd cong ddng. Do 1a mot trong nhikng tiéu chuén
hiém hoi dworc quéc té cong nhan giai quyét van dé chat lvong clia quan hé hop tac véi bén
lien quan, chir khdng chi don gian 1a nhitng co cAu va qua trinh tao nén qua trinh hop tac.

Nguyén tac bao quat cia AA1000 chinh 1a nguyén tac bao ham. Bao ham c6 nghia 14 tao cho
moi thanh vién cla céng ddng, k& ca nhém thtr yéu, quyén dwoc ldng nghe va chap nhan nghia
vu phan héi lai y kién cia ho. Trong nganh khai thac m, tinh bao ham ciing yéu ciu cac cong
ty phai xac dinh va hiéu rd tac ddng ha nguén clia nhirng hoat dong va san phdm ctia ho, ciing
nhw nhu cau, ky vong va nhan thirc clia cong déng.

Tinh bao ham dwoc cu thé bang ba nguyén tac co ban khac ctia AA1000 — tinh can thiét, tinh
toan ven va kha nang phan &ng:

tinh can thiét c6 nghia la nhan biét dwoc nhitng méi quan tdm hang dau va birc xtc cla
cong ddng va tb chirc.

tinh toan ven khéng chi yéu cau nhan biét nhirtng mdi quan tam vat chat ma con phai hiéu
chiing mét cach day da, bao gdm quan diém, nhu ciu va ky vong vé di&n bién tinh hinh
clia ngudi khac

kha nang phan trng yéu cau cac cong ty phai phan (rng tich cuc va triét dé trwée nhitng
mdi quan tam btrc xtic hang dau hodc giai thich Iy do tai sao ho khdng thé.

Vi du, d& tuan theo nhing nguyén tac nay, mot co s& ché bién khoang san véi nhitng van dé
vé& bui va tiéng dn sé phai nhan thay cac van d& dé c6 tm quan trong dbi véi cong dong. Co sé
d6 ciing phai hiéu ré quan diém cla cong ddng va nhu ciu cla ho lién quan t6i gidm lwong bui
ban va tiéng bn trong c6 nhitng hanh ddng tao ra chi tiéu hoat dong chap nhan dwoc, phan &ng
bang hanh dong d& gidi quyét nhitng van dé& do va thong bao dién bién tich cuwc sau d6. Nghién
ctru tinh hudng vé Khu mé Beltana 1& mét vi du v& viéc ap dung nhirng nguyén tic nay dé giai
quyét mdi quan tam ctia cong ddng vé tac dong mai trwdng ctia nhirng hoat dong khai thac ma.
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Nghién ctru tinh huéng nay thé hién lgi ich chung khi dau tw vao quan hé hop tac bén
chét gitra nganh khai thac va cong ddng trong viéc giai quyét nhirng méi quan tam cta
cdng ddng vé tac dong mai trudng clia mot dw an.

Vao khoang gitra thap ky 90, khu mé than Bulga clia Xstrata, hoat dong & thung Iing
Hunter, New South Wales, xin gidy phép thdm do dé tim thém ngudn than da & mét khu
vurc nam dudi 40 vudn nho thwong phdm va lién ké véi Wollombi, dong chay I6n lau doi
tht hai trong khu vire. Trong mét cudc hop cong ching véi sw tham gia clia 200 ngudi
dan dia phwong, ho da thé hién mbi quan tam sau sac vé tac dong clia hoat dong khai
thac mé dwéi dat dbi véi nghé trdng nho va ngudn nwéc cia khu vire. Va diéu nay dwoc
dé cap t6i trong béo chi trén khap tiéu bang.

Dép lai tinh hinh nay, céng ty da thanh [ap mét nhém dy an dac biét va mét ban tw van
cong ddng dé giai quyét nhivng méi quan tam clia cdng dong. Nhikng thda thuan da dat
dwoc véi cong ddng vé viéc xay dwng mot vuern nho mod phdng trén khu mé South Bulga
hién tai nhdm danh gia tac dong sut Iin ddi véi ha tang co s& clia khu mé. Céng déng
ludn dwoe cap nhat thong tin vé cd chuong trinh thdm do va nhitng thwe nghiém tréng
nhé théng qua hoi thdo dau be va ban tin.

Trong qua trinh xay dwng nhan dinh tac dong méi truong (EIS) dé tiép ndi cong viéc

dwéi mé tai South Bulga sang khu mé méi Beltana déi dao véi gwong mé dai va b mé
cao, mét danh gia tac dong chi tiét hon da dwoc tién hanh cho tirng phan mé khai thac.
Nhirng chién lwgc quan Iy mé ca nhan da dwoc xay dwng va diéu chinh cho phu hop véi
tirng phan mé va dwoc cung cAp cho cac chi sé hivu trong cudn sach nhé clia ho. Sau
khi dw an dwoc phé chuan, nhitng cubn sach nhé nay tiép tuc dwoc cai thién va tré thanh
mat phan trong qua trinh [ap k& hoach quan ly sut Iin. Cudi cting, mét chwong trinh tw
véan toan dién dwoc thanh lap cho ca qua trinh quan ly ctia mé Beltana.

Nhirng phat kién nay da cting cb quan hé hop tac gitra khu mé va cong ddng, dong thoi
gidm thidu nhirng tac ddng moi trwdng clia khu mé ddi véi cac vudn nho. Mot minh
chirng khac cho sy thanh céng cho cac chwong trinh tw van 1a chi cé hai y kién phan dbi
tr cong dong vé viéc ap dung xay dwng va hé tro EIS.

Khai thac mé ngay dwéi nhirng vwdn nho dang hoat déng la trwéng hop dau tién & Uc
va c6 |8 Ia ca trén thé gi¢i. Néu khéng cé nhirng kinh nghiém hodc nghién ctu trwéc dé
lam co s&, bat budc phai diéu tra tac dong tiém &n vé& sut 1Gn do khai thac mé & vwén nho
va giai quyét nhixng méi quan tam clia ngudi tréng nho. Diéu nay dan téi viec xay dung
mét chwong trinh gidm sat vwén nho tdm c& thé gidi, hinh thanh qua trao déi ban bac véi
nhiing bén lién quan chi chdt va sw hd tro tir cac chuyén gia tw van va cac nha hoc gia.
Nhirng hé qua tich cwc chi co thé dat dwoc thdng qua chwong trinh tw van cOng dong véi
sw phdi két hop cao, sw tham gia sau sat ctia chi d4t chiu tac dong va thién y hop tac
clia cong ty khai thac mé. Nhirng hé qua sau day da dat dwoc:
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hinh thanh mét ban lién lac cong déng tai noi tham do
hoat dong tw van toan dién thwéng truc
hinh thanh mét ban danh gia ky thuat dé& theo déi két qua chwong trinh giam sat vudn nho
cai thién quan hé véi cong dong
dw an dwgc phé duyét dung luc.
Nhirng thuc nghiém, ké hoach va chwong trinh duoc xay dwng:
thwc nghiém gian mat cao cho vudn nho

nhirng ké hoach quan Iy sut [Un d4t dai tw nhan

chwong trinh giam sat vwon nho.

Trao ddi v&i bén lién quan chl chét trong qua trinh xay dwng chuong trinh gidm sét veon nho

“Nho gianh thdi gian ldng nghe y kién cac chi sé hivu d4t va giai quyét nhixtng mdi quan
tam riéng, chuing toi da cé thé lam viéc cuing nhau trong nhitng giai doan khac nhau

cla dw an dé dat duwoc két qua kha quan cho ca khu khai thac mé va cong ddng (David
O'Brien, Trwdng nhém Mai trudng va Cong ddng, Xstrata Coal NSW).

Dat dwoc va duy tri gidy phép xa hoi dé hoat dong tir cong ddng dia phwong va cac bén lién
quan khac yéu cau phai hoat dong ddng nhat. Bbi véi mot sd cong ty, hoat ddng xa hoi yéu kém
& mot khu mé cé thé anh hudng t6i gidy phép xa hoi cho mét khu mé khac. Mot phwong phap
tiép can c6 hé thdng sé gitp duy tri tinh ddng nhat bén trong va gitka cac hoat déng theo thoi
gian. Cac hé thdng tao ra mét bo nhé cé tb chirc theo dé cam két ctia cac bén lién quan tai mot
thoi diém nhat dinh, vi du nhw trong giai doan tham do, dwoc ghi lai va quan ly mot cach phu
hop trong ca thoi gian hoat déng ctia moét cong ty, thay vi bi mat thong tin khi cac ca nhan roi di
hoac cong ty tiép tuc trong thoi gian hoat ddng ctia minh.
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Mét sé cong ty khai thac mé da dau tw nhitng ngudn lwc dang ké cho cong tac xay dwng va
thwe hién hé théng quan ly cho sy tham gia clia cdng ddng. Nhirng thanh té trong cac hé théng
nay thwéng gbm viéc s dung cac nghién cteu kinh t& x& hoi dau ky va danh gia tac dong xa
héi, cac qua trinh xay dwng ké hoach, hé thng tai liéu cho cac quy trinh, cung cap chwong
trinh, cac dot danh gia va kiém tra thudng ky dé déi chiéu vai tiéu chudn va muc tiéu dé ciing
nhu tap trung d&c biét cho cong tac quan ly théng tin. Nhitng thanh tb nay &p dung cho moi giai
doan trong thi gian hoat dong ctia khu mé, ké ca giai doan déng ctra khu khai thac.

Nhirng thanh phan cha chét trong phwong phap tiép can cé hé théng cho sw tham gia cta cong
ddng duwoc xac dinh & phan sau voi cac d& muc:

phan tich va xac dinh cdng ddng cling cac bén lién quan
céc nghién clru kinh té xa hoi dau ky va danh gia tac dong x& hoi
danh gia rti ro va co hoi
céc ké hoach tham gia hop tac
kiém tra va danh gia.
Phan tich va xac dinh cdng ddng cling cac bén lién quan:

Phan tich va x4c dinh cdng ddng cling cac bén lién quan la nhitng bwéc dau tién d& hinh thanh
quan hé tich cwc véi cac bén lién quan trong d6 c6 cong ddng dia phwong. Cong tac nay bao
gdm viéc xay dung co s& diF liéu vé cac bén lién quan va tién hanh ban db héa céc bén lién
quan.

Xé&c dinh cdng ddng cling cac bén lién quan nén dwoc mot nhém cé thanh vién da dang vé
chuy&n mén tir nhiéu bd phan clia cong ty, voi y kién déng gop tir thanh vién cla cong ddng.
Ludn théng nhat véi nguyén téc tinh quyét dinh nhw dé dé cap & trén, qué trinh nay nén tap
trung xac dinh moi nhdm lién quan phu hop va nhiing van dé cling tac dong lién quan téi ho.
Nhirng phwong dién vat chat, xa hoi, lich s, van héa va chinh tri clia cong déng can duoc can
nhac trong d6 bao gdbm murc d6 phu thudc tiém an hodc thuyc sw clia nhirng nhém nhét dinh
vao cong ty. Sy nhay cadm véi van dé giéi sé gitp dadm béo phu ni cling nhw nam gi¢i dwoc
md ta ding dan trong két qua phan tich.

Phan tich va xac dinh cong déng cuing cac bén tham gia ngay cang tré thanh mét bd phan trong
danh gia tac dong xa hai (SIA) déi v6i cac dw an méi, nhwng c6 thé dwoc thue hién & bat cl giai
doan hoat dong nao clia khu khai thac. Cho du cong tac nay dwegc thie hién lan dau tién vao luc
nao thi co s& dir liéu va ban dd vé cac bén lién quan ciing can duoc danh gia thudng xuyén nhw
mét hinh thikc theo déi thay déi trong cdng ddng va cong ty khai thac mé cting nhw nhiing van dé&
ma&i noi 1én.

Nghién ctru dau ky va danh gia tac dong xa hdi (SIA)

Nhirng dw &n phat trién Ién tai Uc nhin chung phaéi tién hanh SIA nhw mét phan cla quy trinh
phé duyét vé khia canh méi triéng. Theo truyén théng, viéc nay chi thwe hién khi van dé vé tac
ddéng xa hoi dwoc can nhic mét cach chinh quy.

Tuy nhién, hién nay céc cdng ty hang dau trong nganh da tw nguyén tién hanh cong tac twong
tw nhw SIA cho céc hoat dong dang dién ra @& hinh thanh mét hidu biét tét hon v& cong déng
dia phwong va dé quan ly nhitng sw kién quan trong nhw mé rdng va déng ctra. Nhidu thuat
nglr da dwoc st dung dé mé ta cong tac ndy — nhw gidm sat xa hdi, danh gia xa hoi hodc
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nghién ctvu kinh té xa hoi du ky — nhwng thanh t6 chung déu la tap trung vao xac dinh va theo
déi cac tac dong xa hoi cia mot dw an, ca tiéu cuc 1an tich cwe va nhivng van dé cha chét cia
cong ddng lién quan téi dw an.

Mot SIA toan dién nén huwéng toi:

xac dinh nhitng yéu t6 xa hoi, méi trwéng, dan sé va kinh t& gay can tré hodc chi phéi thay
ddi trong mét cdng ddng hodc mét viing nhat dinh

hiéu biét hinh thtrc anh hudng khi thanh 1ap, mé rong hodc déng clra mot cong ty khai
thac mé dbi véi cong déng hoac viing

xac dinh nhitng yéu té ban dau cha chét dbi chiéu véi nhirng thay dbi trong qua khir va
twong lai, va xac dinh nhitng yéu t6 nay cé lién quan dac biét t&i tac dong cla hoat déng
khu khai thac hay khéng

xac dinh nhi¥ng rdi ro va co hdi tiém &n déi véi cong ddng hodc viing véi sy co6 mat cla
cong ty va chi rd co thé tranh nhivng rdi ro hodc dam bao nhitng co hdi nay nhw thé nao

xem xét dé& xac dinh cac chwong trinh, dich vy, dw an va/hoac qua trinh hién tai (vi du nhw
mét ké hoach ctia cdng ddng hodc viing) ma ma cdng ty co thé 16ng ghép nhirng phat kién
tiém nang.

Nhirng danh gia nay nén tan dung ca sé liéu dinh tinh (tir phdng van va nhém tap trung) va sb
liéu dinh lwgng s&n c6 (v& xu hwéng dan sé, thi trweng lao ddng va sb liéu viéc lam, déng gop
thu nhap, trinh d6 hoc vén va chi sb y té).

Dé c6 dwoc thdng tin tlr cdng ddng, diéu quan trong la phai mé rong va thu hut cang nhiéu dbi
twong cang tot d& dam bao da xac dinh moi van dé lién quan. Cu thé, cac cong ty nén tranh chi
cho phép s tham gia hop tac clia cac nhdm va ca nhan cé y kién tich cuc hodc c6 anh huwéng
manh. Diéu d3c biét quan trong la phai bao gdm ca cac nhém thir yéu, nhivng déi twong khéng
nhét thiét sé tw nguyén tham gia, cling v&i “bd phan thiéu s6 tham lang” nhitng ngwei ma doi
khi quan diém cla ho bi lang quén do nhi*ng c& nhan ho&c nhém cong ddng c6 tiéng néi. Nhw
da nhan manh trudc day, phu ni cling la nhiing bén tham gia quan trong trong cong déng va
noi lam viéc. Ho cé thé c6 nhitng quan diém va y kién khéac nhau vé nhitng van dé do nam gioi
tao ra.

Nhirng qua trinh tham gia duoc st dung can can nhéc téi hoan canh va nhu cu giao tiép
trong cac hoan canh cu thé. Nhirng budi thdo luan cé thé phai dwoc td chirc trong nhiéu gid,

& nhirng dia diém khac nhau va thudng can ap dung céc hinh thire trinh bay va giao tiép khac
nhau. Can nhéc trinh dé van héa va lam viéc trong mai trudng giao thoa van héa véi cac cong
ddng ma tiéng Anh khdng phai 1a ngén ngi chinh ciing sé la mét yéu té rat quan trong.

Nhiéu phwong phap va céch tiép can khac nhau dwoc 4p dung dé tién hanh nghién ctru dau
ky va danh gia tac dong xa hoi. Cac nha nghién ciru cé thé siv dung nhiéu khung co ciu khac
nhau theo nhitng phwong phap c6 ngudn gbc tir nhidu Iinh vuc khoa hoc x& hdi khac nhau bao
gdm kinh té hoc, x& hdi hoc, nhan loai hoc, dia ly x& hoi, phat trién cong ddng, khung co ciu
cht trong quyén lgi, giao tiép, nhitng van dé xa hoi hoac tam ly xa hoi. Céng ty hodc céc dai
dién tai khu mé cé trach nhiém thwe hién nghién cru kinh t& xa hoi dau ky/SIA va viét bao céo
nén hiéu rang cé nhiéu phwong phap tiép can dé ap dung.
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Danh gia rti ro va co hoi

Ngay khi d& xac dinh dwoc nhivng van d& xa hoi va cong ddng thong qua SIA hodc qua trinh
twong tw, nén tién hanh mét danh gia rai ro va co hdi dé xé&p loai nhitng van d& kém theo hoat
dong ctia co s& khai thac, dwa trén nhivng tac dong da dwoc ghi nhan trén thuc t&. Can phai
phan loai d& xép th( tw wu tién cho nhitng nhu cau can dwoc gidi quyét trwdc. Cac cong ty
khéng chi nén tap trung vao trach nhiém phap ly cé th& phai ganh chiu ma con phai xac dinh
nhitng co hdi déng gép trén tinh than xay dwng cho sw phat trién lau dai cta cong déng va
viing. Trong giai doan nay c6 thé can ting cuéng thém murc dd tham gia ctia cdng ddng dé cé
hiéu rd va phan loai wu tién cac van dé va xac dinh déng thai phan (rng c6 thé cé mét cach hiéu
qua hon.

Panh gia va xép loai rdi ro can phai dwoc lap lai thworng xuyén béi vi khi mot dw an tién trién
theo thoi gian thuc hién, nhitng thay ddi sé& xay ra, trong d6 cé nhirng nhin nhan vé dy an va
hiéu qua hoat déng ctia dw an, quan hé véi cac thanh vién trong cdng ddng, wu tién clia moi
ngudi trong ca cong ty 1an trong cong ddng.

Xay dwng ké& hoach tham gia cho cong ddng

binh diém clia qua trinh danh gia sé 1a viéc hinh thanh mot ké hoach tham gia cho cong déng,
hoac twong tw nhw vay, dwoc xay dwng dwa trén phan tich va xac dinh cac bén tham gia, SIA,
danh gia rdi ro va co hdi cling nhw céc hinh thire trao dbi twong tac khac.

Ké& hoach nén dam bao cong ddng nhan thirc dwoc cac hoat ddng clia cdng ty, khu khai thac
¢6 nhirng hé théng va qua trinh thwe sy d& dam bao cong ty tiép tuc hiéu ré va phan (ng trwéc
nhitng méi quan tam va van dé ctia cdng ddng ciing nhw cac mdi quan hé duoc xay dwng chi
dong, khong chi khi van d& xay ra. Mot qua trinh giai quyét bat ddng ciing sé tao nén mét phan
ctia ké hoach tham gia.

Cong ty ciling sé& can dadm bao sw twong dwong gitra k& hoach tham gia va cac vén kién chién
lwgc co ban khac nhu ké& hoach hoat dong ciing nhw cac ké hoach phét trién céng déng, viing
va quéc gia rong hon. K& hoach ciing nén bao gém nhirng cong cu tinh toan chét lwgng hoat

déng dé hiéu qua ctia nhirng phat kién co6 thé dworc danh gia va cai thién néu yéu cu.

Tién hanh kiém tra va danh gia

Céc cdng ty nén thudng xuyén kiém tra cac hé thdng va qua trinh da dwoc thiét 1ap c6 duoc ap
dung théng nhét hay khong. Két qua kiém tra sé cho phép cong ty thay déi hanh déng, hanh vi
ho&c ban than hé thdng d& dam bao phu hop véi tinh hinh hoat dong va két qua tham gia clia
cong ddng. Cac hoat dong kiém tra co thé do mot bén thir ba dam trach hodc chinh cac cong
ty tw tién hanh danh gia. Cho du ap dung hinh thirc ndo, ciing can xac dinh rd rang va ap dung
théng nhét cac tiéu chudn.

Cho du kidm tra cac hé théng va qua trinh cé vai trd quan trong, cting nén thwc hién danh gia
dinh ky dé& danh gia hinh thre thwe hién mét hoat ddong hodc mot chwong trinh gé‘)m cac hoat
déng ciing nhw tac dong clia chiing. Két qua danh gia gip théng bao va cai thién quy trinh lap
k& hoach va ra quyét dinh ddi véi hoat déng hodc chuong trinh, hay nhirng hoat déng twong
tw trong twong lai, ddng thdi bao cao vé& phwong thire 4p dung (Bd Cong Bdng, Chinh pha
Tiéu bang Queensland, 2004). Banh gia cac phat kién tham gia va phat trién cla cong déng
c6 thé dién ra & cap do dw an cho cac phat kién mét 1an hodc & cap do chuong trinh khi c6
mét sb cac hoat dong hodc sw kién lién quan. Pham vi danh gia nén thé hién quy mé va tam
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quan trong clia hoat déng hodc ctia chwong trinh can danh gia. (Xem Nghién ciru Tinh hubng
Chuwong trinh Hop tac Cong dong BMA & trang 38).

Khdng chi 4p dung mét phuong phap chung, cac cdng ty nén van dung két hop nhiéu qua trinh
tham gia khac nhau, ca chinh quy va phi chinh qui d& khuyén khich nhitng thanh vién khac
nhau clia cong ddng tham gia theo hinh thirc pht hop véi ho.

Viéc Iwa chon co ciu sé tuy thudc vao coéng dé“)ng, tinh linh hoat clia phwong phap, nhirng van
da lién quan, trinh d6 hoc van, sw phi hop vé van héa, nhitng yéu té can can nhéc vé gidi,
cac nguE‘)n lwe sdn co va giai doan cha dw an. Viéc lwa chon co cau cling sé dwoc tao nén tw
nhirng qua trinh néu trén.

Tao diéu kién s& dung nhiéu phuong thire khéc nhau, vi du nhw trong Bang 4, sé& tang kha
nang thu hat sw tham gia cia nhiéu ddi twong, tir nhi'ng ngudi cd dnh hwéng manh téi nhiing
ngudi chiu tac ddng va anh hwéng nhwng trvéc day chwa tirng tham gia vao qua trinh dbi thoai
cong cong, vi du nhw cac nhém thi yéu trong xa hoi.

Bang 4: Qua trinh tham gia

Gian tién

Thao luan tryec dién va dam luan gian tién Nhirng hinh thirc nay co vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh va duy tri quan hé, tim hiéu quan diém ca nhan va tao ra 4n
twong tt trong cdm nhan chung clia cong déng. Nhirng théng tin gia tri c6 thé co
dwoc tir nhivng hoat dong giao tiép gian tién véi cac thanh vién ca cong dong. Tuy
nhién, cac cong ty can nhan thay rang sw tham gia gian tién véi chi mot sé ca nhan
c6 thé dwoc hidu nhw hd tre cho quan diém clia nhi¥ng c& nhan cu thé. Trong nhitng
tinh hudng nhw thé nay, cé thé sé ¢ loi ich Ién hon khi trwée tién tao dwng cac hinh
thire tham gia cong cong, minh bach mang tinh mé cao.

Chinh thirc/co chwong trinh

Két hop co cu chinh thirc va gian tién sé tao ra chiéu sau Ién hon cho cac chuong
trinh tham gia hop tac.

Trwng bay céng cdng: Trong nhivng giai doan dau ctia dw &n, cac md hinh va ap
phich vé& nhitng hoat dong d& xuét dwoc trung bay & nhitng diém cong cong, nhw
cac trung tadm ban I8, cac hoi déng va hdi chg dia phwong cé thé sé gi¢i thiéu dw an
t&i nhidu ngudi va khoi day sw quan tam clia cong ching téi dw an. Nhivng chuong
trinh trwng bay lwu dong cé thé dwoc str dung & khu v héo lanh. S& ludn nhan
dwoc cac phan héi tir cong ddng.

Dién thuyét: Cac budi dién thuyét thwérng xuyén cho nhitng nhém lién quan trong
cong ddng, nhw giGi truyén thong dia phwong, can bd chinh pha, Toc truéng va
ngudi lao dong, ludn la mét hinh thire hiéu qua dé tuyén truyén thong tin. Cac bai
trinh bay nén dwoc diéu chinh dé& dap (rng nhu cau théng tin ctia méi nhém. Ciing ¢
thé sé& can bién dich thong tin sang cac ngdn ngi¥ khac trong mét sb trwdng hop, vi
du nhuw khi giao tiép v&i cac cong ddng Thé dan truyén thng.
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Hop c6ng cong: Nhitng cudc hop nay cé thé dem lai hiéu qua trong nhitng cong déng nhd
hon, tuy nhién ching can duoc td chirc chu d4o hon, théng thweng cé sy hé tro' clia mot
hwéng dan vién co ki nang, d& dadm bao moi ngudi déu cé co hoi boc 16 nhitng méi quan
tam va lo lang.

Trung tam thdng tin: Hinh thanh va cung cp nhirng tw liéu tai mét trung tam théng tin sé tao
diéu kién cho cong ddng dia phwong tiép can dé dang véi thong tin v& cong ty va ciing cé thé
la noi t& chirc hdi hop cdng cong va dién thuyét.

Diém lién hé: Mdt s khu khai thac cé nhitng dwdng day dién thoai hoat dong 24/24 dé
cung cap thong tin va 1a mot phwong phap dé ghi lai nhiing khiéu nai va van dé quan ngai.

Ban tin va thuw tin tryc tiép: Day la nhivng hinh thirc hiéu qua dé théng tin téi nhivng dbi
twong nhat dinh vé dy an, trong d6 bao gdm cach phan (rng cla cong ty trwdc nhivng méi
quan tam cla cong ddng. Thuw tin cé thé gl t&i ca nhan véi nhivng thong tin hd tre hodc
cling c6 thé la mot ban tin dinh ky mé ta cac hoat dong clia cong déng ma céng ty tham
gia.

Céac nhém tw van va lién lac cong ddng: Cac nhém tw van hoic lién lac cdng ddng dwoc
thanh 1ap riéng cho du an khai thac mé c6 thé gitip cong ty tap trung vao chwong trinh
tham gia hop tac clia minh. Hay tham khao nhirng nghién ctvu tinh huéng & Khu khai thac
Martha va Nickel Ravensthorpe trong cuén s6 tay nay. Cac nhém co thé bao gdm nhirng
vén @& chung hodc tap trung vao mét dw an nhét dinh (thanh lap mét qu§ cong déng, lap
k& hoach déng ctra khu khai thac, phuc hdi). Thanh céng clia nhitng nhém nay sé tiy
thudc nhidu vao cach td chirc co' ciu va vai trd clia ho c6 dwoc xac dinh 16 rang va ghi
nhan hay khéng.

Website: Internet 14 phuong thirc hiéu qua dé cung cap théng tin chung vé& dw an va cap
nhat thong tin theo “thdi gian thwe” vé cac hoat dong va tién d6. Mot s6 bén lién quan cé
thé wu chudng lwa chon tham gia thdng qua cdng nghé nay hodc it nhat 1a c6 lwa chon nay
trong viéc tim kiém thong tin.

Hoi thdo va cac nhém tap trung: Hoi thao gitip nhan vién cong ty 1am viéc véi nhiéu bén
lien quan khac nhau dé khoi goi gidi phap cho nhitng van d& ma cdng déng néu lén.
Nhirng van d& nay c6 thé da khdng duoc danh gia ding dan trong thiét ké cta dw an.

Nghién ctru: Nhiéu hinh thirc nghién ctru, cho du do cdng ty tién hanh trwe tiép hay duoc
mat bén th(r ba dam trach, d&u c6 thé cung cap thong tin ¢ gia tri vé& nhu cau clia cong
ddng va cdm nhan cta ho vé& co sé khai thac. M6t loat nhitng phwong phap nghién ctru cé
thé dwoc st dung, tir diéu tra y kién va nhém tap trung téi phéng vén.

Gap g& cé nhan theo ké hoach: Nhitng cudc thao luan truc tiép cé vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh quan hé véi nhitng c& nhan cha chédt vi du nhw nhivng ngudi hang xém
lién ké.

Ngay khai mé va thdm thie dia: Nhirng hoat ddng nay la mét co clu co gia tri d& cap nhat
thong tin cho cdng ddng va gia dinh nguwdi lao ddng vé hoat déng va hinh thirc quan ly
hoat dong tai khu khai thac. Nhitng s kién nay ciing tao ra co hdi I&ng nghe nhitng méi
quan tam va lo lang clia cong ddng. Cac chuyén tham thwc dia cho cac nhém lién quan
nhét dinh 1a hinh thirc dugc chu trong hon va thuédng c6 thé 1am ré tinh hinh dién bién cia
moét du an.
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Nhan vién tham gia vao cac nhém va ban céng déng: Xay dwng nhirng lién két gira cong
ty khai thac md va cac nhém cong ddng khac cé thé sé gitip cong ddng hidu rd vé dw an
va ciing gitip dw &n c6 thém hiéu biét v& nhitng wu tién clia cong ddng va cdm nhan cla
ho vé& cong ty.

Trao ddi y kién véi ngwoi lao dong: Ngwei lao ddng la mét ngudn théng tin gia tri dé hiéu
rd nhing quan tam va lo 1&ng clia cdng ddng. Ho cling 1& mét trong nhitng dai st quan
trong clia cong ty va can dwoc phép tham gia véi nhiéu hinh thirc khac nhau, tir dién
thuyét tai cong xwéng téi nhivng dién dan cé td chirc hon danh cho ngwdi lao dong.

Cho du s dung co’ ciu tham gia ndo, cac cong ty cling nén cb gang xay dwng trén nhirng
cAu tryc, qua trinh va co ciu hién cé néu co thé, hon 13 tao dwng ra nhitng co cAu mai.
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Dy an Ravensthorpe Nickel [a mét dy an 1,4 ty do-la tai vang bo bién déng nam tiéu
bang Western Australia, gan cac thanh phé Ravensthorpe, Hopetoun va Esperance. Mot
khu mé mai va co sé ha tang ché bién dang dwoc xay dwng dé san xuat san pham hén
hgp niken-coban hydroxit trong khodng 25 nam. Dy an do BHP Billiton s& hiru 100% va
dwoc Tap doan Ravensthorpe Nickel (RNO) quan ly.

K& tr khi nhi¥ng danh gia kha thi dau tién dwoc bat dau vao nam 2002, RNO da chi rd
nhitng v&n @& kinh té-xa hoi phat sinh trong qua trinh t6 chirc hoat déng nay trong mét
cong ddng dia phwong nhd. Cam két xay dwng méi quan hé tich cwc véi cong dong la
mét nhan t6 can thiét trong qua trinh nay.

Dy an dwoc dat tai mdt quan nong nghiép véi khong qua 100 dan cw sinh sdng, nhidu
ngudi trong sé d6 dén tir nhivng gia dinh da phat quang dat dai dé 1am néng nghiép va
phu thudc rat nhidu vao manh dat nay.

Noi day c6 mét tham dong thwe vat da dang sinh hoc, phan I&n trong s6 d6 la déc hiru

clia dia phwong, cling véi dai be bién nguyén so. U'éc tinh khodng 300 ngwdi lao dong
va hang trdm nguwdi niva sé& dwoc gian tiép tuyén dung cho dw an ciing gia dinh cla ho,
sé tré thanh mét phan cta cong ddng dia phwong.

Dy an dem lai mdt co hoi phét trién dia phwong quan trong cho mién déng nam clia tidu
bang Western Australia. Mdt thach thirc cho Cong ty 1& phai phat trién hoat dong khai
thac md trong cong ddng nhirng ngwdi nong dan, nhitng ngudi vé huu va nhirng khach
du lich vao mua hé, nhitng ngudi vén dang bao vé 16i sbng dia phwong va néng thén clia
ho.

Xay dwng cac mdi quan hé

Nhém duy an clia cdng ty tap trung vao xay dung mdi quan hé gan gii véi cac hoi dong
dia phuong va lam viéc véi cac chinh phi Khéi Thinh Vwong Chung va tiéu bang
Western Australia d& cung cap nhitng co s& ha tAng cong cdng, trong dé cé dét thé cw,
nwéc sach, ndng lwong, dweng x4, cac cdng trinh dich vu cdng déng va céac co sé ha
tang gido duc trong thanh phé.

Nhém dw an khuyén khich cac doanh nghiép dia phwong va khu viee tham gia vao giai
doan xay dwng va hinh thanh ban dang ky trwc tuyén vé cac cong ty nay dé dam bao dwa
hang héa va cac dich vu dia phwong vao tdm mét ctia cac nha thau Ién hon bén ngoai
khu viec.

Nhém dy an ciing sé hé tro tich cuwe cho séng kién clia nhitng phong doanh nghiép dia
phuong dé gitip d& cac thanh vién thich (ng véi nhitng yéu cau dai han vé dich vu va
bao tri cho cac hoat ddng khai thac mé va gia cong Ién.

Diéu nay sé tao didu kién nang cao nang lyc trong cac doanh nghiép dia phwong, ting
cudng ky ndng va kha ning hap dan lao déng tré trong khu vwe. Bidu nay lai tiép tuc cai
thién sw bén virng clia cac cong ddng dia phuong.

Trwéc day, nhitng méi quan tdm clia cong ddng vé cac dw an tai nguyén I&n dwoc chi
rd trong nhirng nghién clru tac ddng madi trwdng; tuy nhién, nhém dw &n nhan thay rang
nguwdi dan dia phwong khong tin twéng cac co quan chirc ndng co thé xac dinh va giai
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quyét nhivng méi quan tam ctia ho. RNO tao diéu kién dé tb chirc hai Gy ban tro gip
cong ddng tham gia vao qué trinh ra quyét dinh. Ca hai nhém sé tiép tuc lam viéc trong
subt dw an.

Ban Lién lac Cong ddng (CLC)

CLC dwoc hinh thanh dé gitp d& nhitng cong ddng dia phwong Ién hon thich (ing voi
dw an. Uy ban nay trer gitip gidm nhirng cang thang tiém an c6 thé& xuét phat tiv nhirtng
khac biét gitra khu vire lam ndng nghiép véi khu vire khai thac mé, va véi dong di cw cla
nhitng gia dinh méi t&i cong ddng nhd. CLC cling quan ly va danh gia nhivng d& nghi

tai trr clia cong ddng va dé xuat RNO v& viéc phan bd ngan quy tai tro hang ndm nhw
thé ndo. CLC bao gém dai dién ctia khdi doanh nghiép dia phwong va cong déng nong
nghiép, chinh quyén dia phuong, bd phan gido duc, lwc lwong thanh nién va mot tb chirc
méi trwérng khu vire. M6t dai dién Cha d4t Truyén théng tir khu vwc Esperance da tham
gia vao Ban trong nam 2006.

Nhom Coéng tac Jerdacuttup RNO (JRWG)

JRWG, dai dién cho ngwdi dan lién ké& viing dw an, dwoe hinh thanh dé dam bao khong
¢6 nhi*ng tac hai v& méi trwdng va xa hoi xay ra khi dién ra cac hoat dong cia dw an.
Nhém tham gia vao qua trinh nghién ctru co ban vé cong déng va méi tredng trude khi
bat dau dw an.

Cht tich JRWG & mét thanh vién clia CLC, hd tre cho sw hiéu qué cda hai Gy ban béng
céach cho phép JRWG trinh bay trong nhitng thdo luan v& céac sang kién mé rong ma van
tap trung vao nhirng van dé clia viing dw an/viing lién ké.

Cap nhat két qua

Nhirng nghién ctru va cdng tac chudn bj thdng tin co' ban da dwoc hoan thién théng
qua JRWG, trong d6 c6 cac chwong trinh nd thir nghiém, chat lwong khong khi, nwéc
ngam va cac gia tri ndng nghiép, dat va thuc vat.

Mét sb chwong trinh van dang trong qua trinh thuc hién, trong dé ¢ tw danh gia strc
khée cdng ddng, dw béo dong chay nudc bé mat va mot danh gia doc lap vé nhirng thiét
ké& d& xuét cho nhiing co s lwu trir chat thai va bé hoi.

Ngudn: Bao cao Phat trién Bén virng Billiton BHP 2005
www.hsecreport.bhpbilliton.com

Nhirng thanh vién cha Ban Lién lac Cong déng RNO va Isak Buitnedag, Téng Giam déc
Tap doan trong mét chuyén thi sat khu vwe khai thac mé
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Viéc tham gia cong ddng yéu ciu cam két & mirc d6 cao nhdm dat hiéu qua. Nhw nhdn manh
dwéi day, cam két phai téi ddu tién va trwéc nhat tir gidi lanh dao cép cao tai cong ty. Cling
phai ludn s&n sang ngudn nhan luc cling nhw ngudn tai chinh phi hop.

H® tro tlr gi6i 1anh dao cap cao

Mé&c du phwong phéap tiép can minh bach va c¢di mé cho cac mbi quan hé twong hd trong cong
dong thu dwoc nhiéu loi ich lau dai, nhwng viéc nay khéng hé don gidn. Qué trinh tham gia
cong ddng can thiét dwoc hd tro va dwoc gidi 1anh dao cap cao tai khu khai thac mé can nhac
dé hé tro; diéu nay nghia la khdng chi cé ngwdi quan ly mé hay ngudi quan ly chung ma nhém
lanh dao cp cao can phdi hop rong rai hon. Viéc hd tro s& yéu cau phai tham gia thwe sw va
nang déng vao qué trinh hop tac cong dong; vi du nhu tham gia thwdng xuyén vao cac cudc
gép cong ddng va cac bubi thuyét trinh cho nhirng bén lién quan.

Tham gia bén trong va bén ngoai

Qua trinh tham gia cong ddng yéu cau cac nhan vién cong ty lam viéc trong cong ddng, vi du:
thong qua cac cudc gép, thdm viéng cong ddng va cac hoat ddng khac. Cong viéc mé rong

nay ton thdi gian va can thiét dé hiéu hoan canh cong ddng va xay dwng niém tin. Tuy nhién,
tham gia cong ddng khéng chi don thuan la cac méi quan hé dbi ngoai. Cac cong ty can dam
bao rang ngudi lao dong va hé thdng cong ty bén trong hd tro cac chwong trinh tham gia bén
ngoai. Nguwoi lao déng tai cac cong trwdng dwoc khuyén khich gia nhap vao qué trinh tham gia
cong ddng va két hop hoan canh clia cong ddng vao cong viéc ctia ho, vi du nhuw trong viéc xay
dwng céc chwong trinh d3o tao va tuyén dung, cac k& hoach tai phat trién, hay cai tao cay tréng
(& d6 c6 thé co co hoi méi dé nhan biét nhitng méi quan tam cta céng ddng dbi véi nhiing van
d& nhu tiéng 6n hay bui ban).

S® dung nguén tai nguyén phu hop

Ngudn tai nguyén phi hop phai duwoc phan bd cho cac nghién ciru kinh t& xa hoi dau ky va
danh gia tac dong xa hoi, xay dwng hé théng quan ly quan hé cong ddng, tuyén nhan vién voi
kién thtrc va k§ nang phu hop, va phat trién nghiép vu cho ho.

St dung ngudn tai nguyén ciing cé ngha la cho phép hé tro tai chinh va thdi gian hop ly dé Ién
ké& hoach va trién khai qua trinh tham gia va dé& danh gia qua trinh tham gia nhadm dam bao két
qua phu hop va hiéu qua.

Lién tuc v& nhan lwc

Qua trinh tham gia cong ddng dwa vao cac mdi quan hé dia phwong. Tuy nhién, trong mét
nganh nhw nganh khai thac mé, con ngwdi thwdng luan chuyén gitra cac hoat dong va céc dia
diém khac nhau dé phat trién sw nghiép va dé thu dwoc kinh nghiém trong nhidu hoan canh
khac nhau. Do tinh lién tuc ctia méi quan hé véi ngudi dan dia phwong déng vai trd quan trong,
cac ké hoach luan chuyén va ndi tiép cho nhirng vi tri quan trong can phai dwoc can nhic trudc
khi thuyén chuyén nhitng ngwoi quan trong. Cac cong ty c6 thé can nhic khuyén khich duy tri
nhitng ngwdi quan trong va dadm bao ring viéc xay dwng mdi quan hé duoc chia sé véi nhém
quan ly cAp cao, thay vi chi dwa vao nhitng cé nhan.
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Hop tac nhiéu cong ty

Trong trwdng hop nhivng noi ¢6 nhidéu md tai nguyén trong mét khu vire, cac cong ty c6 thé
sé thu dwoc nhidu lgi ich khi ap dung phuong phap tiép can hop tac hon trong viéc tham gia.

Vi

du: Bién ban Ghi nhé gitra Hoi ddng Khoang san Uc va Chinh pha Lién bang v& Phat trién

Doanh nghiép va Lao déng Ban dia (xem nghién ctu tinh hudng trang X) khuyén khich ting
cwéng hop tac trong nganh, thay vi canh tranh nhau nhdm dam bao két qua kha quan hon
trong tinh hinh tuy&n dung Ban dia tai cac khu vuc khai thac mé.

26

Nghién ctru tinh hudng nay cho thay gia tri clia qua trinh phat trién cac quy trinh toan dién
nh&m thu hut viéc tham gia cdng déng cling nhw nang cao nang luc cla dia phuong.

Khu mé Martha dét tai trung tam clia thanh phé nhé Waihi (4700 dan), New Zealand, do
cong ty Newmont didu hanh ké tir ndm 2000. Day la mot mé khai thac 16 thién dwoc dwa
vao hoat ddng nam 1987 va dw kién sé& dirng khai thac vao nam 2009.

V&0 n&m 2003, Newmont Waihi Gold c6 gang thanh lap mét dién dan dé tao diéu kién
thuan loi cho cong ddng tham gia vao viéc lap ké hoach dirng khai thac va phuc héi mé
Martha Mine, thong qua mét qua trinh tw van cong déng do hdi déng dia phwong khéi
xwéng. Cong ty da ddng y cap kinh phi cho mét can bo hé tro doc lap, chi phi thué dia
diém cling nhu cac chi phi hoat déng lién quan. Ban Tw van Cong ddng Waihi sau d6 da
dwoc thanh 1ap nhu mot nhém hoat dong déc lap, trong d6 cong ty chi la mét trong s6
nhiéu dai dién cta ban tw van.

Hé qua quan trong clia qua trinh nay 1a dem lai co hdi rong mé hon cho cdng déng dé ho
tham gia tich cwe hon trong cdng cudc xay dung va duy tri tinh bé&n virng lau dai vé kinh
t&, van héa, moi trwdng va xa hoi clia thanh phd. Ban tw van sau d6 da doi ddi tén thanh
Tam nhin Céng ddng Waihi, hinh thanh rat nhiéu nhém hoat ddng khac nhau dé tap trung
vao cac dy an riéng biét va xay dung mét co ciu td chirc nhdm trién khai nhirng y twéng
clia cong ddng.
Thanh cong cla vi du v& viéc tham gia cong ddng nay dwoc cho 1a nho:
st dung mdt can bo hd tro doc lap, ngudi co thé duy tri va phat trién nidm tin clia cdng
ty, cong ddng va hoi dong dia phuong.
cong ty va hdi ddng dia phwong tham gia va déng gép tich cuc trong qué trinh lau dai &
cAp dd quan ly (can bd quan Iy khu vuc khai thac va Thi trwéng).
qua trinh lam viéc nd luwc tlr dau téi cudi nhdm dam bdo quan diém cla tat ca moi nguoi
déu dwoc lang nghe va can nhéc.
cam két thuc hién mdt qua trinh hwéng téi cdng déng va dat dwoc cac muc tiéu vi cdng
ddng, thay vi mot phuong phép tiép can chi dwa trén nhivng yéu cau clia cong ty.
cam két thuc hién giao tiép cong ddng céi mé va lich thiép.

cam két xay dwng niém tin.
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°  cam két nghiém chinh va minh bach qua viéc cung cap thdng tin nhiéu nhéat cé thé & géc

d6 khong lién quan t6i kj thuat, cho cong ddng.
°  duwa ra quyét dinh dwa trén md hinh théng nhét quan diém.

Giai doan tw van dAu tién doi héi phai dwa ra cang nhiéu y twdng va cang nhidu dw an
cang t6t dé dong gép vao tAm nhin lau dai cia Waihi. Nhirng y twéng nay dwoc téng hop
qua nhiing budi thuyét trinh tai cong ty, hoi ddng va trwdc céng ching. Trong giai doan
tiép theo, cac nha tw van tham gia dé danh gia va xép loai cac dw an dya trén tinh kha thi
vé kinh t& va kha nang déng goép cho céc gia tri cong ddng. Bao cao clia ho gitip cho qué
trinh s&p xép thir tw wu tién cdng tac clia cac dw &n. Ban tw van sau d6 xay dung niém tin
Vv6i cac Oy vién quan tri clia cong ddng, hdi ddng dia phwong va cong ty dé tiép tuc phat
trién dw &n. Niém tin khi d6 ciing dwoc giao phé cho mot can bd quan ly cé vai trd quan ly
qua trinh phat trién ctia cac dw &n cong déng.

Phan hdi v& ban dw thdo cho qua trinh tw van cdng dong clia cac nhém cdng ddng ban
dau dwoc tdng hop lai. Qua trinh nay kéo dai, véi nhitng két qua khong khong rd rang
va doi khi tao tam Iy chan nan. Viéc tw van cong ddng khong ton tai don thuan chi dé xac
nhan nhi*rng quan diém clia cdng ty hay tham chi da s cac dai dién ctia cdng dong, ma
¢on cung cap mot dién dan dé trao ddi va ké ca tranh luan manh mé. Qua trinh tw van
cong ddng dem lai co hoi d& thay dbi quan diém va co hdi hanh dong cho cong ddng sau
d6, va dé gitip d& thwe hién nhiéu dw an khac nhau clia cong déng.

Mé Martha Mine va thanh phé nhé Waihi
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“Dién dat bang ngdn ngik ctr chi trong mot vai dém! Toi di khéi véi suy nght, day khéng
phai 1a dw dinh t&i d6. Téi nghi ring cé6 mét niém hy vong 1&n tai tat ca cac khu vuc khac
nhau va, nhw t8i néi, d6 la chét xuc tac khién con ngudi toi d6 va lam mét diéu gi d6 cho
ban than ho. Téi nghi rang cong ty da di khdi con dwéng hd trg nhivng y twdng va cb géng
dé xua di cai ma toi goi & vién canh “ho va toi”.

“Tlr quan niém cla nguwdi tangata whenua, ban luén ludn gap phai thach thirc khi di vao
mét moi trwdng co nhidu ngudi khdng phai la ngudi Maori va va cé nhiéu quan diém

rat phan Maori. Tir quan diém clia ngwdi tangata whenua, ban chic chén sé ghi dwoc
diém néu s&n sang k& cau chuyén ctia ching t6i va k& véi cong ddng clia ching tdi rdng
Pukewa (ngon ddi, ngon nui) cé y nghiia thé ndo véi chiing ta. C6 thé k& cau chuyén dé va
chép nhan, khéng nhao bang, diéu d6 that tuyét. Newmont d4 cho thay rd sw tw nguyén
tim hidu cau chuyén clia chung t6i, chap nhan va tw nguyén lam viéc véi chung téi, tw
nguyén tim hidu vén hda ching t6i. Day la mét s diém chung t6i danh gia cao. Ching toi
chéc chan sé danh gia ho cao hon nhigu néu ho dirng khai thac mé”.

“C6 18 |a 1an dau tién trong lich stv Waihi, thanh phd cé co hoi dé lén ké hoach cho twong
lai ctia minh, va didu d6 dén tr cong ddng, chr khdng phai tir cac co quan cé thdm
quyen”.
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M6t vai thach thirc ddc trweng ma hoat dong khai thac mé phai d6i mét khi tham gia v&i cac
cong ddng dwoc thdo luan trong cac phan dudi day.

Nhirng ky vong trong quan ly

Qua trinh tham gia cdng ddng c6 thé vo tinh lam téng nhirng ky vong clia cong ddng ma
nam ngoai pham vi cdng ty cé thé trién khai mot cach hop ly. D& giam nguy co xay ra didu
nay, cac hoat dong khai thac mé phai dwoc bd qua cau hdi tai sao ho tham gia va ho trong
doi dat dwoc diéu gi. Viéc tham gia vi muc dich tham gia la khéng hivu ich vi cd thé 1am
tang nhirng ky vong phi thuc té thay vi cho phép cac cng ty lam viéc vai cong dong dé
danh quyén wu tién cho cac nhu cau, 1am rd cac cong ty co thé chi ra diéu gi va cai gi duy
tri trach nhiém ctia nhitng bén khac, nhw 1a chinh phi. Céc cong ty ciing phai chuan bj dé
bao céo vé két qua clia qua trinh tham gia, dac biét la vé& cac qua trinh ¢6 lién quan truc
tiép, va phai sang t, minh bach trong van dé ho sé va sé khong (hodc khong thé) dam
nhan diéu gi.

Puong dau véi xung dot

Méc dau viéc tham gia cé thé dem lai y kién thdng nhét, didu nay sé& khong phai luon dat
dwoc. Vi du: c6 thé c6 quan diém di tréch hwéng nguyén tic co ban gitra mot cong ty va
cac bd phan dang ké& ciia mot cong ddng vé van dé liéu cé nén cho phép khai thac mé tai
toan bo mot khu vire khong. Trong cac trwéng hop khac, “giai phap” dé giai quyét xung dot
c6 thé ndm ngoai kha nang kiém soat trwc tiép clia mot cong ty (vi du: cd thé can phai thay
dbi chinh séach ctia chinh pha).

Thuée do hiéu qua cla viéc tham gia c6 thé khdng nhét thiét phai la khéng 6 xung dot va
bat ddng quan diém, ma thay vao dé |a kha nang clia nhitng bén tham gia khac dé duy tri
mdt cudc ddi thoai mang tinh chat xay dwng. Cac cong ty khai thac mé cé thé thwe hién
viéc nay bang cach minh bach trong cac hoat ddng ctia ho, tham gia v&i tat ca moi ngudi,
cw xt lich thiép va c&i mé chia sé thong tin véi ho.

Céc quy trinh t6t @& dwong dau véi nhing chi trich ciing rat quan trong. Mot sb cong ty da
thuc hién qua trinh giai quyét khic méc chinh thire, ¢6 thé bao gbm viéc tham gia vao mét
bén thtr ba d& l1am trung gian hoa giai trong mot van d& nhét dinh. Cho du mé hinh riéng
biét nao dwoc str dung, cac cong ty nén quan tdm ho dy dinh dwong dau voi nhikng |&i chi
trich nhw thé nao trwéc khi cac van dé leo thang va dam bao rang ho co cac quy trinh phi
hop tai khu virc.

Banh gia qua trinh tham gia khong chinh thirc

Mot thach thire khac 1a tim kiém mot sw can béng phu hop gitba tham gia chinh thirc va
khéng chinh thire. Nhw da nhdn manh trwéc d6, nhikng hé thdng va quy trinh quan tri tt

la rdt quan trong, nhung ngudi quan Iy can phai can than khéng danh gia thap nhirng hinh
thirc tuyén truy&n khdng chinh thirc v& viéc tham gia, nhw la trd chuyén tai cac sw kién thé
thao, trong trung tdm mua s&m, va mét noi nao dé xung quanh cong ddng. Nhitng hoat
dong twong tac khong chinh thire ndy khuyén khich mét dong chay théng tin I&n hon va
gitip xay dwng quan hé véi moi ngwdi trong cong ddng, trong tam 1a xay dwng méi quan hé
tin cay. Vi du: trr khi cac van d& leo thang, mdt sb thanh vién trong cdng déng thich dwa ra
nhitng I&i phan nan “tt may ghi” hon 1 ghi lai chiing. Néu viéc chinh thirc héa qua quan
trong, nhi*ng phan hdi khdng chinh thire, van rat ¢ gia tri, nay c6 thé bi bd qua.
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Phan loai kién thirc theo th tw wu tién

Viéc tham gia cong ddng tdt dwore tap trung vao tim hiéu trwdc khi hanh ddng. Tuy nhién
cén bd quan ly ddi khi mudn tim céc giai phap ma khéng can phai hidu biét dy da vé cac
van d& xa hoi va dong co lién quan, dac biét khi mot gidi phap ky thuat xuét hién ré rang.
Piéu nay can duoc chi rd bang cach dao tao nhirng ngwdi quén Iy vé& tdm quan trong cla
tim hidu céc gioi han xa hdi va hau qua cé thé xay dén khi bd qua hay quan ly kém cac
nguy co cua xa hoi.

Nhirng thach thirc khac
Nhirng thach thirc khac nén dwoc thiva nhan gém co:

tham gia v6i nhirng cong ddng khang 6n dinh, hodc c6 nhiéu xung dét ndi bo

vuwot qua nhirng ngd vwe kéo dai

dwong dau véi “suy gidm nang lwe tw vAn” trong cac cong ddng.
Viéc chi ra mot s6 thach thire trong sé nay co thé rat phirc tap vi méi thach thivc di kém voi
mot van de va nguwdi dinh hwéng nhat dinh va yéu cau mot phwong phap tiép can co tinh
toan dya trén vai trd ctia cac cdng ddng. Tuy nhién, néu cac cong ty thwc hién theo cac
qua trinh va phwong phap dwoc vach ra trong phan nay, viéc tham gia va chi dinh nhirng
thach thirc nay sé dé dang hon. Mot s6 ngudn tai liéu liét ké & phan cubi clia bao céo ciing
sé& cung cap nhirng 1&i khuyén thiét thwe va hivu ich dé chi ra nhivng thach thive riéng biét.
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Nhuw da phac thdo trong phan giéi thiéu, phat trién cong déng theo thdi ky c6 nhidu y nghia
khac nhau, nhung c6 mét diém mau chét chung vé thda thuan gitra nhitng ngudi dang
lam cong tac phat trién cdng ddng, dai dién clia cac td chirc chinh ph va phi chinh phi va
nhitng chuyén gia v& cac nguyén tac co ban ma hoat ddng nay cé lién quan.

Phét trién cong ddng bao gdm kinh t&, x& héi va phat trién van hoa — d6 |a tat ca cac khia
canh clia cudc sdng va hanh phuc con ngwdi. Bay 1a qué trinh tai d6 con ngudi tang cudng
strc manh va tdm anh hwéng clia cong ddng clia ho, cai thién chat lwong cudc sbéng, tham
gia mdt cach day y nghia vao viéc dwa ra quyét dinh va kiém soat dai han tbt hon trong
cudc sbng cta ho. Phu ni¥ va dan 6ng tham gia vao phat trién dia phwong médi ngay trong
sudt phan doi sau khi 1ap gia dinh, trong cac hoat ddng muwu sinh va trong nhitng trach
nhiém véi cong ddng. Phat trién cong ddng la mét khai niém quan trong & bat cv noi dau
ma ngudi dan quan tam t&i nhu cau cai thién tiéu chuén cudc sbéng va cach séng clia con
nguoi.

Nhw d& dwoc chi ra tai phan dau cla sbé tay nay, Nguyén tic 9 ctia Khung Co ciu Phat
trién Bén ving Duy tri Gia tri c6 mot cam két:

“Déng gop cho s phat trién xa hoi, kinh t& va cac co quan clia cac cong ddng ma ching ta
dang lam viéc”.

Céc yéu té d&c trwng clia nguyén tic nay duoc liét ké trong Bang 5.

Bang 5: Cac yéu té cia Nguyén tac 9 Duy tri Gia tri

Céc yéu tb ctia Nguyén tdc 9 Duy tri Gia tri a:

tham gia vao giai doan thwc hién sém nhét véi cac bén cé kha ndng chiu tac dong
dé thao luan va phan hdi vé nhitng van dé va xung dét lién quan téi viéc quan ly
nhirtng anh hwédng téi xa hoéi

dam bao radng mét hé théng phu hop sé dwoc ap dung cho nhitng twong tac dang
dién ra v&i cac bén chju tac ddng, dam bao nhirng nhém thiéu s6 va nhitng nhém
khong quan trong khac c6 thé tham gia mét cach cong bang va phii hop vé van héa

déng goép vao qua trinh phét trién cong déng tlr viéc phat trién du an cho téi viéc két
thac hop tac véi cac cong déng chl nha va nhirng nguoi dai dién clia ho.

khuyén khich mbi quan hé véi cac td chirc chinh pha va phi chinh pht d& dam bao
cho cac chwong trinh (nhw 1a phat trién thwong mai dia phwong, gido duc, strc khde)
dwoc lén ké hoach tbt va thyc hién hiéu qua.

cling cb sw phat trién kinh t& va xa hoi bang cach tim kiém co hoi dé chi ra nhitng
canh nghéo.
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Nganh khai thac mé tai Uc hoat déng dwéi nhiéu hinh thrc khac nhau, tt nhi*ng cdng
dbdng tai cac khu vwc dd thi cho t&i nhivng thi trAn mién qué va nhirng cong ddng ban dia.
Tai nhirng khu vwe dé thi thwong cé mot nén kinh té da dang va cac dich vy cia nha nwéc
tét. Tuy nhién, tai mot sé thi trAn mién qué, nén kinh té co6 thé bi phan tach va doi hdi nhiéu
ngudn tai nguyén; va mot sd cong déng Ban dia c6 lwong tham gia nhéat dinh vao nén kinh
té theo xu hwéng chl dao va I1é thuéc vao phdc lgi xa hdi. Do do, diéu da lam nén sw phat
trién cong ddng va diéu duoc tréng doi tlr nhirtng cong ty khai thac mé cé thé bién ddi rd rét
qua nhirng hinh thrc khac nhau nay.

Céch tiép can va noi dung déng gop cla cac hoat dong khai thac mé cho qua trinh phat
trién cong ddng phai dwoc xac dinh théng qua nhirng tinh trang ctia dia phwong nhu tinh
chét va quy md hoat déng, ngudn tai nguyén ctia chinh phi cé thé s dung va nhitng nhu
cau va wu tién dac biét clia nguwdi dan dia phwong. Cac cong ty khai thac mé phai lam viéc
trén tinh than hd tro nhirng wu tién cta céng ddng dia phwong va cac chwong trinh dang
tdn tai thay vi quyét dinh trwérc cac dw an hodc tiép can dé& dwa ra d& nghj véi cac cong
ddng dia phwong. Vi vay, tham gia tich cwc va day dd nhw duwgc mo ta tir & phan truwéc
trong cudn sb tay nay la can thiét d& phat trién cong ddng bé&n virng (xem nghién ctru tinh
hudng Comalco Weipa trong sé tay nay).

Mét chwong trinh phat trién cong déng clia céng ty co thé dwgc mot phong riéng biét quan
ly, nhw 1a cac mdi quan hé céng déng hay cac sw vu Ban dia, hodc c6 thé quan ly thong
qua mét co s& hoac Gy thac. Nhirng phong khac, nhw 1a phong nhan sy, phong ban hang
hoac phong hé tro khach hang, cling thwérng cé lién quan hoan toan. Tuy theo Céng ty Tai
chinh Quéc t& (IFC, 2000) mot s nd lwc phat trién cong ddng tién bo nhét clia cac cong ty
tw nhan phat trién 1&n tir nhirng médi quan hé ndm ngoai pham vi chirc nang gira cac nhém
trong téng cong ty. Cac cong ty khai thac mé cé cac k§ nang dé chia sé véi cong déng &
nhiéu linh vwc khac nhau nhw thwong mai, quan tri, quan ly, tai chinh, van hanh va bao
dwdng may méc va nang cao nang lwc clia cac nha cung cap va nha thau dia phwong. Khi
vach ra nhirng thach thirc trong qua trinh phat trién cong déng, cac cong ty khai thac mé
can tap trung vao nhirng khu virc ma tai dé cac linh vire chuyén mén cuia ho cé tac dong
t&i nhu cau clia cong ddng.

Tai khu vuc lam viéc, cac cong ty phai tranh gilr cac vai trd ndm trong pham vi trach nhiém
cta don vi khac, d3c biét 1a ctia chinh quyén. Cac cong ty khai thac mé trong cac khu vuc
héo lanh ctia Uc thuwérng dap tng nhu cau ré rang cla dia phwong, vi du nhw dé cai thién
strc khde nguwdi dan dia phuong va co s& ha tang gido duc, dac biét 1a khi céng ty phan
nao phai chiu trach nhiém vé viéc lam dung ngudn tai nguyén ctia cong ddng. Tuy nhién,
cac cong ty can phai can than réng ho tai trg vé han dinh cho céac chi phi hoat déng, duy tri
va cling ¢b céac dich vu thudc trach nhiém cla cac co quan chinh phi ho&c it nhat la tham
gia cung vé&i chinh pha. Viéc tham gia trwc tiép vao cac dich vu nam ngoai linh vuc kinh
doanh chinh clia cac cong ty thuwdng khéng cé y nghia dbi véi cac hoat dong khai thac mé
va cling khong gitp d& cong ddng dia phwong phat trién nang lwc va dam bao cho cac dich
vu clia nha nuwéc.

Mat khac, cung cép céac dich vu doc l1ap ma khong cé sy tham gia cua chinh phd, hodac mét
ké hoach dé& chuyén ddi trach nhiém c6 thé vo tinh tao ra mét tinh hudng 1& thudc ciia cong
d(‘)ng vao hoat dong khai thac mé lau dai.
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M6t trong nhirng cach tét nhat d& mot cong ty co thé déng gép cho qua trinh phat trién
cdng ddng 1a hoat ddng nhw tac nhan cho nhitng co hdi phat trién xa hoi va kinh té. Mot
cach dé dat dwoc didu nay la thuc ddy méi lien hé ndng dong gitba cac cong ddng va cac
co quan hd trg bén ngoai, nhw 1a cac td chirc phi chinh ph, cac nha cung cép dich vu, cac
td chirc dao tao va cac co quan tuyén dung (xem nghién ctru tinh huéng ctia Chwong trinh
Hop tac BMA va Mé Kim cwong Argyle Diamond Mine — Chwong trinh Khéng Tro cip &
Kununurra thudéc Quy Beacon Foundation trong s tay nay). Lam viéc v&i chinh quyén dia
phuwong va bang/hat vé cac chwong trinh phat trién dia phwong 1a can thiét nhw nhau, dac
biét khi phan I&n cac co quan chinh phi cé nhirng ké hoach phat tri&én dia phwong va khu
vuc clia riéng minh (xem nghién cwéi tinh huéng Comalco Weipa trong sé tay nay).

Déi v&i cac cong ty khai thac mé, hop tac khu vwc cé thé lién quan téi mét vai cong ty khai
thac mo khac nhau v&i cac hoat dong tai nhirng khu vire riéng biét cung lam viéc trong cac
dy an phat trién cong ddng, thay vi lam viéc riéng 1é v&i nd lwc duy tri wu thé canh tranh.
Mé than da tai Thung lting S&n ban (Hunter Valley) thuéc New South Wales va mé quéng
sét tai Pilbara thudc Western Australia 1a nhi¥rng vi du vé céc khu vwc cé hoat dong khai
thac md nhiéu tai nguyén trong mét pham vi duy nhat va la nhirng khu viec ma nhivng né
Iwc phat trién cong déng cé thé dem lai loi ich cho tat cd moi ngwdi. M6t viéc cling co y

nghta ddi v&i cac cong ty 1a can nhac hé trg cho cac chwong trinh hién nay béng cach cung

cép thém k§ nang ciing nhw ngudn tai nguyén, & nhirng noi phu hop, thay vi sao chép hay
ganh dua v&i nhitrng nd lwc cha nguodi khac.

Nghién ctru tinh huéng nay mé ta qua qué trinh dwoc st dung tai cac hoat déng khai

thac mé bauxit Comalco cta Rio Tinto tai Weipa d& gitip cac nhém cong ddng Ban dia va
khong phai Ban dia clia Mdi Tay (Western Cape) York Peninsula thugc Queensland trong

viéc lap ké& hoach phat trién bén virng cho khu vire. M6 khai thac d& dwoc dwa vao hoat
ddng trong 50 n&m, va dw kién sé con tiép tuc khai thac trong it nhat 50 nam niva.

Trong n&m 2001, Comalco d& hoan tat thwong lwgng Théa thuan Chung séng Céng déng
Mi Tay (Western Cape) (WCCCA) vé&i cac cong ddng Ban dia xung quanh mé khai thac.

Théa thuan nay cam két dwa dén hoat dong tuyén dung Ban dia va thu nhap thwdng
xuyén dem lai loi ich dang tin cay, va con nhiéu lgi ich khac.

C6 mét s6 van dé phurc tap phai quan tam khi phat trién qua trinh tham gia. Quan trong

nhét 1a can thiét phai thwc hién WCCCA trong khi cling phai chi ré cac van dé co tac dong

ti cac thanh vién trong cong ddng khong phai Ban dia. C6 mét s6 van dé tb chirc bén
trong phai khac phuc truéc khi cé sw tham gia tir bén ngoai vi cé mét lich st giao tiép
dong déng gi6i han gira ngwdi lao dong tai khu khai thac va can b cong ty vé cac van
dé chién lwgc va lau dai. Cling c6 rat nhidu dién dan tw van khu khai thac, dia phwong
do chinh quyén lién bang diéu hanh va nhitng sang kién phat trién trong khu virc dé lién

két, nhwng khong sao chép. Hon nira, can thiét phai hiéu day dd cac van dé vé tAm quan
trong clia cong di‘)ng dia phwong, dac biét la cong déng Ban dia ma tai d6 da cé mét qua

trinh tranh luan kéo dai truérc d6 va khong cé niém tin.

Khi cac van d& vé tAm quan trong clia cdng ddng dia phuong duoc hidu ré, mot cude hop

di&n dan ban ddu duoc tién hanh vao gitba ndm 2004 co6 sy gép mat clia cac thanh vién
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toi tir cac hoat dong Weipa, Nhém Rio Tinto va cac quan sat vién cla cong ty cling nhw
bén ngoai; v&i nhivng hwéng dan vién doc lap dé diéu phdi qua trinh. Pham vi, tdm nhin,
dbi twong, muc tiéu va cac tiéu chi hanh dong dwoc phat trién. Nném gép g& méi quy
mot Ian trong sudt ndm 2005 cho t6i khi dat dwoc tién trién dang ké. Sap xép céc y twdng
va tiéng noi ctia ngwoi lao dong trén khu khai thac va can bd doan thé la mét nhéat t6 then
chét dé dién dan thanh c6ng. Sy tham gia tir bén ngoai ban du 16i kéo cac thanh vién
clia dién dan tham gia vao nhirng dién dan hién cé (nhw 1a WCCCA méi quy thic day cac
cudc hop nhém va cac cudc hop thweng xuyén ctia Hoi ddng Thanh phd Weipa) dé giao
tiép voi cac doi twong hay dé dat dwoc nhivng muc tiéu nhét dinh.

Sau khi tri&n khai thanh céng chién luoc nay, dién dan gdp g& hai lan méi ndm va sau d6
la mét 1an trong nam 2006. Cudc gap nay cé mot phan thdo luan mé rong v@i cac thanh
vién gép von cét cbt 16i clia dia phwong tai Weipa, sau d6 1a mét cudc hop hang nam tai
Brisbane v&i can bé cdng ty va cac quan sat vién.

Két qua dat dwoc ké t& khi bt ddu qua trinh gém co:

mdi quan hé gitra Comalco, Ban Y té Queensland va cong dong dia phwong cho
phép tai quy hoach bénh vién Weipa trong mét khu virc méi véi nhiing ¢ sé y té dia
phuong méi va viing ngoai vi - dw an nay du kién s& hoan thién vao ndm 2007

mot Bién ban Ghi nhé va ké hoach hanh dong cho n&m 2006 vé& tuyén dung va dao
tao Ban dia trong nganh khai thac mé thdng qua mét théa thuéan quan hé dia phwong
lién quan t&i Comalco, cac co quan chinh ph tidu bang va lién bang va cac nha cung
cép dich vu dia phwong

sw tham gia cia Comalco va cac nha tuyén dung dia phwong khac tai Dién dan Gido
duc Cao dang clia Miii Tay (Western Cape) nhdm téng cudng lién két gitra cac két
qua gido duc va nhirng co hdi tuyén dung trong khu vuc

khuyén khich méi quan hé véi céc td chirc chinh phi va phi chinh phi d& dam bao
cho cac chwong trinh (nhw I phat trién thwong mai dia phwong, gido duc, strc khde)
dwoc 1&8n ké hoach tét va thue hién hiéu qua.

sang kién tidng cwdng 6n dinh xa hdi tai Weipa va cac khu vwe xung quanh, trong do
c6 diém lai chwong trinh dao tao da van hda, va phat trién chwong trinh gi6i thiéu
ngwoi lao dong mai tai Comalco va gia dinh cla ho.

Chuwong trinh Khéng Tro cAp clia tb chirc Beacon Foundation dwoc gidi thiéu tai Trwong
Trung hoc Kununrra, Western Australia, ndm 2006. Chwong trinh nay khuyén khich va
tro' giup hoc sinh trung hoc hoan thanh hé dao tao 12 Nam. Bac biét, chwong trinh tai
trwd'ng Kununurra tap trung vao khuyén khich hoc sinh Ban dia hoan thanh 12 N&m nhe
d6 ho c6 thé dat nhitng yéu ciu vé gido duc tién dé cho viéc tham gia TAFE va nhirng
khéa hoc dai hoc, va sau d6 la nhirng co’ hoi tuyén dung va sy nghiép ma gido duc dem
lai. Chwong trinh ¢6 hai muc tiéu-tim kiém cong viéc tai dia phwong cho nhitng ngudi
tdt nghiép phd thong thay vi nhirng khoang tro cAp khi khong cé viéc lam (tro' cAp that
nghiép) va gidp ho chuén bj cho cuéc sbng sau khi réi trwéng trung hoc.
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Chuwong trinh Khéng Tro' cAp Kununurra dang dwoc tai tro bé Argyle Diamonds nhuw mét
phan trong chwong trinh phat trién cong ddng clia cong ty va cam két nang cao trinh do
clia lao dong Ban dia. Hb tro' clia Argyle trong chwong trinh nay khéng chi giip d& dao
tao thé hé tré ma nd lyc nay con dem lai co' hdi nghé nghiép lau dai tai dia phwong, két
hop véi dao tao chinh thire va linh hoat, véi nhikng trién vong sw nghiép trong twong lai.
Argyle |a nha tuyén dung dia phwong chinh, dem lai viéc lam truc tiép va gian tiép.

Trong mét phan clia chwong trinh, hoc sinh dwoc khuyén khich lwa chon twong lai cho
minh:

Ho c6 mudn gia nhap lwc lwong lao déng véi mét “cdng viéc thwe thu™-cod thé bao
gdm qua trinh gido duc va dao tao trong twong lai huwéng téi trinh do chuyén mon
nang déng, dwoc cdng nhan chinh thirc-hay ho ¢cé mudn tiép budc con duwdng hoc
tap hay khéong?

Con dwdng sw nghiép ndo ho muén theo dudi-tham gia lwc lwgng lao dong hay tiép
tuc hoc tap?

Chuwong trinh gitp d& hoc sinh nhan ra sé thich va kha nang clia minh, va dwa ho t&i
nhitng co hdi hwéng nghiép tai dia phwong. Ho duwoc khuyén khich tw dwa ra quyét dinh
ma khong sg bi trirng phat.

Chuwong trinh Khéng Tro cap d& dwoc tridn khai vao thang 5 ndm 2006 véi mot budi &
ky niém quan hé gitra doanh nghiép va trwdng hoc. Muc tiéu ctia quan hé gitra doanh
nghiép va trwdng hoc Ia lién két hoc sinh véi cac nha tuyén dung tiém néng trong khu
vuc. Ngoai hoat dong khai thac md con c6 tiém nang tuyén dung trong viing néng thon
phat trién manh cta khu vuc dwa trén K& hoach Twéi tiéu Song Ord va nganh du lich
day strc sdng.

Trong mét phan cla chwong trinh, hoc sinh rdi trwdng phd théng, cac nha tuyén dung
va tht ca cac don vi tai dia phuong quan tam va hd tro' cling ky vao Ban tuyén bb Khaong
Tro cap, cam két khong lwa chon tro' cAp that nghiép. Cam két nay dwoc cong dong
c6ng nhan théng qua mot sy kién quang ba Ién d& nhin manh tAm quan trong clia cam
két v&i cong ddng. Cudc phat dong ky vao ban théa thuan dwoc khéi xwéng béi Tania
Doko téi ttr nhdm nhac pop Bachelor Girl tai Trwong Trung hoc Kununurra vao ngay 31
thang 10 nam 2006.

Trong hon mét thap ky, chwong trinh Khéng Tro cap cia td chirc Beacon Foundation
da nhanh chéng dat dwoc nhitng két qua kha quan trong viéc tang cudng sw tham gia
clia cac trwéng phd thdng va gidp d& hoc sinh roi trwdng phd théng tir b Iwa chon tro
cép that nghiép lam “sw nghiép” béng cach tim viéc [am, hoan thanh cac chuong trinh
dao tao hodc tiép tuc con dwong hoc tap. Khdng Trg cap gi& day hoat ddng tai hon 80
trwdng trung hoc trén khap nuéc Uc.
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Trwéc day nhitng déng gop ctia nganh cho cdng ddng thwéng do nhivng ngudi lap ké
hoach bén ngoai kiém soat ma khdng c6 sw tham gia clia nguwdi trong cong ddng dia
phuong. Nhitng ngwdi 1ap ké hoach, cé thé 1a cac nha quan ly clia cdng ty khai thac mé,
chuyén vién tw van hodc cac vién chirc chinh ph téi tir cac co quan chinh phi cdp quéc
gia hoac tidu bang/hat, dw dinh thdng bao véi cong ddng vé nhitng chwong trinh dang co
danh cho ho va cb géng dat dwoc sw chap thuan clia ho thay vi sy tham gia. Hoat déng di
dau cla quéc té trong phat trién cong ddng-trong d6 c6 cac yéu ciu ctia Ngan hang Thé
gii (World Bank)-kéu goi cong ddng tham gia vao qua trinh 1ap k& hoach, va duoc khuyén
khich cting nhw hé tro dé tham gia vao trong pham vi ndng lwc va lgi ich cla ho. L6i kéo
cac thanh vién cdng déng, ¢a nam giéi va ni¥ gidi, vao cac giai doan lap ké hoach thuc sw
clia chwong trinh phat trién, sé ting kha nang thanh cong I&n rat nhiéu.

Cong viéc phat trién rat phirc tap va thuwdng xuyén thay doi va cé thé tiép can béng nhiéu
cach khac nhau, nhwng cé mét vai buwéc hop logic.

Buéc 1: Déi thoai

Budc dau tién dwoc bat dau véi viéc tham gia clia cong ddng, tdt nhat 1a két hop cac nhan
t6 tir thé hé tham gia tht ba va thir tw (xem Bang 2). Déi thoai dé phat trién cdng déng
khéng nén co mét lich trinh durt khoat ma thay vao d6 1 hiéu ré nhu cau va ky vong cla
moi ngudi. Nén cb gang xay dwng niém tin va uy tin trong qua trinh thuc hién. Néu khéng
co didu nay, cdng viéc phat trién sé khong c6 co s& dé tiép tuc trién khai Buéc dau tién
nh&m gia tang hiéu biét nay bao gdbm thwc hién cac nghién ctu tién dé vé kinh té x& hoi va
hoat dong danh gia tac dong cta xa héi, nhw da thao luan trwéc do.

Buwéc 2: Hop tac lam viéc

Khi cac mdi quan tam da dwoc hiéu ré, cong viéc phat trién cong déng cé thé tré nén mang
tinh cdng tac cao hon; moi ngudi dwoc khuyén khich 1am viéc cling nhau dé giai quyét cac
van d& ho quan tam. Trong budc ndy, phat trién cong ddng tap trung vao lién két moi nguoi
va xay dwng y thirc hop tac trong cong déng.

Budc 3: Xay dwng méi quan hé va cung cb cac té chirc

Buac thir ba trong cong viéc phat trién la gitp d& xay dwng mdi quan hé gitra cac nhém

va céc t6 chirc khac nhau nhér d6 6 y thire tap trung chia sé nham dat dwoc két qua théng
nhét. Cling cb tb chirc c6 thé la can thiét, dat biét tai nhitng don vi thiéu nang luc thue hién
cong viéc phat trién cong ddng & cap dia phwong. (Xem Nghién ctru Tinh huéng Nhém
Flyer Creek Landcare).

Budc 4: Két ndi rong mé hon

Buéc thir tw sé khuyén khich két néi véi nhixng ngudi bén ngoai cong ddng vé cac van
dé twong tw. Mot vi du v& budc nay 1a mot noi ma mét cong ty khai thac mé tao diéu kién
chia sé théng tin va kinh nghiém vé cac chwong trinh tuyén dung Ban dia hiéu qua voi
cac nhém Cha nhan Truyén thdng tlr mét khu vire khac ctia nwéc Uc. Mot vi du khac 1a &
nhi*ng noi ma céc lién két dwoc hd tro véi cac té chirc khac cé trinh dd chuyén mén va
ngudn tai nguyén co thé chia sé véi cong ddng (xem Nghién ctru Tinh hudng Phat trién
Cong ddng BMA trong sb tay nay).
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Trong ndm 2003 Cadia Valley Operation (CVO), mot mé déng va vang & New South
Wales, bat dAu mot chwong trinh téi sinh phat trién trén 8000 ha nong trai xung quanh
khu virc thué cho hoat dong khai thac mé nang dong.

Nhirng ngudi néng dan khéc trong quan d4 duoc chi dan vé chién lwgc tai sinh trong 5 ndm
va dwoc cung cap nhiing phan hdi hiru ich vé mét sb khia canh ctia chwong trinh.

Cung thoi diém d6, CVO trién khai chwong trinh Cay Trdng Ty do trong dé cung cép 50
cay giéng tw nhién cho céc thanh vién ning dong cua Landcare va dwoc quan ly théng
qua Gy ban diéu hanh clia cac nhém Landcare.

Muc tiéu chinh ctia Cay Trong Tw do la dé gidp nhivng cha dat & dia phwong trién khai
chwong trinh tai sinh d& dang hon trén tai san riéng cta ho va sé bd sung vao chuong
trinh tai sinh cia CVO.

Muc tiéu thtr hai ctia Cay Trdng Tw do gidi quyét quan niém t&r 1au cho réng CVO da pha
héng cac hoat ddng cong ddng dia phwong, trong dé ¢6 nhirng sang kién ctia Landcare,
bang cach mua trén 8000 ha dat ddng cd, do dé loai bd cac thanh vién cong ddng tich
cwc khoi khu viee dé.

Cung luc d6, Nhém Panuara Landcare dirng hoat dong va cac hoat déng ctia nhém
Sringside Landcare da thu nhé lai vi tir chdi lgi ich va tw cach hai vién.

Loi ich ban dau trong sang kién Cay Trong Tw do 13 téi thiéu véi dwdi 300 cay gidng
dwoc phan phdi trong ndm dau tién. Tuy nhién theo thoi gian, loi ich va tw cach hai vién
trong cac nhém Landcare hién c6 tang dan va, hai nam sau tirc |a vao nam 2005, CVO
c6 don dat hang trén 3000 cay giéng.

Nhém Flyers Creek Landcare ra doi c6 lién quan truc tiép t&i chwong trinh Cay Tréng
Tw do. Nhan thire phét trién dan cta chién dich ctia CVO dé khéi phuc cac nhém
Landcare trong khu vuc da dem dén mot sb Ioi ich tir chi dét dia phwong trong viéc td
chirc mét nhém méi tai quan Flyers Creek.

CVO da dwoc mot sb chi dat tiép xtc riéng, trinh bay mong mudn thanh 1ap nhém
Landcare nhung khong cé y twdng thuc té nao vé viéc 1am thé nao dé trién khai. Trong
phan héi v& nhirtng mong muén, CVO str dung ngan sach clia minh dé sép xép mot vai
cudc hop cong ddng, hoan toan tach roi khdi cac hoat dong khai thac md, dé cho phép
cong ddng hd tro’ danh gia ban dw thao.

Sau mét vai cudc hop c6 tinh chat thadm do, cac cudc hop cong ddng quyét dinh tiép tuc
thanh lap mét nhém Landcare. CVO dé xuét cung cap mét thw ky cho nhém trong giai
doan mot nam dé tro giup thanh lap Nhom Flyers Creek Landcare.

Nhém dwgce thanh 1ap thang 1 ndm 2005 véi muc tiéu la loai bd cay tr6ng khéng tw
nhién va khoi phuc Flyers Creek va cac nhanh va thu hat thanh cong tai tro' tir td chire
Envirofund Chinh pht Uc d& hd tro chwong trinh.
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Thu ky do CVO cung cép la phwong tién gidp d& thanh 1ap nhém nhwng khéng cé vai
tro ra quyét dinh. Dé thiic day mét mirc do doc lap, CVO trwéc tién quy dinh rang ho co
thé rat khai cac van dé& hoat dong khi nhém duoc to chire tot va bt dau chwong trinh
loai bd cay liéu.

CVO khéng s& hiru dat tai Flyers Creek méc dau ho dwoc cip phép dé 14y nudc tiy
Creek, dua ra diéu kién dong chdy nhd nhét.

BHP Billiton Mitsubishi Alliance (BMA) s& hiru va quan ly bady mé than tai Bowen in va
nha ga xuét khau than Hay Point gin Mackay. Bowen Basin 1& mét khu vuc rong lén
thwa thét dan cuw trong lanh thé Mackay, tai d6 phan dong dan sé séng trong céc thanh
phé xay dwng vi muc dich khai thac mé. BMA I& nha tuyét dung tw nhan I&n nhét trong
khu vire.

Chuong trinh Quan hé Cong ddng ctia BMA (CPP) dwoc trién khai vao thang 9 nam 2002,
sau khi danh gia cac hoat ddng hé tro’ cdng ddng clia cdng ty va mét qua trinh tw van quy
mé I&n dé nhan dinh nhu cdu trong twong lai clia khu vire. Bai danh gia két luan ring, mac
du BMA dang hé tro cong ddng, mét sai sét trong danh quyén wu tién va nhan dinh nhitng
nhu cdu clia cdng ddng trén co s& phdi hop, gia téng béi mét giai doan kéo dai va cac
hoat déng cong nghiép gay chia ré trong ndm 2000-01, 8 dem dén nhan thirc ctia cong
ddng rang tb chirc khdng quan tam téi con ngudi.

Lwu y rdng phu ni, néi riéng, dang cam thay bi xem thudng, trong khi thé hé tré dang
r&i khéi khu ve do thiéu gidi phap tuyén dung va dao tao. Tang I6p thanh nién con lai
khong thé tham gia cac hoat ddng hién cé trong cac cdng ddng I&n hon.

CPP hwéng téi chi ra nhitng van dé nay bang cach hd tro trong sau pham vi rong I6n:
hé trer thanh nién, thwong mai va dao tao ky nang, strc khde cong ddng, thé thao va
giai tri, nghé thuat va giai tri, va méi trwéng. TAm quan trong ctia CPP 1a nham t&i nhu
ciu dwoc nhan dinh thdng qua dan x&p quan hé véi chinh ph, cac nhém cong ddng
va ngudi lao dong. Chuwong trinh dwgc van phong Brisbane ciia BMA quan ly thong
qua mot didu phdi vien quan hé cdng ddng toan thdi gian, ngudi gidm sat chwong trinh
tlr Queensland Central. Chi phi ctia chwong trinh vwot qua 2,5 triéu do-la hang nam.
Nhirng cong ddng muc tiéu chinh clia chwong trinh 1a Moranbah, Dysart, Emerald va
Capella, Hay Point, Blackwater va Nebo/Coppabella.

banh gia ctia CPP
Trong ndm 2004, Trung tdm Trach nhiém Xa hoi vé Khai thac mé (CSRM), mét trung
tam nghién ctru doc lap dat tai Trwong Dai hoc Queensland, dwoc ky hop dong dé tién
hanh mét danh gia ban dau vé chuong trinh. CSRM két luan réng phan Ién céc hoat
déng dworc tai tro trong Chwong trinh:

¢6 muc tiéu va ké& hoach ré rang hop ly vé phwong phap dé dat muc tiéu

dat muc tiéu chinh vao phu nir va thanh nién, phu hgp véi nhitng wu tién ciia CPP
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¢6 hiéu qua phu hop trong viéc thu hat khach hang/ngwdi tham gia tir nhikng nhém
nay

6 thé didm mot sé d4u &n-nhw & phan hdi tich cwe tr phia ngudi st dung dich vu
va “nhirng cau chuyén thanh céng” riéng biét-chirng té ho dang cé nhirng tac dong
tich cwc.

Bao c4o danh gia ciia CSRM Iwu y rang mét strc manh clia CPP 13 chwong trinh tap
trung vao hop tac véi cac td chirc hién cé. Tuy nhién, ré rang la céac td chirc cong ddng
dang hoat dong trong khu vwc phai di méat véi nhirng thach thire, trong d6 cé khong
chéc chén vé tai chinh, thu hat va gii» nhan vién, tuyén tinh nguyén vién, khoang cach
va thiéu hé tro cGia chinh phd. Nhitng nhan td nay thwéng gay kho khan cho cac nhém
dat tai dia phwong trong viéc phat trién va duy tri nhitng sang kién quan trong clia cdng
dong.

B4o cao danh gia d& xuét r&ng BMA chi ra van d& nay béng cach tai tro' cho céac cudc
hoi thao dia phwong vé cac chii d& nhw quan ly, danh gia va dy an va cho phép soan
thao, tuydn dung va quan Iy tinh nguyén vién, d& tro gilip cac ca nhan hién dang tham
gia quan ly nhitng sang kién dwoc CPP tai tro' va nhitng chwong trinh khac tai cong
dong.

BMA chép thuan didu nay va nhitng d& xuét khac va, trong thang 5 nam 2006, da tai
tro mot hoi thao hai ngay tai Emerald vé 1ap ké hoach va quan ly dw &n, do Volunteers
Queensland td chire.

Dai dién clia céc td chirc cdng dong tir khap khu vie da téi tham dw hoi thao. Thanh
vién tham du bao céo rat tich cwe vé nhitng gi ho hoc dwoc va, mét didm quan trong, co
thé st dung di&n dan 1am co hoi dé lién hé véi nhivng ngwdi ciing khuynh hwéng trén
khap khu vwc rong I&n nay.

Mét danh gia toan dién hon ctia CPP duoc lap k& hoach cho ndm 2007-08, khi d6 sé
tap trung manh hon vao danh gia két qua cla cac hoat dong riéng biét dwoc tai tror
théng qua CPP va hau nhw trong toan bd chwong trinh.

Mbt bén tém t&t danh gia cia CSRM ¢4 trong tai liéu xuat ban & trang:
www.csrm.ug.edu.au.

“CPP c6 gia tri I&'n t6i vi tri cGa toi. N6 cho phép tdi lam viéc cliing va trao quyén cho
thanh nién trong céng ddng nhé cta chiing t6i d& chiu trach nhiém vé cudc sbng cta ho
béng cach dem lai co héi xay dwng y thire tw coi trong va thwe hién mét vai trd tich cuc
trong xa héi”, cong nhan tré tai Bowen Basin noi.
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Phat trién cdng ddng la mot khai niém day thach thirc d& dwa vao thuc hién, tham chi cho céc
td chire dac biét tai khu vuc nay. N6 cling cé nhirng thach thirc riéng biét tai cac nwéc phat
trién nhw tai Uc.

Méc du céc cong ty khai thac mé da c6 tién trién dang ké tai cAp chinh sach va cam két phat
trién cong ddng-va ting cwdng vé mét tiép can ngwdi tham gia-chuyén nhitng cam két sang
cac hoat dong dwoc tang cwdng tai cAp dd khu ve khai thac con duy tri mét trong s nhirng
thach thirc manh mé nhét ctia nganh.

Mot sb thach thirc phat trién cong ddng duoc chia sé khi tham gia cong ddng, nhw la phu niv
trong qué trinh dwa ra quyét dinh, nhung cé nhivng thach thirc khac déc biét kho khan trong
khuon khd khai thac mé. Mt sb trong d6 duorc liét ké dwai day.

VAn dé kiém soat

Phat trién cdng ddng khuyén khich céac cong ddng dia phwong tac déng va chia sé quyén kiém

soat cac quyét dinh va ngudn tai nguyén anh hudng téi ho. Trong khi trién khai, diéu nay co6 thé
gay kho khan cho cac cong ty khai thac mé khi dwa khuynh hwéng truyén thdng vao quan ly dy
an, tai d6 kha nang kiém soat 1a rat can thiét dé diéu hanh cac hoat dong hiéu qua va thuan loi,
trong dé cé lam viéc v&i khung thdi gian chat ché.

Céc cong ty khai thac md, nhw nhiéu doanh nghiép thanh cong khac, hoat déng qua nhiéu
cép chinh quyén trong d6 vai trd va trach nhiém dwoc chinh thirc hda va twong déi ré rang.
Tuy nhién, cac cap chinh quyén va cac khu vuc chju trach nhiém cé thé khong thwe sw rd
rang khi thyc hién cong viéc phat trién va tham gia clia cdng ddng, déc biét 1a tai nhitng giai
doan dau.

Danh gia trinh do hidu biét dia phuong

Phat trién cong ddng phan d6i quan diém rang cac chuyén gia va lao ddng lanh nghé cé hidu
biét t6t nhat. Trong khi cé khuynh hwéng ¢ hiru réng nhitng ngwdi chiu anh hudng phai co
tiéng noi trong sw phat trién ctia ho, qua trinh danh gia hidu biét thwe sy ctia cdng ddng hoat
déng dbi 1ap véi cach tiép can truyén théng trong nganh khai thac mé trong d6 dwa ra y kién
clia chuyén gia va |61 khuyén cta cac nha tw van dé vé cac van dé dic biét, va yéu ciu nguoi
lao d6ng theo phwong phap quan ly. Trong khi quan ly tét 1a hét strc quan trong cho hoat déng
nhi¥ng tai san tAm c& thé gidi, hiéu biét ctia cac chuyén gia phai can bang véi nhivng hiéu biét
clia cong dong va véi cac bén tham gia khi trién khai cong viéc phat trién. Vi dy, nganh khai
thac mé dang dang tang cwong két hop va quan tam téi nhivng kién thirc vé sinh thai truyén
théng trong qué trinh thye hién danh gia tac déng téi méi trwong (EIAs) ciing nhw trong céng
tac tai sinh va giam sat.

Tiép can chwong trinh

Mét trong nhivng thach thtre 16n nhat trong qua trinh phat trién cdng ddng la tiép can nhivng
nguwdi co nguy co bi anh hwéng; do thwdng la nhirng thanh vién khéng quan trong va va it co
tiéng néi trong cdng ddng. Qua trinh tham gia cong ddng tiéu chudn cé xu huéng hit vé phia
nhirng thanh vién ndi troi va cé stec anh hwéng trong mot cdng ddng, dé 1a nhitng ngwdi hodc
nhém ngwdi cé ndng lwc tot nhat c6 thé tac dong téi hiéu lwe cta gidy phép xa hoi cho qua
trinh hoat dong. Tuy nhién, cac chwong trinh phat trién cong ddng, néu thanh céng trong viéc
tang cwéng strc manh cho nhirng cong ddng c6 nguy co bj anh hwéng, phai mé réng ra bén
ngoai nhirng nhdm nay dé tham gia vao tat ca cac khia canh ctia cong ddng.
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Di chuyén ra vao cla nguoi lao dong

Tai Uc, nhidu md khai thac hoat dong trén co s& di chuyén ra vao noi lam viéc, tai nhivng
noi d6 ngudi lao ddng sdng cach xa khdi khu viwe 1dm viéc, phan I6n tai khac viing be bién,
va di chuyén béng xe buyt vao sau trong dat lién dé lam viéc. M&c diu nhirng tac dong xa
hoi clia cac hoat dong ra vao tai nhirng khu vire xung quanh ¢é kha nang it hon ddi voi cac
hoat ddng & nhitng khu virc héo lanh, diéu nay khong thé bac bd vai trd clia cac hoat déng
ra vao trong viéc hd trg nhirng sang kién phat trién céng ddng trong diém tai dia phuong.
Nhiéu cong ddng & gan nhirng khu virc hoat déng nay chiu nhiéu bt loi vé kinh té& va x4
héi va cé lwong dan cu Ban dia Ién. Tl mét vién canh vé co’ hdi kinh doanh, dong gop vao
qua trinh phat trién cla nhivng céng ddng nay sé tao didu kién d& dang hon dé thwong
lwgng tham nhap vao khu vuc trong twong lai va gilp d& gidm bét nhing I&i chi trich réng
nhitng khu vire trong ving va & xa nhan dwoc it hodc khéng nhan dwgc i nhuan tir cac
hoat dong khai thac mé ma nguwdi lao déng phai thwdng xuyén ra vao khu khai thac. Cac
chién Iwgc phat trién c6 thé phu hop véi hoan canh nay bao gbm: cung cép cac co hdi viéc
lam va dao tao cho ngwdi dan dia phwong va dwa ra dich vu giao thdng linh hoat (xe buyt,
cac chuyén bay trong vling) cho phép ho lam viéc tai mé khai thac, tao didu kién thuan loi
dé tién hanh cac cong viéc kinh doanh tai dia phwong (nhw 1a cac chuyén du lich quy mé
nhd) va tham gia vao céc t& chirc d& xac dinh cac nhu ciu wu tién clia ngwdi dan trong khu
vue.

Théng nhét véi cam két clia nganh khai khoang vé phat trién bén virng, nganh coi rang
lgi ich kinh t&-x3 hoi c6 thé chia sé véi cong ddng chiu anh hudng béi cac hoat dong
ctia minh. Diéu nay c6 thé dat dwoc tét nhat théng qua méi quan hé gitka nganh khai
khoang, cac td chirc chinh phi va phi chinh phd nham tao diéu kién thuan loi cho viéc
trién khai cac chwong trinh mét cach hiéu qua.

& giai doan két thlic nay, Hiép hoi Khoang san Uc (MCA\) trién khai mot méi quan hé
chién lwgc véi Chinh pha Lién bang théng qua viéc ky két mét Bién ban Ghi nhé (MoU)
trong 5 ndm, bt dau vao thang 1 nam 2005. MoU dat nén méng dé chinh phi va nganh
lam viéc cling v&i ngudi dan Ban dia nhidm xay dung nhitng cong ddng thinh vugng va
bén viing trong d6 ngwdi dan Ban dia c6 thé tao dwng va ndm bét nhitng co hoi viéc
lam va kinh doanh trong khu vic khai thac mé.

MoU duoc sang lap dwa trén nhirng nguyén tac dinh hwéng cho hoat ddng tai cap
dia phvong:

mdi quan hé va cong tac gitra cac bén trén co sé ton trong lan nhau

mdi quan hé va cdng tac gira cac bén va cac cong ddng Ban dia trén co s& chia sé
trach nhiém va ton trong céc gia tri, van héa va truyén théng

thdng nhat nhivng mbi quan tam vé phat trién bén vikng trong qua trinh ra quyét
dinh vé cac mdi quan hé ctia MoU

cam két vé phat trién xa hdi, kinh té& va thé ché clia cac cong ddng ma cac bén
tham gia.
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Nganh khai thac mé nhan ra rang nhitng cong ty c6 thé tro gidp phat trién cong dong
thong qua viéc dem lai co’ hoi dao tao, viéc lam va phat trién Tuy nhién, nganh phan biét
rd rang gitka nhirng trach nhiém cua riéng minh va trach nhiém cta chinh phu trong viéc
cung (rng cac dich vu xa hdi co s& théng nhat cho cac cong déng dia phwong va & cac
khu vire héo lanh, diéu nay can thiét d& xay dung cudc séng tot dep vé kinh té va xa hoi
trong cac cdng dong Ban dia. Hy vong rang MoU sé& dem trach nhiém va cac dich vu cia
chinh phd dwgc nang cao t&i cho nhirng ngwdi dan Ban dia thong qua qua trinh tang
cuwdng tiép can véi:

giao duc phd cap

nhitng sang kién san sang lam viéc nhw phi hop véi cac chwong trinh viéc 1am

cac dich vu rwou ché va nghién ngap

cac dich vu tai chinh

céc dich vu hd tro' gia dinh bao gdm cham séc tré em va cac dich vu tw van

trung tam tai chinh va nhan su dé tao diéu kién thuan loi phat trién doanh nghiép Ban dia.

Qua trinh trién khai MoU dem lai mét co' hdi cho cac cong ty thanh vién MCA, Chinh phu
Uc, cac co quan chinh pht c&p Tiéu bang va Hat va cac t6 chirc Ban dia trong viéc t chirc
mot phwong phap lam viéc méi cung nhau. N6 dwoc xay dwng dwa trén mdi quan hé va
céc hoat dong tlr truéc, nhung yéu cau cac bén thdng nhat nguyén téc tham gia d& dam
bao réng wu tién hang dau la cai thién két qua vé viéc lam cho ngwdi dan Ban dia. Dac biét,
MoU khuyén khich céc bén lam viéc cung nhau thong qua phat trién théa thuan quan hé dia
phuong tdng thé dem dén mot cach tiép can chién luoc, tap trung dat dwoc sw két hop cao
gitra cac bén tréc khi can nhic téi cac chi tiét cta dw an.

Céc bén tham gia vao MoU phai hop tac véi cac cong ddng Ban dia va dong y cho trién
khai tai tm khu vyre wu tién trong giai doan thr nghiém. D6 la:

Western Cape York (Queensland)—lién quan t& Comalco Aluminium;
Tanami (Northern Territory)—bao gdm Newmont Australia;

Do6ng Kimberley (Western Australia)—bao gém Mé Kim Cwong Argyle and M khai
thac Roche;

Pilbara, Port Hedland (Western Australia)}—bao gdm BHP Billiton;

Pilbara, Newman (Western Australia)—bao gém BHP Billiton va Newcrest;
Pilbara, Karratha va Roebourne (Western Australia)—bao gdm Pilbara Iron;

Vung Tay Nam (Western Australia), Boddington—bao gdm Newmont Australia; va

Wiluna (Western Australia)—bao gém Newmont va BHP Billiton
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Uy ban Chi dao Quéc gia vé Bién ban Ghi nh¢ da dwoc thanh lap dé bao quat qua trinh
trién khai ctia MoU. Trong y ban c¢6 dai dién cta V&n phong Diéu phdi Chinh sach Ban
dia, B6 Cong nghiép, Du lich va Tai nguyén, Bo Viéc lam va Quan hé cong s& va MCA
(Hiép hoi Khoang san Uc), trong d6 c6 cac cong ty thanh vién tham gia vao pha thiv
nghiém.

Bién ban Ghi nhé tap trung dang gia & cap do dia phuong va quéc gia, khong chi dé tro
gilip cac cong ddng thanh cong va cé kién thirc v& dy an ¢ hiéu qua ma con hd tro' khoi
phuc nhirng théa thuan lam viéc méi nay giba chinh pht va nganh tai nhirng khu vire khai
thac mé khac.
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Tap trung vao phat trién bén vivng dem lai mot chinh sach quan trong va dbi thay trong
hoat dong trong nganh khai thac md. Hai nguyén tac xa hdi séng con trong phat trién bén
virng la sw tham gia va sw phat trién ctia cong ddng. S6 tay nay phéc thdo nhirng khai
niém co ban, nhixng ngudi chéo lai, nhitng vi du hanh déng va nhirng thach thire rat hivu
ich cho nhivng ngudi quan Iy khai thac mé va nhirng chuyén gia v& quan hé céng ddng.

Théng qua mét céach tiép can mang tinh hé thdng hon dé& cong ddng tham gia sé gidp diéu
chinh va cudi cting 13 két hop quan ly cac van d& cong ddng véi cac hoat dong quan ly

tai cac khu vire hoat dong khac. D& hd tro phwong phap tiép can nay, cudn sb tay chira
nhirng nguyén ly va céng cu lién quan t&i viéc tham gia cda cac bén va cla cong dong ma
nhirng ngudi thuc hién c6 thé dé cap t¢i véi muc dich hwéng dan.

Phat trién cdng ddng, tap trung ting cudng strc manh cdng déng va cudc sbng tét dep, doi
héi cong ddng tham gia, nhwng ddi hdi nhidu hon niva. Tai Uc, cac cong ty khai thac mé d3
tham gia vao nhitng khu virc hoat déng trong théi gian twong déi gan day, va diéu nay dang
tao ra nhirng thay ddi dang k& trong viéc tiép can cac van d& cdng ddng. Trong khi cong viéc
phét trién cong ddng c6 thé phirc tap, c6 mét khung kién thirc ndi bat va mét s buéc hop ly
c6 thé tién hanh theo, va da dwoc phac thdo trong sb tay nay.
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2003)

www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachementsByTitle/p_social GPN/$FILE/SocialGPN.pdf

Doing better business through effective public consultation and disclosure 1998 (Lam
kinh doanh tét hon théng qua cong bd va tw van cong ddng hiéu qué 1998)
www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/Publications_GoodPractice
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Hoat dong khai thac mé, Khoang san va Dy an Phat trién Bén viing (MMSD)

People, power, participation: a study of mining - community relationships 2002 (Con ngui,
nang lwc, tham gia: mot nghién ctru vé hoat dong khai thac mé - méi quan hé cdng déng
2002)

Developing new approaches for stakeholder engagement in the minerals sector (URS) 2002
(Phét trién phwong phép tiép can mai cho cac bén tham gia vao khu vuc khoang san (URS)
2002) www.ausimm.com/whatsnew/stake1009.pd

Uy ban Vinh Murray-Darling/DAFF

Towards whole of community engagement: a practical toolkit 2002 (Hwéng téi sy tham gia
clia ca cong dong: mdt cong cu hoat ddng 2002) publications.mdbc.gov.au/view_details.
php?id=309&MDBCPPublications_Session=32cb11aed127c2f4435ded2b32191501

Towards whole of community engagement: a practical toolkit 2004 (Hwéng t&i sy tham gia
clia ca cong dong: mot cong cu hoat déng 2004)
www.affashop.gov.au/PdfFiles/PC12804.pdf

Ban Trach nhiém Di san Quéc gia

Ways to improve community engagement: working with Indigenous knowledge in natural
resource management 2004 (Nhitng cach tdng cudng cdng dong tham gia: lam viéc véi
hiéu biét Ban dia v& quan ly ngudn tai nguyén qudc gia 2004)
www.deh.gov.au/indigenous/publications/community.html#download

Hoi ddng Khoang san New South Wales

NSWMC Community Engagement Handbook: Towards Stronger Community Relationships,
September 2006 (Sb tay Tham gia Céng ddng NSWMC: Hwéng téi Quan hé Cong dong
Bén virng hon 2006) www.nswmin.com.au

Oxfam Uc

Benchmarks for the mining industry (Tiéu chuan cta nganh khai thac md)
www.oxfam.org.au/campaigns/mining/ombudsdman/2002/appendix/one/index.html

Nh&ng nguoi Queensland Tham gia Chinh phl Queensland
An introduction to community engagement 2005 (Gi6i thiéu tham gia cong ddng 2005)
Introduction to working with Aboriginal and Torres Strait Islander communities 2005 (Gi¢i
thiéu 1am viéc voi nhitng cong ddng thd dan va dan dao Torres Strait 2005)
www.getinvolved.qgld.gov.au/share_your_knowledge/resources/guides_publications.html
Lién hiép quéc
Universal Declaration for Human Rights (Tw van chung vé& Nhan quyén)
Whiteman, G & Mamen, K (Hoc vién Béc-Nam)

Meaningful consultation and participation in the mining sector? A review of consultation and
participation of Indigenous Peoples within the international mining sector 2002 (Tham gia va
tw van co y nghiia vao khu vuc khai thac mé hay khéng? Nhin lai quéa trinh tham gia va tw
van Nguoi dan Ban dia trong khu vuc khai thac mé quéc té 2002) www.nsi-ins.ca/
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Quan ly thich nghi

Mbt quy trinh mang tinh hé théng dé tiép tuc cai thién céc chinh sach quan ly va phwong thirc
hoat déng dwa trén két qua cla cac chuong trinh hoat déng. Hwéng dan Phuong thirc Hiéu
qua clia ICMM vé Khai thac mé va Da dang sinh hoc @& cap t&i quan ly thich nghi nhu mét quy
trinh “thwc hién-giam sat-danh gia-diéu chinh’.

Hop tac
Lam viéc cung nhau dé chia sé kién thirc chuyén mon va quyén sé hiru két qua; tham gia vao
cac hoat dong va cac dy an.

Cong dong

C6 nhiéu cach dé dinh nghia “cong déng’. Trong thuat ngik clia nganh khai théc, cong déng
nhin chung dwoc s& dung dé chi nhitng cw dan & khu vc ngay sat va khu vie 1an can chiu
anh hwéng tir nhitng hoat déng clia cdng ty. “Céng ddng dia phwong” thuwdng chi mét cong
ddng ma tai dé dién ra cac hoat déng va c6 thé bao gébm nhirng ngudi dan Ban dia hodc Phi
Ban dia. “Cong ddng chi nha” doi khi dwoc st dung dé& nhan manh thuc té rang d6 la cong
ddng bb tri hodc “lam chii nha” cho cac hoat dong ctia cdng ty cho téi khi ngudn tai nguyén can
kiét.

Tw van

Hoat ddng cung cAp thang tin hodc tw van va tim kiém phan héi v& mét sy kién, hoat dong hay
quy trinh thwc té& hodc dwoc dé& xuét.

Suy gidm nang lwc tw van

Hién twong nay cé thé xay ra khi cé nhitng sang kién tw van thwong xuyén hay chdng chéo lén
nhau trong mét cong ddng, hodc la tir cac khu vire khac nhau cla cling mot cdng ty hodc mét
hoat déng, hodc la tlr mdt td chire khac, trong d6 cé cac co quan chinh ph.

Phat trien

Phat trién cong déng bao gdm phat trién kinh té, phat trién xa hoi va phat trién van héa — do 1a
tAt c& cac khia canh clia cudc séng va hanh phuc con ngudi. Day la qua trinh tai d6 con ngudi
tang cwéng strc manh va tAm anh huéng clia cdng déng clia ho, cai thién chéat lwong cude
sdng, tao didu kién cho ho va nhitng ngwdi khac c6 thé tham gia mdt cach day y nghia vao viéc
dwa ra quyét dinh va kiém soat cudc séng lau dai clia ho mdt cach chét ché hon.

Tham gia

Mét cach don gidn nhét, tham gia 1a thong tin lién lac hiéu qua véi nhitng ngudi anh huéng va
bi &nh hwéng do cac hoat dong clia cong ty (cac bén tham gia clia cdng ty do). Mot qua trinh
tham gia tét thuwerng bao gdm xac dinh va phan loai wu tién cho cac bén tham gia, tién hanh déi
thoai v&i ho dé hiéu méi quan tam clia ho v& mét van dé va nhixng méi quan tam khac c6 thé
c6, kham pha cach ho giai quyét van d&, va cung cp phan hédi cho cac bén tham gia vé cac
hoat dong da trién khai. O' mét cip dé phirc tap hon, tham gia 1& mét hinh thire thuwong lvong
nhirng két qua da thdng nhét vé& cac van d& quan tam hoac loi ich chung.

Gidy phép xa hoi dé hoat dong

Gidy phép xa héi la sw ghi nhan va chap thuan déng gop clia mét cong ty cho cong ddng noi
cong ty hoat déng, vot ngoai nghiia vu dap trng nhitng yéu ciu co ban clia phap luat hwéng
t&i phat trién va duy tri nhivng mdi quan hé mang tinh chat xay dwng clia cac bén tham gia can
thiét cho hoat dong kinh doanh bén vitng. Xét mot cach toan dién didu nay dat dwoc nhd nd
lwe xay dung mbi quan hé trén co sé trung thwe va ton trong 1an nhau.
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