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Forord

STAD-projektet (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) ar ett
tioarigt projekt vars uppdrag ar att identifiera, tillampa och utvardera
lovande metoder for prevention inom alkohol- och narkotikaomradet.
Projektet tillkom 1995 efter en 6versyn av missbruksvarden i Stockholms
lan, dar Landstinget och Stockholms kommun gemensamt besl6t géra en mer
langsiktig satsning pa metodutveckling. Projektomradet bestar av
Stockholms lans centrala och véastra delar, med ca 300 000 invanare.

Den alkohol- och drogpolitiska situationen i Sverige pa 90-talet kraver att
nya metoder for prevention utvecklas. Den tilltagande globaliseringen och
Sveriges EU-medlemskap begransar pa en rad viktiga punkter statens
mojligheter att fora en tillgdnglighetsbegransande politik. Samtidigt talar
allt mer av den internationella forskningen for att det just ar pa
tillganglighetsomradet som de stérsta framgangarna uppnatts. Detta
understryker behovet av att i lokalsamhéallet utveckla ny metodik dar
insatser for att paverka saval efterfragan som tillganglighet vavs samman i
nya former av samhallsbaserad prevention.

STAD-projektet har inriktats pa arbete inom tre omraden: tidig upptéackt av
alkoholproblem  och radgivning inom  sjukvarden, ansvarsfull
alkoholservering pa& restauranger och forebyggande insatser pa
ungdomsomradet. Som gemensam namnare for projekten ar en betoning pa
lokal mobilisering, men ocksa pa lokalt policyarbete.

Aven for utvardering av samhallsbaserad prevention kravs metodutveckling.
Saval kvantitativa som kvalitativa metoder kravs , dar bade processer och
effekter foljs. Hur ser konsumtionsmonstren ut i olika delar av befolkningen?
Nar de preventiva insatserna fram till malgrupperna? Var far tonaringar tag
I alkohol och narkotika? Vad tycker lakare och sjukskodterskor om screening
for alkoholproblem? Hur mater man forandringar i vald pa restauranger?
Kunskapsluckorna ar manga. | en serie av rapporter kommer vi fran STAD-
projektet belysa dessa och en rad andra fragor.

Blir uppenbart berusade gaster serverade mer alkohol?

For att studera om berusade gaster blev serverade mer alkohol genomférdes
arsskiftet 1996-1997 en studie pa 92 restauranger i Stockholms innerstad.
| rapporten presenteras resultatet fran denna studie.
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0 SAMMANFATTNING

Det Overgripande malet for STAD-projektet ar att minska alkohol- och
drogrelaterad ohélsa och sociala problem, samt att fa och utveckla kunskap
om effektiva metoder for att na detta mal. Det framsta syftet med
restaurangprojektet i STAD ar att reducera olycksfall och vald relaterade till
alkoholkonsumtion pa restauranger, samt att reducera alkoholservering till
underariga. Ett delmal ar att forandra det befintliga dryckesmonstret, vilket
idag i stor utstrackning praglas av berusningsdrickande. For att studera
forekomsten av alkoholservering till berusade gaster pa Stockholms
restauranger anlitades skadespelare. | studien ingick 92 restauranger i
Stockholms innerstad. Restaurangerna besoktes under perioden december
1996 till februari 1997 av skadespelare som spelade kraftigt berusade. Pa 95
procent av restaurangerna serverades skadespelarna starkol. Resultatet
talar for att radande serveringspraxis pa Stockholms restauranger ar mycket
tilldtande vad avser gasternas grad av berusning. Detta star i strid med
gallande lagstiftning, som stadgar att "Alkoholdrycker inte far lamnas ut till

den som ar markbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel”.

1. INTRODUKTION

I Sverige konsumeras fortfarande den stdorsta mangden alkohol i hemmen,
men under senare ar har restaurangkonsumtionen okat kraftigt. Vi kommer
troligtvis att se en fortsatt 6kning av restaurangkonsumtionen eftersom
antalet serveringstillstand har flerdubblats under de senaste aren. |
Stockholm finns i dag ca 1415 restauranger med serveringstillstand. Av
dessa ar 1123 avsedda for alkoholservering till allmdnheten och 292 till

slutna sallskap.



Alkohol spelar en stor roll vid valdsbrott (1). Ca 70% av alla garningsman
och ungefar 40% av alla offer for polisanmalt vald ar alkoholpaverkade. En
vanlig uppfattning ar att alkohol som konsumeras pa restaurang inte ar lika
"farlig” som alkohol som dricks i hemmet, dvs att den skulle medféra mindre
sociala problem eftersom den sociala kontrollen ar stérre pa restaurangen.
Detta motsags av att en stor del av det polisanmalda valdet sker i samband
med restauranger och andra platser dar alkohol serveras. En 6kning av den
arliga alkoholkonsumtionen med en liter alkohol 100% per vuxen och ar har
visats 6ka misshandeln med ca 10 procent och effekten &ar starkare nar
alkoholen fortars offentligt, t.ex. pa restaurang, an nar den dricks privat i

hemmet.

Vid olycksfall aterfinns hoga andelar alkoholpaverkade framforallt i
samband med singelolyckor i trafiken, drunkningsolyckor, sndskoterolyckor
och bland forgiftnings- och kvéavningsolyckor (2). De som framforallt ar
alkoholpaverkade nar de skadas ar unga och medeldlders man. Fér att
motverka de skador, vald och olyckor som kan uppkomma i samband med
alkoholkonsumtion pa restauranger ar det viktigt att utveckla preventiv

metodik i samarbete med restaurangbranschen.

I USA har man sedan flera ar haft utbildning i Ansvarsfull Alkoholservering
(Responsible  Beverage  Service, RBS) for  restaurangpersonal,
restaurangdgare och andra som arbetar med alkoholservering.
Utvarderingar av dessa utbildningsinsatser har visat att programmen
medfor 0kad kunskap hos serveringspersonalen om deras skyldigheter samt
gav dem en 6kad kunskap om hur man handskas med besvarliga situationer
(3). RBS har aven kunnat konstaterats resultera i en minskad forsaljning av

alkohol till minderariga (4).



Man har aven sett att kunder till restauranger och pubar som har genomgatt
RBS i mindre utstrackning drabbas av trafikolyckor och andra olyckor &n
kunder till andra serveringsstallen. 1986 fattade delstaten Oregon ett beslut
att gora alkoholutbildning av serveringspersonal obligatorisk (5). All
serveringspersonal maste vart femte ar genomga en fortbildning/utbildning i
alkoholservering. Vid slutet av 1989, da ca 50 procent av all personal hunnit
genomga utbildning kunde signifikanta sankningar i frekvensen av nattliga
singelolyckor i trafiken konstateras. Resultatet uppfattas som ett stod for
hypotesen att server intervention programmet i Oregon haft avsedd effekt,
dvs att serveringspersonalen har blivit battre pa att se nar kunderna blir
alltfor alkoholpaverkade och battre klarar av att inte servera ytterligare

alkohol i dessa fall.

Restaurangprojektet i STAD syftar till att genom alkoholutbildning av
serveringspersonal i Stockholm minska mangden problem relaterade till
alkoholkonsumtion pa restauranger. Tva delmal i projektet ansvarsfull
alkoholservering ar att minska serveringen av alkohol till underariga och att

minska serveringen till redan berusade gaster.

For att kartlagga utgangslaget i projektet genomfors ett antal
baslinjestudier. For att studera dverservering pa restauranger finns tre
metoder beskrivna i litteraturen: deltagande observation (6), passiv
observation (7) och observation genom skadespelare (3). Deltagande
observation, dvs att lata en projektmedarbetare bestélla in ett stort antal
drinkar i snabb takt, beddmdes alltfor riskabelt. Passiv observation provades
initialt, men befanns vara for ineffektivt. Metoden innebar att
projektmedarbetare under ett antal kvallar observerar hur serveringen gar
till pa olika restauranger, och darvid noterar eventuell 6verservering eller
servering till underariga. Antalet signifikanta observationer blev dock alltfor

litet for att motivera tidsinsats och kostnad.



Vi valde istallet att arbeta med skadespelare som spelade uppenbart
berusade pa restauranger och som forsokte bestalla ytterligare alkohol vid
bardisken. Har vill man studera om en berusad person blir serverad
ytterligare alkohol och hur bartendern agerar gentemot den berusade

gasten.

2. SYFTE

Syftet med STAD-projektets dverserveringsstudie ar att undersoka om en
uppenbart berusad gast blir serverad ytterligare alkohol pa restauranger i
centrala Stockholm. Vi ville aven studera serveringspersonalens beteende
gentemot berusade gaster. Faktorer som kunde vara av betydelse for utfallet

var miljon i lokalen och alder och kon hos serveringspersonalen/bartender.

I anslutning till att utbildningsinsatser av serveringspersonal genomfors
kommer uppféljningsstudier att genomféras. Syftet med dessa ar att studera
vilka effekter utbildning i ansvarsfull alkoholservering har pa
serveringspersonalens formaga att avbryta eller neka servering till berusade

gaster.

3. METOD

3.1 Restauranger och bortfall

Restaurangerna valdes ut med hjalp av Lansstyrelsens register over de
restauranger i Stockholm som har serveringstillstand for 6l, vin och sprit.
Detta gav oss ett representativt urval pa 100 stycken dryckesinriktade

restauranger i Stockholm, 50 i Stockholms city och 50 pa Sodermalm.



Restaurangerna representerade olika restaurangkategorier:
matrestauranger, nattklubbar, barer/pubar, restaurang/bar i hotel och
annat. Under studiens genomforande fick vi ett bortfall pa atta restauranger,
tre i city och fem pa Sodermalm. Orsaken till detta bortfall var att tre av
restaurangerna var stangda vid besoOkstillfallet, en restaurang "hoppades
over” av misstag, en "hittade” skadespelarna ej till, pa en restaurang kande
skadespelarna personalen och vid ett tillfalle blev skadespelarna nekade
intrade av dorrvakten. Restaurangerna som foll bort ersattes inte av nagra
nya. Sammanlagt ingick 92 restauranger i studien, 47 i city och 45 pa

Sodermalm.

3.2 Skédespelare och bedémning av berusningsbeteende

For att gestalta berusade gaster i studien projektanstalldes tva manliga
skadespelare, 23 och 27 ar gamla. For att bedéma om skadespelarna spelade
berusade pa ett trovardigt satt videoinspelades fyra olika tankbara
situationer pa en Stockholms restaurang. I dessa fick skadespelarna turas om
att spela berusade samt sig sjalva i nyktert tillstdnd. Videoavsnitten visades
sedan for en panel med representanter for Citypolisen, Hotell- och
Restauranganstélldas Forbund, Sveriges Hotell- & Restaurangforetagare,
Svenska Restauratér Forbundet, Tillstandsenheten i Stockholms stad,
Lansstyrelsen och Alkoholinspektionen samt anstéallda i

restaurangbranschen, totalt 31 personer.

Paneldeltagarna fick for varje situation bedéma graden av berusning hos de
bada skadespelarna var genom att satta ett kryss pa en 10 gradig skala, dar
noll motsvarade nykter och 10 klart éverforfriskad. For varje situation fick de
aven svara ja eller nej pa fragan om personen kunde serveras en starkol eller
inte. Genom detta tillvagagangssatt utkristalliserades en situation dar den

ene personen ansags uppvisa ett klart berusningsbeteende och den andra ett



klart nyktert beteende. | den utvalda situationen ansag majoriteten av
panelen, 62,1 procent att den berusade personen var sa berusad att han inte
borde serveras en starkodl, 24,1 procent var tveksamma och 13,8 procent
ansag att han borde serveras en starkél. Skadespelarna tranades sedan att
spela det utvalda berusningsbeteendet och &aven i att fylla i ett svarsprotokoll

(Bilaga 1). Budgeterad ersattning utgick till skadespelarna.

3.3 Studiens genomfdrande och undersdkningsinstrument

Overserveringsstudien genomfordes under 11 tisdagar, 28 onsdagar, 18
torsdagar, 27 fredagar och 8 lérdagar mellan ca. klockan 22.00-02.00,
perioden 3 december 1996 till 20 februari 1997. Antalet restauranger som
bestktes per kvall varierade. Detta beroende pa restaurangernas oppettider,
om vi i forvag visste att det skulle vara lang ko till restaurangen eller om det
var langa avstand mellan restaurangerna. Vi stravade efter att i genomsnitt
bestéka fem restauranger per kvall. De kvallar da studien genomférdes
traffade en eller tva projektmedarbetare skadespelarna pa en uppgjord plats.
Dar fick skadespelarna veta vilka restauranger som skulle besokas under
kvallen och vi bestamde tillsammans i vilken ordning de skulle bestka dessa.
Darefter gjordes en kort repetition av hur berusningsbeteendet skulle spelas.

Skadespelarna fick aven kvittera ut en handkassa for kvallen.

En av skadespelarna skulle spela berusad och den andre nykter kompis. D&
de kom fram till restaurangen skulle den "berusade” strama upp sig sa pass
mycket att de kom in. Han fick dock inte verka helt nykter. Nar
skadespelarna hade kommit in pa restaurangen var nasta uppgift att ga ett
varv i lokalen och sedan fram mot bardisken. Den berusade spelade enligt det
forutbestamda berusningsbeteendet och den nyktra kompisen agerade stod.
De bada skadespelarna skulle satta sig vid bardisken eller vid ett bord sa

nara bardisken som mdjligt. Den berusade skulle fanga bartenderns



uppmarksamhet genom att fraga "Tja, laget?” och aven luta sig fram éver
bardisken. Den nyktre forstarkte berusningsbeteendet genom att saga
kommentarer som "Skarp dig nu!” och "Att du alltid skall bli sa full!”. Den
berusade hangde nu o6ver bardisken, var fumlig, hdgljudd, lade upp alla
pengar, raknade hogt osv. Han bestallde sedan en stor starkol samtidigt som
han forsokte fa ogonkontakt med bartendern. Den nyktre bestallde ett
alkoholfritt alternativ samtidigt som han noga registrerade bartenderns
bemdtande av den berusade samt restaurangmiljon. Efter en stund lamnade
den onyktre (alt. den nyktre) bardisken for att ga pa toaletten. Pa toaletten
passade han pa att gora sig av med o6len (om han fatt bestalla nagon),
samtidigt som han noterade hygienen pa toaletterna. Efter detta lamnade de
bada skadespelarna lokalen tillsammans. Varje restaurangbesok tog mellan

30-45 minuter.

Nagra kvarter bort fran restaurangen fyllde sedan skadespelarna i ett
frageformular med fragor angdende vilken profil restaurangen hade,
lokalens ljussattning, musikniva, hygien pa toaletterna, gasternas alder,
antal gaster, ordningslaget, antalet berusade gaster, var de bestallde élen,
bartenderns beteende, vem de bestéllde av, om de fick bestélla och om de blev
rekommenderade nagot alkoholfritt alternativ. Dessutom noterades om nagot

speciellt hade hant pa restaurangen.

Ansvariga fran restaurangprojektet turades om att félja med som
observatorer. Efter det att skadespelarna hade borjat sin runda for kvallen
satte sig projektmedarbetarna pa en av restaurangerna, utan att
skadespelarna visste vilken, och vantade pa att skadespelarna skulle komma
dit. Nar de kom observerades deras och bartenderns agerande. Darefter gick
man gemensamt till ytterligare en eller tva av de restauranger som skulle

bestkas.



3.4 Analys

Efter varje genomford kvall postade skadespelarna de ifyllda
frageformularen i frankerade kuvert och skickade dessa till STAD-projektet.
Efter att studien var avslutad och alla formular kommit in, kodades och
analyserades insamlade data. Kodningen gjordes av en projektmedarbetare i

restaurangprojektet.

Den centrala variabel i studien var om skadespelarna blev serverade starkal
eller inte. Ytterligare ett syfte var att analysera bartenders bemétande av en
uppenbart berusad gast och ett tredje syfte var att se om miljon och gasterna
pa restaurangen hade betydelse for utfallet. Resultatet analyseras aven i

relation till fem olika restaurangprofiler:

Matrestaurang
En ren matrestaurang med ett stort utbud av matrétter i olika prisklasser

(13st).

Musik/Show/Dans/Nattklubb
En kategori av restauranger som ar mer inriktad pa néjen som dans, musik,
upptradanden. Utbudet av mat ar har i allmanhet begransat, dessa

restauranger ar mer dryckesinriktade (13 st).

Bar/Pub
Till denna kategori hor restauranger som &ar klart dryckesinriktade och

endast har ett mindre utbud av enklare matratter (62 st).

Restaurang/bar i hotel

En restaurang/bar i som ligger i anslutning till hotellverksamhet (2 st).
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Annat

Restauranger som inte faller inom nagon av ovan namnda grupper (2 st)
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4. RESULTAT

4.1 Utfall av bestallningen

Den synbart berusade skadespelaren blev serverad starkol pa 94,6% (87) av
de 92 restauranger som besoktes (fig. 1). Av de fem restauranger dar den

synbart berusade blev nekad, 1&g tre i Stockholms city och tva pa Sédermalm.
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Nastan alla (94,6%) av 6lbestallningar gjordes vid bardisken. Aven vid de
fem tillfallen dar skadespelarna inte blev serverade starkol bestéalldes 6len

vid bardisken.

4.2 Restaurangmiljo

Miljon pa krogen, dvs ljussattning, musikniva och hygien pa toaletterna,
kunde ej visas ha nagon betydelse for om skadespelarna blev serverade
alkohol eller inte. Antalet nekade serveringar var sa litet att nagra sékra

slutsatser rorande sadana samband ej kan dras.

4.3 Gasterna
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Angaende gasterna pa krogen fick skadespelarna uppskatta alder, antal

gaster, antal berusade gaster och ordningslaget.

Alder

Drygt halften, 51,1% av restaurangerna hade en publik som var yngre 4n 30
ar. Andelen gaster som var mellan 30-50 ar var 40,2%. Gaster som
uppskattades vara 50-60 ar hade endast en restaurang. Blandad publik hade

7,6% av restaurangerna (tabell 1).

Tabell 1. Férdelning av restauranger utifran skattad medelalder pa

gasterna.

Alder pa gasterna

Restauranger (%)

(@r) (n=92)
<30 51,1
30-50 40,2
50-60 11
Blandat 7,6
Summa: 100

Antal gaster

Majoriteten av restaurangerna hade manga gaster de kvallar da studien
genomfordes. 46,7% av restaurangerna valbesokta och 6,5% overfulla (tabell

2).

Tabell 2. Férdelning av restauranger utifran skattat antal gaster.

Antal gaster Restauranger (%)

(n=92)

Fa 18,5
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Halvfullt 28,3

Fullt 46,7
Overfullt 6,5
Summa: 100

Berusade géaster
Knappt halften (40/92) av restaurangerna hade inga berusade gaster. 46 av
restauranger hade fa berusade gaster och sex hade manga berusade gaster

(tabell 3).

Tabell 3. Skattad férekomst av berusade gaster pa restaurangerna.

Berusade gaster Restauranger (%)
(n=92)
Inga 43,5
Fa 50,0
Manga 6,5
Summa 100

Ordning

Det var i allméanhet bra ordning pa restaurangerna. Med ordning avses har
att det ar "hyfsat rent och snyggt”. Dvs, att det inte ligger krossat glas pa
golvet, utspilld 6l pa bordet, att tomma tallrikar och glas plockats bort fran
borden osv. Ordning innebar ocksa att det inte ar stok och brak mellan
gasterna.

Av 92 restauranger hade 83 ordning och nio oordning. Av dessa nio var sju

barer/pubar och tva nattklubbar (tabell 4).

Tabell 4. Skattad bedéomning av ordningslaget pa restaurangerna.

14



Ordningslaget

Restauranger (%)

(n=92)
Ordning 90,2
Oordning 9,8
Summa 100

4.4 Bartendern

Kon

I var studie var det en klar évervikt av manliga bartenders. 73,9% (68 av 92)

var man och 26,1% (24 av 92) var kvinnor.

Alder

Det ar unga manniskor som arbetar i

bartenders som ingick i var studie skattades 71,7% att vara mellan 20-35 ar.

Kvinnorna skattades i genomsnitt att vara yngre an mannen. 87,5% av

restaurangbranschen. Av de

kvinnorna och 66,2% skattades att vara 20-35 ar (tabell 5).

Tabell 5. Procentuell fordelning av skattad alder pa serveringspersonalen

uppdelat pa kon.

Alder (ar) Man (%) | Kvinnor (%) | Totalt (%)
(n =68) (n=24) (n=92)
20-25 11,8 25 15,2
26-30 29,4 54,2 35,9
31-35 25 8,3 20,6
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36-40 16,2 8,3 14,1
41-45 13,2 0 9,8
46-50 29 4,2 3,3
Ej svarat 15 0 11
Summa 100 100 100
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5. DISKUSSION

Aven an sa gott som alla bartenders serverade vara forsokspersoner, var
manga dock tveksamma till att servera. De studerade skadespelarna
noggrant innan de serverade och verkade undrande. Under studien
noterades dock flera exempel pa okritiskt accepterande av den svara
berusning som forsokspersonerna spelade upp. Pa en av restaurangerna
uppmuntrade bartendern skadespelarna att dricka. De hade bestallt en 6l
och en lask. Bartendern kom med tva 6l och vagrade sedan att ta tillbaka
bestallningen. En annan bartender fragade om de ville ha en 6l till efter den
forsta. Ibland skamtades det om skadespelarnas berusning. Kommentarer
som "Ja, du behover en till"” var vanliga. Dartill noterades under studien
flera fall dar serveringspersonalen sjalva drack alkohol under arbetstid, vid

nagot tillfalle tillsammans med gasterna.

Bartendern gavs gott om tid att studera den berusade skadespelaren.
Bestallningen i studien fick inte g& for fort. Darmed fick bartendern
mojlighet att dvervaga om de verkligen skulle servera eller inte. Da det
gallde skadespelarna och deras agerande, turades de om att spela nykter och
att spela berusad. Detta for att det upplevdes som valdigt mentalt kravande
att spela berusad. En reflektion som gjordes under studien var att det var
sarbart att bara anvanda sig av ett skadespelarpar. Studien tog langre tid att
genomfora an vad vi hade raknat med och med endast ett skadespelarpar var
det svar att uppratthalla kvalitén pa skadespelarprestationerna mot slutet
av studien. Med fler skadespelare och observatérer hade vi kunnat arbeta
snabbare, och pa sa satt fatt en jamn och hog kvalitet. Dock blir resultatet
tillforlitligare eftersom vi vet att alla restauranger har fatt besok av "samma”

gaster.
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Eftersom skadespelarna blev serverade pa nastan alla stallen hade varken
gasternas alder, antal eller antal berusade gaster och ordning nagon
betydelse for utfallet. Bartenderns kon och alder hade inte heller nagon

betydelse.

Denna studie av dverservering i Stockholms innerstad visar att uppenbart
berusade personer oftast blir serverade alkohol pa restaurang. Endast fem
restauranger av 92 nekade servering. Detta har viktiga implikationer for
folkhalsan i allmanhet och alkoholpreventionen i synnerhet. Senare ars
alkoholforskning har allt tydligare visat att konsumtionsmonstret, och i
synnerhet berusningsdrickande, &r helt avgérande for omfattningen av en
rad alkoholrelaterade problem (8). Den svenska alkoholkulturen
kannetecknas av en lag total alkoholkonsumtion, men av en hog och vaxande
andel berusningsdrickande (9). Mellan 1967 och 1992 mer an tredubblades
andelen svenska alkoholkonsumenter som minst tvd ganger per manad
drack sig berusade, dar berusningsdrickande definieras som att vid ett och
samma tillfalle dricka mer an 37 cl starksprit eller 6 burkar starkdl (10).
Anslutningen till EU kommer sannolikt att leda till en o¢kad total
alkoholforsaljning till foljd av lagre priser. Dartill har systembolagets
monopol pa leveranser till restaurangerna avskaffats for vin och sprit, varfor

aven ett 6kat kommersiellt tryck kan forvantas leda till 6kad forsaljning.

Restaurangerna, som varande offentliga lokaler, spelar en viktig roll for
alkoholkulturens uppratthallande och férandring. Om det radande svenska
berusningsdrickandet ger upphov till oro, bor just restaurangerna ses som ett
strategiskt forum for preventiva insatser. Ett viktigt delmal for
restaurangprojektet i STAD ar att fa till stand en forandring i synen pa
berusningsdrickande. Huruvida detta ar mgjligt eller realistiskt kan
diskuteras. Holder (11) menar att utbildningsinsatser, aven om de ar

efterfragade, i sig sjalva sallan leder till bestaende forandringar. For att vara
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effektiva maste de ha stod i lagar och regler som uppstélls av lokalsamhallet,
och den tillsyn och de sanktioner som tillampas. Denna studie ar den forsta i
Sverige som beskriver forekomsten av servering till berusade personer och
syftar till att klargora hur serveringspraxis ser ut i utgangslaget for STAD-
projektet. En utgangspunkt for studien var alkohollagens tredje kapitel, 88,
som stadgar att "Alkoholdrycker inte far lamnas ut till den som ar markbart
paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel”. For att sakerstalla att
studien verkligen handlar om “markbart paverkade” fick en allsidigt
sammansatt panel, med foretradare for restaurangbranschen, forst ta
stallning till om det demonstrerade beteendet verkligen var oférenligt med
fortsatt alkoholservering. Narmare 90% av dessa branschkunniga personer
bedémde att sa var fallet. Likval finner vi att 6ver 90% av restaurangerna
serverar en person som uppvisar detta beteende. Detta kan ha olika

forklaringar:

Avsaknad av alkoholpolicy

Endast ett fatal av de undersokta restaurangerna hade en skriftlig
alkoholpolicy, som exempelvis behandlade bemdétandet av berusade gaster.
Personalen hade saldes inget uttalat stod fran ledningen for att agera
restriktivt. Tvartom upplevde flera ett tryck att agera tolerant av

kommersiella skal.

Avsaknad av utbildning

Endast en brakdel av restaurangerna hade personal som fatt utbildning i
alkoholfragor. Den utbildning de flesta hade fatt hade sin tyngdpunkt i
formella krav pa ekonomisk redovisning, samt i regelverket for
alkoholutskankning. Ingen hade fatt utbildning som innefattade bedémning

av berusade gaster eller avbrytande av fortsatt servering.

Unga serverare
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Serveringspersonalen tillnor de aldersgrupper som har den hogsta
alkoholkonsumtionen i samhallet. 51,1% av serverarna var 30 ar eller yngre;
71,7% var 35 ar eller yngre. Under studiens gang beskrev
serveringspersonalen vid flera tillfallen en hog egen alkoholkonsumtion.
Flera som kommenterade detta menade att detta var socialt utatriktade
manniskor som roérde sig i miljéer med hog tillganglighet till alkohol.
Acceptansen for berusning forefoll hog. Flera forskningsrapporter har

beskrivit restauranganstéllda som en hogriskgrupp for alkoholproblem (12).

Bristande tillsyn och sanktioner

Tillsyn éver restaurangernas alkoholservering utévas i Stockholm saval av
kommun, som lansstyrelse och polis. Kommunens tillstandsenhet, med
huvudansvaret for tillsynen, har som ambition att inspektera varje
restaurang med serveringstillstand en gang om aret. Denna tillsyn fokuseras
dock i allmanhet pa restaurangernas ekonomiska redovisning, och mindre pa
alkoholserveringen. Merparten av de serveringstillstdnd som aterkallats,
liksom de varningar som utfardats, har sadledes motiverats av ekonomiska
missférhallanden, och endast ett fatal av alkoholpolitiska motiv, i forsta hand
servering till underariga. Polisens tillsyn ar i motsats till manga andra
lander mycket begransad, och ofta mer inriktad pa narkotika an pa
alkoholservering. Tillsynen och sanktionerna utgor knappast ett starkt motiv

for restaurangerna att tillampa en restriktiv serveringspraxis.
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Bilaga 1

Datum Tid Kod

Profil? D Restaurang D Musik/Show/Dans/nattklubb D Bar/Pub

D Restaurang/ Bar i hotel Annat
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Lokalens ljussattning? [ ] Ljus [ ] Halvmork [ ] Mork
Musikniva? [ JHég [ ] Kommunicerbar [ ] Lag

Hygien p& toaletterna? [ ]Ua Anm

Gasternas 8lder? [ ]<30 [ ]30-50 []50-60 [ ] Blandat

Antal gaster? D Fa D Halvfullt D Valbesokt D Overfullt
Ordningslaget? [] Ordning [] Oordning

Berusade gaster? [ |Inga [ JFa [ ] Manga

Servering
Var bestallde du? [ | Baren [ ] Bordet

Bartenderns proffsighet? [_] fullstandig kontroll [ ] dalig kontroll [_]
saker D osaker

[ ]sag dig i ogonen [ Js&g dig inte i 6gonen
Vem bestallde du av? D Man D Kvinna Alder
Fick du bestalla en starkdol? D Ja D Nej

Blev du rekommenderad nagot alkoholfritt alternativ? D Ja D Nej

Ge exempel pa en handelse!

Utgifter:

FORTECKNING OVER TIDIGARE UTGIVNA RAPPORTER AV
STAD-PROJEKTET
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