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Mensagem

do Presidente
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Exmos. Senhares

Presidentes e Representantes das Caixas de Crédito Agricolas,

0 ambiente de acentuada estagnac&o econdmica que caracterizou a situacdo da economia ao longo de 2013, e que
e vertido no texto do Relatorio e Contas distribuido a V. Exas., fez-se sentir de modo muito negativo, tendo impacto

no desempenho do sistema financeiro nacional.

Continuamos, na verdade, a assistir, no exercicio findo, a um forte crescimento do crédito vencido, originando a
necessidade de importantes reforcos de provisdes. Por outro lado, a situagdo recessiva leva a deterioracao do valor de
activos imobiliarios, prejudicando o valor das garantias hipotecarias e forgando o reconhecimento de imparidades, por

vezes muito significativas, nos imdveis adquiridos em recuperagdo de crédito.

Num contexto em que a margem financeira das instituicdes também registou evolucdo negativa, e em que, do lado
do crédito, escasseiam as oportunidades para a geracao de negocio novo, a pressdo das provisdes e do valor das
imparidades, bem como dos abates ao activo, mostraram-se incomportaveis, conduzindo a prejuizos de enorme

expressao em praticamente todos 0s grupos bancarios de maior relevancia no nosso sistema financeiro.

Considerando os oito bancos que integram o conjunto das instituicdes de maior peso, no qual se integra o Crédito
Agricola, em quase todos eles existiram resultados negativos no exercicio, totalizando estes cerca de 2.500 milhdes de
euros, cifra impressionante e que, nalguns casos, equivale a soma das perdas que as instituicoes ja tinham apresentado

nos dois exercicios anteriores.

Este nivel de prejuizos da bem a ideia da situacdo complexa com gue se depara presentemente a banca nacional, cujas
principais instituicdes, para além das diligéncias que estao a fazer para a sua capitalizacao, estdo a adoptar medidas
para a regeneracao dos seus balangos, reorientacdo dos seus modelos de negdcio e racionalizacdo de estruturas
operativas, visando regressar aos lucros, com o que todos nos congratularemos, tendo em vista o equilibrio do risco

sistémico do sector bancario nacional.

O Crédito Agricola ndo se encontra num 0asis e, portanto, vem sofrendo também ele com os factores adversos que

tém afectado as condicbes de exploracdo das demais instituictes. No entanto, a gestdo conservadora que 0 Grupo
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por tradicdo manteve fez com que dispusesse de uma situacao de liquidez confortavel e de rdcios de capital solidos
quando a crise se desencadeou (conforto que ainda hoje se mantém). Esta situacao, juntamente com algumas outras
especificidades do nosso Grupo, tem permitido que o impacto quantitativo do actual ambiente de negdcio, embora
também muito penalizante para as Caixas, ndo se tenha manifestado no Crédito Agricola, pelo menos em termos tao

eXpressivos como noutros grupos bancarios.

Na verdade, os resultados do Crédito Agricola em 2013 sofreram tamhém uma forte retraccdo comparativamente a
2012, em que ja ocorrera uma quebra face a 2011, mas ao nivel do SICAM ainda foi possivel apurar um resultado positivo,
embora muito modesto, com a Caixa Central a registar um lucro de pouco mais de 1 milhao de euros e as Caixas um

resultado agregado praticamente nulo (de 162 mil euros).

No conjunto das Caixas, o resultado obtido explica-se essencialmente pelas perdas de certa amplitude que se
verificaram num pequeno nimero de associadas, que absorveram os lucros das restantes, sendo alias de sublinhar que
diversas Caixas, mesmo numa conjuntura tao dificil, ainda conseguiram aumentar os seus resultados relativamente

a0s Ultimos exercicios.

E. noentanto, um facto que umgrande ntimero de Caixas, mesmo muitas que mantiveram resultados positivos, sofreram
uma significativa diminuicao destes ultimos relativamente aos exercicios passados. A informacao ja disponivel para 0s
primeiros meses de 2014 evidencia uma significativa melhoria em termos homologos, embora devamos olhar para

estes nimeros com cautela, atendendo ao curto periodo ainda decorrido.

Os resultados negativos de algumas Caixas, quando relaciondveis com a actual conjuntura, perspectivam-se como
perfeitamente aceitaveis e superaveis e nao sdo, portanto, motivo de especial preocupacdo. No entanto, a questdo
¢ diferente nos casos em que 0S prejuizos se vém acumulando de uns anos para 0s outros, denotando a existéncia
de problemas estruturais nas Caixas visadas. Nestas CCAM, que sdo poucas, a correccdo dos desequilibrios é uma
prioridade e a Caixa Central deverd procurar 0s meios para as apoiar a conseqgui-Lo, através de melhorias na sua gestao e
nasua estrutura operativa, cabendo as Caixas, no interesse proprio e no do SICAM como um todo, mostrar a necessaria
receptividade para tal.

Saliento porém que, face as situacdes concretas particularmente negativas que apresentavam, o Conselho Geral e de
Supervisao, sob proposta do Conselho de Administracao Executivo da Caixa Central, decidiu aprovar a intervencao em

duas das Caixas que tém apresentado situagdes mais desequilibradas.

Como sempre se referiu, e € posicao aceite, 0 Conselho Geral e de Supervisao continua a exprimir com firmeza que uma
intervencdo € uma medida a usar apenas em ultimo recurso, pois as Caixas devem ser geridas, num gquadro de perfeita
normalidade associativa, pelos seus dirigentes eleitos. No entanto, ndo se pode fugir as intervengdes quando estdo em
causa interesses superiores do Grupo. Neste momento, encontram-se intervencionadas apenas cinco Caixas ao abrigo
do Artigo 77°-A do Regime Jurfdico.
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Considerando agora os resultados do GCA no seu conjunto, isto &, para além do SICAM, tamhém as empresas do Grupo
e os fundos de investimento que entram no nosso perimetro de consolidagdo, o Crédito Agricola acabou por evidenciar
um pequeno prejuizo de 2,9 milhdes de euros, essencialmente pelo impacto da depreciagdo de imoveis e evolugdo do
valor de UPs de fundosimobiliarios, que anulou os resultados, que temaos por bastante positivos na presente conjuntura,
conseguidos na area seguradora e na gestdo de activos e de fundos de investimento mohiliario.

Neste periodo tdo perturbado e complexo, este resultado ainda permite que o Grupo se distinga positivamente no
conjunto do sector bancario, excluindo claramente o Crédito Agricola do panorama geral de resultados profundamente

negativos que se verificaram no sistema financeiro nacional.

Mas é ainda de maior significado o facto de, apds ja praticamente sete anos de crise financeira global e europeia, 0
Crédito Agricola continuar a apresentar uma posicao de liguidez muito folgada e racios de capital de grande conforto,

Mesmo Com 0S NOVOS conceitos e niveis mais exigentes estabelecidos na nova requlamentagdo europeia.

Esta situacdo ndo pode porém abrandar a nossa vigilancia. Temos de nos manter conscios das grandes dificuldades
e desafios que a presente conjuntura ainda representa, e cuja evolugdo se mostra dificil de antever, mesmo que se

reconhegam alguns indicios de recuperacao, que todos esperamos se consolidem.

Para responder a tais desafios devemos melhorar a capacidade de desempenho do Grupo na frente comercial, hem
como a sua eficiéncia operativa e, sobretudo, temos que aprimorar decisivamente a gestdo do risco de crédito em todas

as suas vertentes - analise, contratacdo e concessdo, acompanhamento e recuperacao.

E precisamente o que se pretende com o vasto Programa de Transformacao do Grupo que, sob o impulso e coordenagao
do Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central e com o apoio e encorajamento do Conselho Geral e de
Supervisdo, foi oportunamente apresentado as Caixas e se encontra em fase adiantada de execucao.

Temos notado uma elevada motivacdo e grande empenho na concretizagdo deste Programa entre os quadros e
colaboradores da Caixa Central e das empresas, 0 que saudamos e encorajamos.

As Caixas Agricolas tamhém tém evidenciado uma expectativa muito positiva em relagdo as linhas programaticas que
foram apresentadas, sendo a sua adesdo plena fundamental para o sucesso do Programa.

N&o posso deixar de referir também o esforgco muito determinado que nos anos mais proximos temos de manter para
a alienacdo dos imdveis que o Crédito Agricola adquiriu em reembolso de crédito, imoveis que constituem activos
eventualmente sem retorno financeiro e cuja permanéncia na nossa posse provoca crescente erosao nos fundos

proprios, para além de varios inconvenientes de outra ordem (custos de manutencao, encargos fiscais, entre outros).

Estamos prestesaentrarnonovoenquadramento regulatdrioque,como rescaldodacrise financeira, estaa serinstituido

com a criagdo da Unido Bancaria Europeia, a qual vai assentar, desde logo, num mecanismo Unico de supervisdo, mas
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envolve também regimes a escala europeia para a recuperacao e resolucao de instituicdes em dificuldades e, ainda,

para 0s sistemas de garantia de depdsitos.

O Crédito Agricola ndo fara parte das cerca de 130 instituicdes que vao ser supervisionadas directamente pelo BCE (a
partir de Novembro préximo). No entanto, o facto de ser instituido um corpo Unico de normas para a supervisao das
instituicOes e de o Banco de Portugal, enquanto supervisor nacional, ir exercer poderes que, em ultima analise, Lhe
sdo delegados pelo BCE, faz com que tenhamos de contar com um quadro regulatorio e supervisional mais apertado e

restritivo, com escassa margem de tolerancia para quaisquer desconformidades.

E importante neste novo contexto que o Crédito Agricola continue a pautar a sua relagdo com as entidades supervisoras
por um elevado nivel de cumprimento, consolidando o capital de confianca que soube granjear. Confianga essa que saiu
reforcada com o resultado das diversas inspeccdes transversais ultimamente efectuadas a nossa carteira de crédito e
aos procedimentos, quer as inseridas no programa da troika para o sector financeiro, quer as que o Banco de Portugal
lancou junto dos oito principais bancos nacionais ja em antecipacao da entrada em vigor da Unido Bancaria, uma vez
que, tal como a seu tempo foi divulgado, essas inspeccoes conduziram a conclusdes, quer em termos comparativos
quer absolutos, bastante favoraveis para o Grupo.

Como é sabido, este novo contexto regulatorio ja determinou a necessidade de se proceder a um aumento de capital da
Caixa Central, dado que a interpretacdo do supervisor, no tocante ao racio de capital denominado Common Equity Tier
1 (elemento chave da nova regulamentagdo e cujo minimo estd fixado em 7%), € de que a Caixa Central estd obrigada a

cumpri-lo em base individual.

Quanto as Caixas, ndo se verifica tal exigéncia em termos individuais, sendo o racio obrigatdrio o do Grupo Crédito
Agricola em base consolidada, em que, como ja referi, existe uma situacao de conforto.

No entanto, face ao novo enquadramento regulatorio e a complexidade dos desafios que a actual conjuntura comporta,
devemos dar uma grande atencdo ao tema do capital, que tem de ser um elemento chave da nossa gestao. A existéncia
de capitais adequados e sua boa utilizacdo é uma pré-condicao indispensavel para assegurar a independéncia do Grupo.
O Crédito Agricola é um dos poucos grupos bancarios nacionais que ndo precisou de recorrer a linha de recapitalizagao
bancadria criada no ambito do programade assisténcia financeiraa Portugal, sendo certo que nenhumde ngs certamente

desejaria que alguma vez a ela tivéssemos de recorrer.

Com as matérias requlamentares prende-se também, como € 6bvio, a questdo da revisdo do Regime Juridico do Crédito
Agricola Mutuo, assunto que o Conselho Geral e de Supervisao considera da maior relevancia, e que esta neste momento

em fase de apreciagao junto do Banco de Portugal.

N&o posso terminar sem, mais uma vez, saudar a CA Seguros pelo galarddo que obteve da revista Exame distinguindo-a
como a melhor seguradora ndo vida no seu segmento dimensional, 0 que acontece pela 42 vez. Como sabemos, noutras

anos a CA Vida obteve a mesma distingao para a area de seguros de vida. Podemos, assim, considerar que a entrada do
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Crédito Agricola na area seguradora, criando as suas proprias companhias, constituiu um caso de sucesso, atestando a

forga e a capacidade de realizagdo do Grupo.

Caros colegas e amigos,

Somos dirigentes de um grande grupo financeiro que, com raizes nas nossas terras, soube criar 0 seu espago no sistema

financeiro nacional, sendo hoje uma das suas instituicdes de referéncia.

Sem duvida, a complexidade da actual conjuntura e as incertezas do novo enquadramento regulamentar criam
grandes desafios a todos 0s bancos, mas as presentes circunstancias tambhém suscitam oportunidades que € preciso
saber aproveitar.

O Crédito Agricola tem todas as condig@es para reforcar o seu lugar entre as instituicdes bancarias de maior relevancia,

cumprindo as Caixas o importante designio de serem os melhores bancos das suas terras e regides (o que, alids, muitas ja sdo).
Mas € fundamental, para que consigamos este objectivo, que mantenhamaos uma profunda unido e coesao entre ngs.
Com o que ndo pretendo nem quero referir-me a um unanimismo passivo que deixe na sombra ideias validas, massima
plena e empenhada actuacdo dos dirigentes, que constitua exemplo e motivagdo para os colaboradores e seja factor de
confianca para os associados, no sentido de em concertacao de esforgos levarmos decisivamente por diante as opgoes

assumidas a nivel de Grupo.

A nossa forca estd na nossa uniao.

Lishoa, 2 de Maio de 2014

O Presidente do Conselho Geral e de Supervisao
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1,
Orgdos Sociais da Caixa Central

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Terras de Viriato
Presidente
Nuno Carlos Ferreira Carrilho

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Cantanhede e Mira
Vice-Presidente
Carlos Alberto Pereira Martins

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Ferreira do Alentejo
Secretdrio
Josué Candido Ferreira dos Santos

CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAQ

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Pombal
Presidente
Carlos Alberto Courelas

Caixa de Crédito Agricola Mutuo dos Acores
Francisco Amancio Oliveira Macedo

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Baixo Mondego
Antdnio Jodo Mota Cachulo da Trindade

Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Batalha
Afonso de Sousa Marto
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Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Noroeste
José Gongalves Correia da Silva

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Porto de Mos
Jorge Manuel da Piedade Volante

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Sotavento Algarvio
Jodo Lazaro da Cruz Barrote

Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Baixo Vouga
José Luis Sereno Gomes Quaresma

Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Douro Corgo e Tamega
Alcino Pinto dos Santos Sanfins

CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ EXECUTIVO

Presidente
Licinio Manuel Prata Pina

Vogal
Renato Manuel Ferreira Feitor

Vogal
José Fernando Maia Alexandre

Vogal
Ana Paula Ramos

Vogal
Sérgio Raposo Frade

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Ernst&Young Audit & Associados - S.R.0.C., S.A.
Representada por Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto
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CONSELHO CONSULTIVO

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Alhufeira
Presidente
Joao Manuel Correia da Saude

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Alenguer
Hélio José de Lemos Rosa

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Beja e Mértola
Francisco José Salgueiro Correia

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Estremoz, Monforte e Arronches
Normando Antdnio Gil Xarepe

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Lourinha

Antdnio Augusto Nascimento Mateus

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Paredes
Antanio Francisco Coelho Pinheiro

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Silves
José Manuel Guerreiro Estiveira Gongalves

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Vale do Tavora e Douro
Francisco Eduardo das Neves Rebelo

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Zona do Pinhal
Angelo de Jesus Antunes

Por ineréncia, nos termos do n® 2 do artigo 35° dos estatutos da Caixa Central
Adriano Augusto Diegues
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2.
Organograma do Grupo

CAIXAS ASSOCIADAS
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(1) AFENACAM detém 98,74% do seu proprio capital > total GCA = 99,98% I co\sOLIDAGAO INTEGRAL

Adata: 31/12/2013

CONSOLIDACAO POR
EQUIVALENCIA PATRIMONIAL
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3.
Principais Factos da Actividade do Grupo no Ano

0 ano de 2013 foi marcado pela manifestagdo de um conjunto de desequilibrios estruturais na Economia Portuguesa
gue encontraramumarespostano Programa de Assisténcia, em particular nos objectivos preconizados de consolidacao
orcamental, transformacao estrutural das condicoes de crescimento do tecido empresarial e produtivo, estahilidade
financeira eareducdo dos niveis de alavancagemdao sistema bancario. Aimplementacdo deste programa comecou a dar
0s primeiros resultados de recuperacdo econdmica (medidos, entre outros, através de indicadores de crescimento do
PIB, de procurainterna, de exportacoes, de emprego, de indices de confianga e niveis de investimento) e de convergéncia
do défice orcamental e da divida (e custo da divida soherana) para niveis mais compativeis com a média da zona Euro.

O processo de desendividamento do Estado, das empresas e das familias atinge todo o sistema bancario portugués e
reflecte-se na propria actividade do Grupo Crédito Agricola e, em particular, do SICAM que, desta forma, continua a
enfrentar um conjunto de desafios, que incluem:

() arecuperacdo dos niveis de rendibilidade resultantes do esmagamento da margem financeira, nomeadamente
através do aumento das margens nas operacoes activas e da reducdo dos niveis médios de remuneracao dos
depdsitos, ainda que num contexto de esmagamento das taxas Euribor e de prosseguimento das politicas
monetéarias expansionistas (que o BCE adoptou como forma de evitar cenarios deflacionistas);

(i) o crescimento dos niveis de concessao de crédito do SICAM, e em particular da Caixa Central, aos sectores da
economia que revelam maior dinamismo e capacidade em servir a divida contraida, ainda gue num contexto de
desendividamento geral da economia e de acrescida competitividade dos principais bancos a operar em Portugal
(resultante dos recentes processos de capitalizacao e desalavancagem);

(i) a melhoria da qualidade da carteira de crédito, assumindo a gestdo do risco de crédito como eixo prioritario de
actuacdo e adoptando processos e procedimentos homogéneos e normalizados no contexto do SICAM, ainda
que atendendo as especificidades que resultam da dimensdo e da heterogeneidade das Caixas Associadas e dos
mercados em que actuam;

(iv) aconducdo da actividade de recuperacao de crédito, quando ndo seja possivel a liquidagdo financeira, limitando
a recuperacdo por aquisicdo de imdveis as situacdes em que ndo existem alternativas de reestruturacéo de
responsabilidades dos clientes;

(v) areducdo da exposicdo directa e indirecta a activos imobhilidrios, nomeadamente através da implementac&o de
acgOes comerciais mais intensas;

(vi) o controlo dos niveis de liguidez, solvabilidade e fundos préprios do Grupo, do SICAM e da Caixa Central, bem
como 0s niveis de solvéncia das empresas participadas, em conformidade com as mais recentes orientacoes
regulamentares de natureza prudencial e comportamental emanadas pelas entidades supervisoras e de regulagao;

(vii) a dedicagdo acrescida e a cobertura de encargos em matérias relacionadas com a resposta aos imperativos de
naturezaregulamentar (incluindo os necessarios investimentos tecnoldgicos), com vista a reforgar o reconhecimento
do Grupo, enquanto grupo financeiro de 1° nivel, junto das autoridades de supervisdo e regulagao; e

(viii) a cobertura dos encargos fiscais agravados (e.g. extingao do regime especial aplicavel as instituigdes de natureza

cooperativa, extingao dos beneficios fiscais a interioridade, aplicacdo do imposto extraordinario sobre a banca).
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0 ano de 2013 foi marcado pelo lancamento e prossecucdo do Programa de Reestruturacdo da Caixa Central e de
Transformacéao do Grupo Crédito Agricola que, em linha com a orientagdo sufragada em Assembleia Geral, abrangeu,

entre outras, as sequintes dimensges:

+ Revisdo da estrutura organizacional da Caixa Central, orientando-a as funcdes desempenhadas enquanto Estrutura
Central; sdo elas: (i) Centro Corporativo, (i) Suporte ao Negdcio, (iii) Servicos Partilhados e (iv) Negdcio Bancario (proprio);

- Optimizacdo de estruturas (reducdo do nimero de estruturas directivas e implementacao de um programa de pré-
reformas), concentragdo de servicos e optimizacao do espaco fisico utilizado pelas mesmas;

« Definicdo da nova organizacdo do CA Servigos, orientado as funcdes desempenhadas enquanto Estrutura de Servigos
Partilhados; sdo elas: (i) prestar servigos operacionais de cariz bancario e genérico para o suporte a actividade de
negdécio do Grupo; (i) promover a definigdo, manutengdo e evolugdo dos sistemas de informagdo ao servigo do Grupo;
(ili) proporcionar a seleccao, aguisicao, instalacao e exploracdo dos meios de suporte aos sistemas de informacao e (iv)
garantir um servigo de apoio aos utilizadores (consultivo e service-desk);

« Implementacao de um Programa de Transformacdo composto por 12 iniciativas, decorrentes dos resultados obtidos
no diagndstico desenvolvido no final de 2012, com vista a transformar o Grupo Crédito Agricola num grupo financeiro
de 12 nivel, nomeadamente reforcando competéncias e alinhando processos de Grupo.

Em Julho de 2013 foi aprovada a estrutura organizacional da Caixa Central e foram langadas as 12 iniciativas de

transformacao (streams de PMO), que cobrem as sequintes areas e processos:

() Implementacdo da nova estrutura organizativa, conselho estratégico e planeamento estratégico e controlo de
Grupo Crédito Agricola;

(i) Detalhe daestratégia de mercado, programa comercial e sistema de incentivos para o Grupo Crédito Agricola;

(i) Detalhe da estratégia para o Banco Urbano e sua operacionalizagao;

(iv) Definicao do plano de comunicacao institucional;

(v) Redesenho dos processos de andlise de risco e recuperacdo de crédito no ambito do SICAM (desde os primeiros
indicios de incumprimento até aos 90 dias e no ciclo de recuperacao apds 90 dias).

(vi) Reestruturacao de SI/TI;

(vii) Optimizacdo e integragdo das seqguradoras na nova estratégia de mercado e redefinicdo da missao das empresas
instrumentais;

(viii) Implementacao da estratégia imobilidria e instrumentos de gestao;

(ix) Aumento de capital e instrumentos de gest&o de balanco;

(x) Implementacao da estratégia de compras do Grupo;

(xi) Adaptacdo do novo regime juridico para potenciar eficacia do governo do Grupo e sua evolugdo para Grupo
Financeiro universal; e

(xii) Aceleracao do processo de fusao das Caixas.
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Neste contexto, desde Julho de 2013 foram promovidos féruns mensais com os responsaveis das iniciativas que, a cada
momento, suscitam maior necessidade de acompanhamento (revisao das abordagens e dos planos de ac¢ao, controlo
dos resultados alcangados face aos objectivos propostos).

No 22 semestre de 2013 foram visiveis os primeiros resultados destas iniciativas, sendo de salientar os seguintes:

« Implementacao do exercicio de planeamento e orgamentacdo da Caixa Central, do SICAM e do Grupo, de forma
integrada com a nova estratégia do Grupo e com a participacdo e/ou consulta de todas as entidades que compdem
0 Grupo, sendo de realcar os trabalhos desenvolvidos entre a Caixa Central, as Empresas Seguradoras e Gestora
de Activos e as Caixas Associadas (em particular através dos novos féruns - Conselho de Estratégia e Comité de
Marketing) no dominio dos objectivos de evolugdo do negdcio e os trabalhos desenvolvidos entre a Caixa Central e 0 CA
Servicos no dominio dos objectivos de eficiéncia e de investimento na infra-estrutura tecnoldgica e de comunicacdes,

em sistemas de informacao e em servigos operacionais de apoio ao negadcio;

+ Operacionalizacdo do novo modelo de objectivos e de incentivos comerciais acompanhados e geridos centralmente
e estruturados em 9 familias de produtos (sdo eles: depdsitos, crédito, leasing, F.LI, canais complementares, F.LM.,
segurosnaovida, sequrosvidae negdciointernacional), revisao dos modelos de segmentacao declientes ealinhamento
das campanhas de marketing com os novos segmentos de clientes (com o planeamento e execugdo do necessario

acompanhamento em termos de formagao comercial no terreno) para o exercicio de 2014;

+ Revisdo das normas do Grupo para a concessdo e monitorizacdo de crédito e desenho funcional de um piloto de
workflow para clientes particulares;

+ Realizacdo do diagnostico a funcao de recuperacdo de crédito e operacionalizacdo de pilotos da ferramenta
Collections Box;

- Simplificagdo da estrutura societaria do Grupo com (i) a "arrumacao” de participagdes e (i) a extingdo e alienagdo de
participagdes com reduzida expressao material;

« Capacitacdo da CA Imdveis engquanto centro de competéncias imobilidrias do Grupo, lancamento, em Julho de
2013, do Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado “CA Imovalor” e cisdo do Fundo de Investimento Imobiliario “CA
Imobiliario” (num processo que foi aprovado pelo Banco de Portugal no 1° trimestre de 2014);

« Pedido de alteragao do Regime Juridico, em particular, no que respeita a flexibilizacdo das fontes de geracao de capital
no Grupo e operacionalizagdo de elementos tecnoldgicos de infra-estruturas que permitem melhorar o controlo de
capital (e.g. infra-estrutura de suporte aorisco, data mart de suporte ao cdlculo deimparidade e ao calculo prudencial,
data mart de calculo de requisitos de capital);
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+ Aprofundamento do diagndstico da funcdo compras do Grupo e optimizacdo de custos por via da renegociacao

centralizada de contratos, num contexto prévio ao lancamento da Central de Compras do Grupo;

« Inicio do processo de caracterizagdo do catalogo de servicos, numa iniciativa conjunta entre CA Servigos e Caixa
Central, tendente a futura precificacdo dos servicos partilhados no SICAM e a melhoria da eficiéncia e eficacia na
prestacdo desses servicos.

A actividade bancéria do Grupo Crédito Agricola (SICAM) apresentou um resultado liquido de 1,5 milhdes de euros,
representando um decréscimo de 96% face ao periodo homologo, justificado essencialmente pela quebra da margem
financeira (-21,2%) e pelo reforgo do provisionamento (+24%), quer para cobertura de crédito vencido quer, directa e
indirectamente, para cobertura da desvalorizagdo de imdveis, efeitos ainda assim colmatados pelas mais-valias
resultantes da gestao dinamica de tesouraria colocada em pratica pela Caixa Central que, no decurso de 2013, gerou
resultados positivos de 77 milhdes de euros.

Por seu lado, o resultado liquido consolidado do Grupo Crédito Agricola registou, em 2013, um valor negativo de 2,9
milhdes de euros, explicados, em larga medida, pelo efeito conjugado da quebra de resultados da actividade bancaria e
do impacto negativo dos resultados apresentados pelos fundos de investimento imobiliario de recuperacao.

As Inspeccdes no amhbito do Programa Especial de Inspeccdes levado a cabo pela Troika, com as consequentes
recomendacdes a nivel de modelos, de ferramentas de suporte a gestdo do risco e de calculo de imparidades e de
fundos proprios, e a necessidade de adequar 0 negécio aos regulamentos e directrizes do Banco de Portugal, CMVM
e EBA marcaram a actuacdo nas areas de auditoria interna, de compliance e de risco global da Caixa Central que
desenvolveram esforcos conjuntos no sentido de garantir a observancia das obrigacdes legais e detectar situacdes de
incumprimento. Em complemento, foram desenvolvidos esforcos multi-disciplinares para implementar um sistema de

controlo interno eficaz, ndo apenas para a Caixa Central, mas para todo o SICAM.

Na drea de fiscalizagdo, orientacao e acompanhamento das Caixas Associadas, o actual contexto e 0s presentes desafios
suscitaram a elaboracdo de novas orientacdes decorrentes do Programa Especial de Inspecgdes, sdo eles: a gestao
de risco de crédito, a garantia da consolidagdo economico-financeira das Caixas Associadas, a promogao de fusdes, a
intervencdo em sete Caixas Associadas e o reforco do acompanhamento das restantes. Neste dominio, é de salientar 0s
desenvolvimentos operados e em curso no DFOA Online enquanto ferramenta de acompanhamento dos indicadores de

gestdo do SICAM (incluindo os que se referem ao tema imobiliario).

Aarea de recursos humanos na Caixa Central sofreu uma cis@o, no ambito da reorganizacdo operada em Julho de 2013
ao abrigo do Programa de Transformacao do Crédito Agricola, no sentido de dedicar recursos e meios especificos a
gestao estratégica do capital humano do Grupo.
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Com a referida reorganizacdo, para além de terem sido optimizadas estruturas, foram igualmente criadas areas
corporativas como 0 Planeamento e Controlo, o Compliance e a Comunicacao e Relagoes Institucionais e foi reforgado
0 Marketing orientado a segmentos e alicergado na Dinamizagao de Negdcio - negdcio esse entendido como oferta
bancassurance - junto da rede comercial do Grupo (Caixa Central, Caixas Associadas e representacoes exteriores).

Ainda no ambito da reorganizacao, a CA Imdveis foi sendo dotada enquanto centro de competéncias em matéria de
imohilidrio, estando actualmente vocacionada para apoiar a Caixa Central e as Caixas Associadas nesta matéria.

Ao nivel do Marketing e comunicacdo institucional, foram desenvolvidas accdes de divulgagdo da marca Crédito
Agricola, quer em termos de campanhas publicitarias em diversos meios de comunicagado (corporativas e orientadas a

segmentos de clientes), quer através da presenca em feiras e eventos e ainda através de varios patrocinios.

O Crédito Agricola envolveu-se ainda em diversas iniciativas e encontros com congéneres estrangeiras, associagoes,
instituicOes financeiras nacionais e empresas. Todas estas acgoes tiveram como objectivo final a afirmacéao do Crédito

Agricola como "0 Banco nacional com pronuncia local”,

Em matéria de produtos, para além dos desenvolvimentos operados nas empresas sequradoras e gestora de activos,
foram dinamizados 0s meios electronicos de pagamento, com o langamento do cartdo CA Buffet, a estahilizagdo da
oferta da tecnologia contactless e o lancamento do cartdo Clube A para Associados das Caixas Associadas.

No que se refere a qualidade de servico prestado aos Clientes, com base nas informacdes do Banco de Portugal
(Relatério de 2013 elaborado e emitido pela Supervisdo Comportamental do Banco de Portugal), o Crédito Agricola
continua a situar-se, em quase todos 0s dominios, como uma das Instituicoes de Crédito menos reclamada, resultado
esse que naturalmente reflecte o posicionamento e a atitude de proximidade que as Caixas Associadas tém com 0s
seus Clientes, permitindo que sejam sanadas na fonte as eventuais divergéncias e ndo enquadrando motivos para

reclamac0es potenciais junto dos 6rgados centrais do Grupo ou das Entidades de Supervisao.

Na drea da normalizacdo dos processos destaca-se o esforco na evolucao da ferramenta Collections Box, na promocao
da certificagdo dos sistemas de gestdo da qualidade e processos nas Caixas Associadas e na definicdo de normas e
procedimentos que visam dar resposta a regulamentos legais e a normalizacao de praticas no SICAM.

No dominio da eficiéncia de custos foi implementado o novo processo de comunicagdo digital e foi promovida a
negociagdo dos contratos de prestacdo de servicos courier (este Ultimo com poupancas superiores a 900 mil euros), de
energia eléctrica (com adesao de todas as entidades do Grupo) e do tratamento e transporte de valores (incluindo os
consumiveis para ATM), de assisténcia e manutengado de equipamentos.

Nos canais digitais, em 2013, registou-se um crescimento na adesao dos servigos on-line e mobile, nas componentes
dirigidas a particulares e a empresas, que traduz a dinamizacdo dos mesmos. Em complemento, o langamento da

documentacdo digital no servico on-line veio permitir responder com maior flexibilidade aos Clientes e, em simultaneo,
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alcancar reducdes ao nivel dos custos operacionais. Foi igualmente lancado o canal multi-bancario em resposta a
necessidade manifestada por grandes empresas clientes de poderem integrar o Crédito Agricola na carteira de bancos

com gue interagem electronicamente nas operacdes quotidianas.

Em termos de gestdo financeira, e como forma de melhorar a margem financeira das Caixas Associadas, a Caixa Central
operacionalizou a estabilidade da tahela de remuneracéo dos excedentes de tesouraria das Caixas Associadas aplicados
junto da Caixa Central, ndo obstante a reducdo das taxas de aplicacdo de liquidez em linha com o comportamento dos
mercados.

Em matéria de fiscalidade foram dados passos no sentido de optimizar o tratamento e arecuperacao do VA incorrido no
ambito do SICAM, bem como foram avaliados impactos das alteragdes em matéria fiscal (como por exemplo, emissao
de facturas).

RELATORIO E CONTAS 2013 23
CREDITO AGRICOLA



1'8
69771
€89
€8
%0°1ZL
%L,
L'
%0'0
%L'0
%049
%€'08
G
€Ly
4!
IS¢
Sol'L
896°Cl
6618
0LeoL
'3 €10¢

0'8
669071
989
¥8
%C YLl
%8'9
ydl
%€E'0
%8'€
%E'S9
%C'C8
V4
69y
0€l
81E
860'1
LyLEl
G9¢E'8
8.10l
'z8geloc

08
C9I'EEL
989
8
%8'6LL
%8'G
¥l
%%'0
%Gy
%L %9
%6'98
Ly
[N/
all
449
¥50°1
LTO°€EL
18598
¥88'6

‘za@g Loz

S0.N3 3P S3QY)ILU W3 S3I01BA

0'8
GAEIGE]
689
a8
%8'LTL
%6'Y
6'Cl
%€E'0
%S'E
%L'/9
%C'98
g€
Gyy
OLL
90¢€
9zo'l
EITEL
9098
6866
‘z3goloz

9')
9c9'Lcl
089
88
%Y'LTL
%Ly
A
%€E'0
%CY
%%'69
%088
(4
heY,
16
Gle
000’
1607l
6488
0/00L
‘230 600C

t'L
%2691l
0/9
6
%0'9€L
%8'€
L'l
%Ll
%%'Tl
%S'GS
%L',8
Lcl
1§
18
€0y
6.6
Lyl
€/€8
€196
‘2301 800C

¥'9
00501
49
0oL
%B6'80L
%%'€
1'el
%Ll
%0'El
%L'YSG
%S'18
€ll
98y
9.
18€
v18
9950l
19%°L
8G1'6

'Z3Q L00¢

0'9 9'g
8496 £66'18
7€9 829
sol L1l
%IELl %%'SOl
%0 %6'S
1L 97l
%0'L %6'0
%L1 %g'LL
%%'88 %Z'SS
%1'98 %Z'68
96 /8
yTy y0%
vl £9
zse gze
88 8eL
7500l BIE6
49y'L 06Z'L
1198 y11'8
2309007 'Z30 007
WVIS 0p 0g3n0A]

A
ySL1L
919
8ll
%"%'86
%L'S
zel
%0'L
%L'El
%S'CS
%"%'16
06
96¢
89
91e
199
9698
76’9
665°L

'z30 %00t

0'G
9c0'/9
865
0zl
%L%6
%S'G
Gyl
%0'L
%LY1
%L'CS
%C €6
18
9.€
e
90¢€
0.5
1S¢'8
0699
181'L

‘230 €00C

YO0 Sep sa031eq seuade (p
S01Nn3 3p Saley)iw wa (3
1BJ3U3J BXIE] BP S3021Eq SO IN1dUl (

$0SINJ3J SO 31¢0S 01N4( 01PII 0 OPUIS OWIOI OPEINITED (B

apepnigeledwoa ap solia)a eled sossaldxaal Weloy [|0g 3P S3I01eA

9%
€v9'19
%89
9zl
%9'€L
%€'S
€6l
%Y'0
%%'9
%S'CS
%L'€6
€€
0.€
Ly
10€
0¢s
9%6',
18€9
€989
'Z3@ 00z

‘10N

(P WYDD/s3091eg 3p 0IP3|A 0IBWNN

(9 W3 Jod 013y opinbjT 0ARDY

(@ (WvIS op1830]) S30918 3P 0J3WNN
VOO 3p 0JaWNN

% - OPIIU3/ 0HPIJ OP EINIBGOY 3P 019EY
SEeIp 06 < 0PIAU3/ 0HPRIY 010BY
(2be19A37) wabeaueAely ap nelq

% - (Y0d) S0AnDY sop apepigipuay

% - (30¥) soudo.d sieyideg sop apepniqIpuay
% - WYOIS - E19UR101}3 3p 019EY

(e 9% - oedeWLIO)SURL] Bp 019BY

opinbj opeynsay

olleaueg 01npo.d

opinb)] 03UaWeUOISSIWOoY

eJigoueulq wabliep

epinbj7 oedenys

opinbj7 0ARdY

S31U31J 9490S S0P

S91UBI17 3P SOSINITY

WYQIS 0p S310pealpu] siedioulld

7

PERFIL DO GRUPO FINANCEIRO

CREDITO AGRICOLA

2%



%00
%€'0’
%C 89
%8'0L
%Y'LL
%6'LL

L'l
12971
oyl
gerol

'Z3g €10c

%€E'0
%Y
%0'29
%6'0L
%LLL
%9'LL
Gy
€6y
b
[Aul}
19€
0ol'l
ELLSL
0992
elrol

'zageloc

%%'0
%€'S
%%'G9
%LTL
%ECL
%S'Cl
1]
G0S
oL
16
18€
L1y0l
267!
y16°L
1¢8'6
‘ze@g 110t

S0.N3 3P S3QY ]I W3 S3I01BA

%C0
%C'€
%E'89
%%'€l
%S'Cl
%LTl
9€
8Ly
S
€6
Gee
el
aa
1¥0'8
6€6'6
‘z3goLoz

|| BI3]ISEE 3P SO0 SO W03 ‘g00Z ap 0d..y 3p Jinied v/ 'sOIN 800z 2P J13Jed & 3 SYQN W\ 00z 'dS0d Seha Se Wwod 0pJode ap sope)nates Weloy gz e 00z eed soloel sop saiojea (e
(,00z 3p oJ1auep ap | ap Jinded e 10BIA WS 'YON & W0od apepiwiojuod Wa sopelsnleal) ewlo} 0id 0es 9oz ap saojep

apepljigeledwod ap s011a4a eJed s0ssaldxaal Weloy g0z @ 600Z 3P S34018A SO '0|0Z 3P 0J1auer ap | ap Jinled e J0BIA W Weleliua anb 3 eladoing ogiun e19d sepeosde sewIou Se WoJ 0pIode 3p SOPeINa ed Welo} 010z ap Sa401ep

%%'0
%6'Y
%8'89
%LCL
%8'1l
%LCL
@
1Sy
6
4
7€
G0l
8%6°Cl
99€'8
G96'6
‘230 600C

%0'L
%C Tl
%8'99
%E'El
%0°CL
%C Tl

Ll
LES
7l
18

Gey

186
celel
976'L
8756

'Z3a 800t

%Ll
%S €l
%%'9Y
%YYL
%S
%9'LL

0zl

119
71l
9.

{04

188
osl'lL

60l'L

[44N:)

'Z3@Q L00T

V99 op satopeaipuj siediaurid

%80 %80
%9'lL %8'0l
%G'GY %8'LG
%Yyl %041
%9'lL %S0l
%9'lL %S0l
68 8l
18S ¥6¢
1441 eu
58 15
Gl€ Le
9. 14
L0901 0.6
7169 79
1€98 8718
'Z30900Z 2305007

V39 op 0e3njon3

%0'L
%8'EL
%S'€G
%6'CL
%%'0L
%%0l
06

GIE
€99
€698
161'9
89,

'z8@ %00¢

apepiigeledwod ap so11a4a eed s0Ssaldxaal Weloy ||gg 9P Sa101ep

'SBJON
%0’ %%'0 %' (VOY) SOAIOY SOp 3pepiigipusy
%0'GL %E'9 % ' (30Y) soldo.d siended sop apepiiqipuay

%9'GS %1'6G % ' Y09 ' BI9URIOIT 3p 019BY

%E'LL %S 0L (8% ' V9 ' apepiigeA)os ap oloey
%1'6 %1'8 (8% v39'LJ31L
%L1'6 %' (e %' V09" L4311 3100
G8 @5 opinh)] opensay
18€ €le ollgaueg 01npold
e’y e’y s0.n6as ap eajuda | Wahiep
g 8y opinbj7 ojusweuoIssIwog
G0€ G0¢e eligoueulq wabiepp
99% €05 epinbj7 oedeniis
06¢'8 €€6'L opinbj7 oAlRoY
0109 %€9'G S31U3I7J 31(0S S0P
6l 0989 S91U3IJ 9P S0SINIAY

'Z3Q €00C °Z2aco0c

V0O 0p S3J0pealpu| siedioulid
G

RELATORIO E CONTAS 2013

25

CREDITO AGRICOLA
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1.
Economia Mundial

De acordo com as previsoes do FMI publicadas no update de Janeiro de 2014, o crescimento da economia mundial

em 2013 manteve a tendéncia de abrandamento dos ultimos anos, ficando nos 3,0%.

As projeccoes apontam ainda para que o PIB no conjunto das economias avangadas tenha crescido 1,3% em 2013,
0 Japédo devera continuar com um crescimento moderado, enquanto a drea do euro registou uma contraccao do PIB
da ordem dos 0,4%.

Como um todo, o FMl estima que em 2014 a economia mundial cresca 3,7%, um aumento face aos 3,0% estimados para 2013,

A combinacdo da ligeira reducdo do ritmo de crescimento das economias emergentes com 0 aumento do ritmo

das economias mais fortes poderd abrir caminho a um crescimento mais sincronizado da economia mundial.

Evolucao Econémica Mundial

Variacdo Anual do PIB (em percentagem)

2010 201 2012 2013E 2014P 2015P
Economia Mundial 52% 3.9% 31% 3.0% 3,7% 3.9%
Economias Desenvolvidas 3,0% 1,7% 1,4% 1,3% 2.2% 2,3%
Estados Unidos 2,5% 1,8% 2,8% 1,9% 2,8% 3,0%
Zona Euro 2,0% 1,5% -0,7% -0,4% 1,0% 1,4%
Japao 4,1% -0,6% 1,4% 1,7% 1,7% 1,0%
Economias Emergentes 7,5% 6,2% 4,9% 4,7% 51% 5,4%
Russia 4,5% 4,3% 3,4% 1,5% 2,0% 2,5%
China 10,4% 9,3% 7,1% 7,71% 7,5% 7,3%
india 10,5% 6.3% 32% 4,4% 5,4% 6.4%
Brasil 7,5% 2,7% 1,0% 2,3% 2,3% 2,8%
Comércio Mundial (Bens e Servigos) 12,8% 6,1% 2,7% 2,7% 45% 5,2%

Fonte: World Economic Outlook, Outubro 2013, com update em Janeiro de 2014
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Em 2013 as maiores economias do mundo comegaram a obter resultados das politicas econémicas implementadas
desde o inicio da crise de 2008. A China deve registar um crescimento em linha com o ano anterior, mas as autoridades
ainda falam da persisténcia de incertezas no cenario global. A prioridade das politicas econémicas chinesas tende a

mudar do mercado externo para 0 mercado interno. Os Estados Unidos conseguiram resultados acima do esperado.

Evolugao Econdémica Mundial

10.4%
9.3%

T1%11% 75

% 73%
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18% g 19% 20% 1 5 14% 149 7% 17%
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Fonte: World Economic Outlook, Outubro 2013, com update em Janeiro de 2014

Para este abrandamento da economia mundial contribuiram quer as economias desenvolvidas, em particular a zona
Euro com crescimento negativo pelo segundo ano consecutivo, quer as economias emergentes, onde a Russia tera
registado a maior contraccao do crescimento face a 2012, e apesar das melhorias verificadas no crescimento de paises

como a India e o Brasil.

Os paises da América Latina registaram, de um modo global, niveis de crescimento inferiores aos esperados. O Brasil
apresentou um crescimento do PIB de 2,3%, o que contrasta com os 4% estimados no Outlook de Abril de 2013. A
inflacdo fixou-se nos 5,8% para tal concorrendo a decisdo do Banco Central em aumentar a taxa directora, em 2,5%,
para 0s 10%. No entanto, e apesar da organizacao do Mundial de Futebol em 2014 e os Jogos Olimpicos em 2016, as

previsdes econdmicas para o Brasil ndo sao optimistas.

No decurso do primeiro semestre assistiu-se a um reforgo das politicas monetarias acomodaticias no Japao e nas
principais economias emergentes da Ameérica do Sul. Todavia, em algumas destas Ultimas, as referidas politicas foram
objecto de revisdo, no intuito de contrariar o movimento de saida de capitais e a depreciacdo das respectivas moedas,
efeitos desencadeados pela perspectiva de diminuicdo de estimulos monetarios nos EUA.
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Em meados de Junho, 0 Banco Mundial reviu em baixa a previsao de crescimento da China em 2013 (de 8,3% para 7,7%),

jaque em Maio as exportacdes cresceram apenas 1%, contra 14,7% no més anterior, 0 mais baixo crescimento em 15 meses.

Os Estados Unidos obtiveram resultados acima do esperado e 0 pais deve entrar em 2014 em melhores condices do
que as verificadas em 2013, gragas a uma aceleracdo do consumo. O crescimento do PIB abrandou no quarto trimestre
de 2013 (cresceu 3,2% contra 4,1% no terceiro trimestre, em termos anualizados), devido ao shutdown do governo
que ocorreu em Outubro, na sequéncia da falta de consenso para a subida do tecto da divida. O acordo orcamental
conseguido depois de uma semana de greve permitiu debelar efeitos negativos sobre a economia, decorrentes da
perspectiva inédita de 0 pals ndo ter dinheiro para pagar as suas dividas. Ainda assim as perspectivas sdo positivas,
fruto do crescimento do consumo nas areas de satde e do aumento do investimento em empresas tecnologicas. Em
Outubro e Novembro registou-se um aumento significativo das vendas a retalho que, em conjunto com o crescimento

dos stocks, sinalizaram a maior confianca dos empresarios, tendo as exportacoes crescido 3,9% no terceiro trimestre.

Apesar de se encontrar bastante abaixo dos 10% registados em Outubro de 2009, a actual taxa de desemprego de 7%
ainda se mantém acima dos niveis pré-crise. A melhoria da situacdo socioeconémica das familias e a revitalizacao do
tecido empresarial visivel nos indicadores dos mercados accionistas contribuiram para estimular a procura imobilidria

e aumentar as cotacdes de venda dos imdveis e a valorizacdo dos indices deste mercado.

A Zona do Euro registou um crescimento em cadeia no quarto trimestre de 0,3%, acima dos 01% do terceiro
trimestre, e igual ao crescimento do segundo trimestre. Este crescimento incipiente pode ser justificado por factores
socioeconémicos (desemprego, faléncias) que induziram a retraccdo do consumo, principalmente nas grandes
economias como a Franga e a Alemanha. Ndo obstante, podemos dizer que a regido conseguiu sair da maior recessao

da sua historia.

As condicdes economicas na zona Euro mantém-se bastante diferenciadas entre paises, tendo a Alemanha e a Franca
registado crescimentos econdmicos praticamente nulos e a Italia e a Espanha variacdes negativas do PIB.

Evolucao Econémica da Zona Euro

Variacdo Anual do PIB (em percentagem)

2010 201 2012 2013E 2014P 2015P
Alemanha 39 34 09 0,5 1,6 1,4
Franca 1,7 20 00 0,2 09 1,5
Italia 1,7 0,4 -2.5 -1,8 06 11
Espanha -0,2 0,1 -1,6 -1,2 0,6 0.8

Fonte: World Economic Outlook, Outubro 2013, com update em Janeiro de 2014

30 ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO



No entanto, nos ultimos meses tém vindo a ser detectados modestos sinais de recuperagdo econdmica generalizada na

Z0na euro, com uma retracgdo nos niveis de desemprego e um reforgo do sentimento econémico.

Subsistem alguns sinais de preocupacao sobre 0 contagio que uma Europa a dois ritmos possa acabar por ter na
economia germanica, nomeadamente a revelacdo de que o0s paises da periferia possam ndo vir a demonstrar um ritmo

de crescimento compativel com os seus actuais niveis e custos de endividamento.

A Alemanha alcancou um crescimento moderado no quarto trimestre (0,4%), depois da queda na produgao industrial
em Outubro e crescimento de 0,3% do PIB no terceiro trimestre. Este aumento contrasta com os 0,7% registados no
segundo trimestre de 2013.

De acordo com o Departamento de Estatisticas alemao, de Janeiro a Outubro de 2013 o superavit comercial do pais
equivaleu a156 mil milhdes de euros, devido a exportagoes de 917 mil milhdes de euros eimportacoes de 751 mil milhoes
de euros. Emigual periodo do ano anterior, 0 saldo positivo cifrou-se em 161 mil milhdes de euros.

No final de 2013, a confianga do sector empresarial alemao registava os niveis mais elevados em 20 meses, de acordo
com os dados do Instituto alemao de Investigacdo Econdmica. Este indice atingiu 109,5 em Dezembro, acima dos 109,3
registados em Novembro e dos 107,4 verificados em Outubro.

Em Novembro, a Comissao Europeia reviu em alta a sua projeccao para o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) da
Alemanha em 2013, de 0,4% para 0,5%.

Nos paises do sul (Portugal, Espanha, Itlia e Grécia), os indicadores econdémicos apresentaram-se mais preocupantes.

Em Espanha, o programa de austeridade e as reformas estruturais parecem comegar a dar frutos. Em Outubro, o Banco
de Espanha anunciou o fim da recessdo para o pals, apos dois anos do seu inicio. No terceiro trimestre a economia
espanhola registou um crescimento de 0,1% no PIB, em comparagdo com o trimestre anterior, depois de nove trimestres
seguidos de queda, e no quarto trimestre o crescimento manteve-se positivo, nos 0,2%. O sector de exportacdes ¢

apontado como o principal responsavel pelo impulso na economia.

A Grécia, por sua vez, registou uma contraccdo de 3% no PIB no terceiro trimestre em termos homalogos, de acordo
com a agéncia de estatisticas do pais. No terceiro trimestre, o consumo caiu 6,6% em relacdo ao trimestre anteriorea
formacao bruta de capital fixo registou uma queda de 12,6%. No entanto, as exportagdes aumentaram 5,7% contra 2,3%

nas importacoes.

Para a Franca, em Junho, 0 FMI reviu em baixa as previsdes, para uma contraccao de 0,2% em 2013, que compara com
0s0,1% na previsdo anterior, e antecipou um crescimento de 0,8% em 2014. No update de Janeiro a previsdo do FMl para
aeconomia francesa € de um crescimento de 0,2% em 2013 e de 0,9% em 2014. Estas mudancas nas previsoes do Fundo

devem-se a evolugdo do Produto, dado que se registou uma redugao de 0,1% no primeiro trimestre, um crescimento

RELATORIO E CONTAS 2013 3‘]
CREDITO AGRICOLA



de 0,6% no sequndo e novamente uma reducdo de 0,1% no terceiro, o que evidencia a volatilidade no crescimento da
economia ndo so francesa, mas europeia. No inicio de Novembro, a Standard & Poor's baixou o rating do pais, que passou
de AA+ para AA, o que coloca a Franga no mesmo patamar da Bélgica. No quarto trimestre de 2013 o crescimento do
Produto foi de 0,3% e mantém-se a previsdo de um crescimento anual homologo em 2013 de 0,2%.

A economia italiana, que se encontra igualmente perante grandes desafios de consolidacdo de contas publicas e
reducdo do endividamento, conseguiu estagnar no terceiro trimestre de 2013, com uma variacao do PIB nula, apds oito
trimestres de variacOes negativas, e registou um crescimento no quarto trimestre de 2013 de 0,1%. Apesar da estimativa
de diminuicdo de 1,8% em 2013, 0 FMI preveé que a Italia regresse ao crescimento ja em 2014 (0,6%).

Evolugao EcondmicadaZona Euro

39%
3.4%

16% 149 1% 5% %

18% 6%
25%
Alemanha Franca Italia Espanha
2010 on o2 ose  Woosp s

Fonte: World Economic Outlook, Outubro 2013, com update em Janeiro de 2014

De acordo com os dados do Eurostat, a producao industrial na zona Euro avancou 1,8% em Novembro face a Outubro,
e 1,3% no conjunto da Europa a 28 paises. Em termos homologos, Portugal registou a nona maior subida da UE, com a
producdo industrial a avancar 3,1% em Novembro, face ao mesmo meés de 2012. Na zona Euro, hem como no conjunto
dos 28 paises da Unido Europeia, o crescimento registado foi de 3%. No entanto, em Dezembro face a Novembro, o
Eurostat registou uma quebra na producao industrial, tanto na Zona Euro como na Unido Europeia a 28, de 0,7%, embora
homologamente (face a Dezembro de 2012) se tenha verificado um crescimento (0,5% e 0.9%, respectivamente). E de
salientar que em Dezembro Portugal volta a apresentar a maior subida homdloga da producao industrial na UE (+7,1%).

No Reino Unido, de acordo com a S&P, continua a vigorar uma “excepcional flexibilidade monetaria®, com sinais de
recuperagao da economia fundamentada no consumo privado e nos investimentos residenciais. A S&P espera que o PIB
real alcance uma taxa de crescimento anual média superior a 2% de 2013 a 2016.
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Em meados de Dezembro, 0 Banco de Inglaterra justificou o desempenho econdmico do pais com o enfraguecimento da

economia global, a deterioracdo das condicdes de crédito e a elevada incerteza pos crise.

O FMIestima no seu update de Janeiro que o Reino Unido cresca 1,7% em 2013, acima dos 1,1% da projeccdo anterior. O
Instituto de Estatisticas do Reino Unido mostrou que a recuperacao econémica do pais acelerou no terceiro trimestre,

embora o nivel de producdo ainda esteja 2,5% abaixo de seu pico, apos uma expansdo de 0,8% no terceiro trimestre.

Em sintese, os Ultimos meses do ano reforcaram a expectativa de um maior crescimento econdmico para 2014 e 2015
nas economias mais desenvolvidas (Europa, Estados Unidos, Inglaterra) por via do aumento da procura interna de bens,
e para 0s paises emergentes em consequéncia do aumento das exportacdes. Na zona Euro perspectiva-se finalmente a
viragem da recessao para o crescimento ligeiro, apesar de subsistirem davidas quanto a capacidade dos paises do sul

de honrarem os compromissos (divida publica e privada) através de crescimento econémico.
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2.
Economia Portuguesa

A economia portuguesa registou uma contraccdo da ordem de 1,4% em 2013, o que se traduz numa contraccado
acumulada de cerca de 6% no perfodo 2011-2013, num contexto marcado pelo processo de correccdo dos desequilibrios

macroeconomicos acumulados ao longo das ultimas décadas.

Indicadores da Economia Portuguesa

A% anual PIB
14% 12% 14%
13% 14%
-32%
2010 201 2012 2013 2014 P 2015P

Fonte: BdP (Boletim Econémico e Projeccdes para a Economia de Margo de 2014) e INE

Depois de um longo periodo de decréscimo continuado do PIB, nos trés ultimos trimestres de 2013 chservaram-se

variacOes positivas em cadeia que contribuiram para reduzir o ritmo de abrandamento da economia.

Os dados conhecidos mais recentes revelam um crescimento superior ao anteriormente projectado para 0 consumo

privado e para as importagdes na segunda metade de 2013,

Quanto a composicdo do consumo privado, em 2013, verificou-se uma menor reducdo da componente de bens nao
duradouros (-1,9%) e um ligeiro aumento da componente de bens duradouros (0,9%). O consumo de bens duradouros,
que apresenta habitualmente um comportamento fortemente ciclico, em 2013 teve um comportamento positivo,
apesar da reducdo projectada para o rendimento disponivel real, apds a contraccdo muito significativa observada no
periodo 2011-2012 (36% em termos acumulados).

O consumo privado voltou a crescer, atingindo em Dezembro maximos desde Outubro de 2010, com destaque para o
aumento das vendas de automaveis. No terceiro trimestre de 2013, a taxa de poupanca anual interrompeu a trajectoria
ascendente iniciada no 3° trimestre de 2008, reduzindo-se em 0,1 pontos percentuais para 0s 13,5%.
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A componente automovel esta a impulsionar a recuperacao no capitulo do Investimento, ao contribuir positivamente
para melhoraraformac&o bruta de capital fixo na drea de material de transporte e para uma diminuicdo menos intensa
deste indicador - que continua a ser penalizado, ainda que menos intensamente, pela reducao de investimento em
construcdo e maquinas e equipamentos. A formacao bruta de capital fixo registou uma quebra de 6,6%, inferior a
verificada em 2012,

A aquisicdo de imoveis residenciais registou uma contraccdo muito significativa em 2013, cerca de -15,9%. O preco
das habitagdes diminuiu 2,9% no 3° trimestre de 2013 face ao mesmo periodo de 2012, uma queda superior a de 1,3%
verificada na zona Euro.

Indicadores da Economia Portuguesa
A % anual Procuralnterna

44%

21% 09 13% 18% % l
I 17%-17% 0.9% 0o

-33%
4% ' 0
_511% _5'3%‘4,7/0
-6,6%
-10,5%
-14,3%
2010 201 2012 2013 2014 P 2015P
Consumoa Privado Consuma Publico . Investimento (FBCF)

Fonte: BdP (Boletim Econémico e Projecgdes para a Economia de Margo de 2014) e INE

As exportacdes tém desempenhado um papel crucial no ajustamento da economia portuguesa, com um crescimento
de6,1%em 2013, apesar do crescimento relativamente limitado da actividade econémica mundial observado no periodo
2011-2013,

O dinamismo das exportacdes nos anos mais recentes tem-se traduzido em ganhos de quota de mercado significativos,
parcialmente associados a uma diversificacdo dos mercados de destino, que conduziram, em 2013, a uma quota de
mercado das exportagdes portuguesas superior a existente no inicio da Unido Monetdaria. Em 2013, 0 ganho de quota de
mercado foi favorecido por alguns factores especificos, em particular, 0 aumento da capacidade instalada de refinacao,
com um impacto muito significativo nas exportacoes de hens energéticos, que registaram um crescimento de cerca de
40% em 2013, o que corresponde a um contributo de 1,4 p.p. para o crescimento das exportagdes (0,5 p.p. em 2012). Este
aumento da capacidade de refinacdo tem umimpacto permanente no nivel de producao e exportacao de bens energéticos.
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A procura externa dirigida as industrias transformadoras tem crescido, tendo as exportacdes extracomunitarias

aumentado de forma intensa entre Qutubro e Novembro (+9,7%), a par com o aumento global das importagdes.

No que se refere a evolucéo da procura externa glohal dirigida a economia portuguesa, foi registado um crescimento
proximo de 1% em 2013,

As importacdes, apds uma queda acumulada de cerca de 12% em 2011 e 2012, cresceram cerca de 2,8% em 2013,

em resultado do aumento da procura sobre bens com elevado contetdo importado, como bens energéticos ou material

de transporte.
Indicadores da Economia Portuguesa
A % anual Sector Externo
8.8%
6.9% ,
5.4% o 5:3% 5:4% 51% 4,7%
3.2% 28%
-5,3%
6,6%
2010 201 2012 2013 2014 P 2015P
Exportacdes Importacdes

Fonte: BdP (Boletim Econémico e Projecgdes para a Economia de Margo de 2014) e INE

Areducdo,em 2013, dainflacdo para0,3% resultou essencialmente da dissipacdo doimpacto de medidas de consolidacado
orcamental implementadas em 2012, em particular o aumento da tributacao indirecta e dos precos de alguns bens e

servicos sujeitos a regulacao.

Alguns indicadores atestam uma melhoria da actividade econdmica em Portugal, nomeadamente o crescimento da
producdo industrial e a reducdo menos significativa da prestacdo de servicos e da construcdo. O indice de producado
industrial em Portugal (excluindo construcao) atingiu em Dezembro o crescimento mais elevado desde Janeiro de
2007. Comportamento semelhante teve o indicador de sentimento econdmico, que registou em Dezembro 0 melhor
desempenho desde Fevereiro de 2011,

Ao nivel do desemprego, e ndo obstante 0s mais recentes indicadores apontarem para uma reducao do nimero de
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desempregados, os dados mais recentes referentes ao quarto trimestre de 2013 continuam a apontar para uma taxa de
desemprego de 15,3%.

Apesar do surgimento de alguns sinais positivos ao nivel da producdo industrial, da balanca comercial externa e do
sentimento dos agentes econémicos, a manutencao da pressao de medidas de austeridade adicionais ndo permitiu

ainda dissipar a incerteza relativa a ultrapassagem do cenario de recessao na economia portuguesa.

0 aumento moderado dos precos em 2013, em conjugacao com a queda do custo unitario do trabalho no sector privado
e do deflator das importac@es, excluindo bens energéticos, determinou um aumento das margens de Llucro unitarias
das empresas, medidas pelo excedente bruto de exploragdo por unidade produzida. Esta evolugao das margens de Lucro
reflecte 0 processo de ajustamento dos halancos das empresas no quadro do processo de desalavancagem, hem como
0 impacto da recomposicao do sector empresarial resultante da saida do mercado de empresas com menores niveis de
rendibilidade.

Em 2013, a capacidade de financiamento da economia portuguesa, medida pelo saldo conjunto das balangas corrente
e de capital, aumentou para 2,6% do PIB, reflectindo, em larga medida, a evolucdo da balanca de bens e servicos, que
registou pela primeira vez em vérias décadas um saldo positivo (de 1,7% do PIB). Com efeito, as exportagdes de bens
e servicos tém mantido um crescimento robusto, em linha com a prossecucdo do processo de reorganizacdo das

empresas portuguesas.

Balanca Corrente e de Capital (em % do PIB)
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Fonte: BdP (Boletim Econémico e Projeccdes para a Economia de Margo de 2014) e INE

Desde meados de 2012, e em particular no inicio de 2013, registou-se uma consideravel diminuigdo dos prémios de
risco associados aos emitentes portugueses, o que permitiu a concretizacao de algumas emissdes de divida soberana.

Porém, 0 acesso a financiamento de mercado por parte do Estado portugués permanece condicionado. Esta situagdo foi
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temporariamente agravada pela instabilidade no Governo verificada no més de Julho. Assim, o prémio de risco soberano
portugués ainda se encontra acima dos prémios de risco de outros paises sob pressdo. Ndo obstante, sublinhe-se que as
taxas de rendibilidade da divida publica tém registado uma trajectoria descendente desde meados de Qutubro, estando
amédia das OT's a10 anos, em Janeiro de 2014, nos 5,21%.

Evolucao dos Spreads das Dividas de Paises da Periferia face a Divida Alema (%)
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Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg

De acordo com o Conselho de Financas Publicas, o défice das administracdes publicas devera ficar claramente abaixo
da estimativa do Governo de 5,9% e abaixo dos 5,5% segundo a metodologia de calculo da Troika, que ndo inclui nas suas
contas a recapitalizagdo do Banif,

Nos trés primeiros trimestres de 2013 o défice situou-se em 5,8% do PIB, em linha com a estimativa anual do Ministério
das Finangas. Este valor compara favoravelmente com o verificado no perfodo homélogo (-6,1% do PIB) e no trimestre
anterior (-7,0% do PIB).

A receita do Estado cresceu quase duas vezes mais do que a despesa, impulsionada pelos bons resultados da receita
fiscal, a0 mesmo tempo que a despesa ajustada se ira manter em linha com o estimado pelo Executivo.
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Nos dois Ultimos trimestres de 2013 a balanga corrente registou sempre um excedente, emhbora de reduzida dimensdo

(0,8% no terceiro trimestre e 0,5% no quarto trimestre).

O crescimento homdlogo da receita fiscal ajustada acentuou-se no fecho do ano, tendo passado de 7,2% no final do
primeiro semestre para 8,1% (2 p.p. acima do estimado pelo Ministério das Finangas para o conjunto do ano). A receita
fiscal devera superar o montante projectado na nova estimativa do Ministério das Financgas, que aponta para 70.760
milhdes de euros. Os bons resultados ficam a dever-se tanto aos impostos directos, que cresceram 27,3%, como aos
indirectos, cuja queda abrandou no terceiro trimestre. Nos primeiros trés trimestres de 2013 0 aumento registado (em
termos ndo acumulados) foi de 3,3%, 11,8% e 9,0%, respectivamente.

Deste modo, a expectativa de que o défice de 2013 ndo teria ultrapassado os 5% materializou-se com a divulgacao
recente por parte do INE de um défice em 2013 de 4,9% do PIB.

O indicador baseado nas expectativas dos empresarios sobre a evolucdo do emprego melhorou em Dezembro,
prolongando a trajectdria ascendente observada desde o inicio de 2013.

Os principais indicadores relacionados com o emprego registaram em Dezembro diminuices homoélogas menos
acentuadas. O nimero de desempregados em Dezembro de 2013 baixou 2,8% em termos homalogos, o que corresponde
a uma diminuicdo de 20117 desempregados. O desemprego jovem subiu 1,7%, enquanto o desemprego na populacado
adulta registou uma quebra de 3,5%.

E igualmente importante referir que as insolvéncias de empresas aumentaram 4,7% em 2013 face a 2012, o que
representa umaimportante desaceleracao face ao verificado em 2012 (em que o crescimento homoélogo de insolvéncias
foi de 27,7%). Este facto demonstra que o ajustamento do tecido empresarial portugués estd, na sua maioria, feito.
Quanto as constituicdes, houve um aumento de 14,4%, tendo sido constituidas 34.714 novas empresas em 2013,
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3.
Mercados Financeiros

Em 2013 os bancos centrais dos trés maiores blocos econdmicos (Estados Unidos, Japdo e Europa) continuaram a sua
politica de taxas de juro baixas e de acesso ilimitado a liquidez e mantiveram as indicacGes de que o continuardo a fazer
com 0 objectivo de estimular a recuperagdo economica, 5 anos volvidos sobre o inicio da maior recessao econdmica
desde 1929,

0O movimento de gradual reducao das yields da divida dos paises periféricos, trazendo-0s para os niveis médios de 2010,
parece contrastar com a manutenc&o de indicadores macroeconémicos degradados (como, por exemplo, desemprego,
PIB, producaoindustrial, indicador de sentimento econémico). No entanto, reflecte ainda a visao dos investidores de que
0 Banco Central Europeu mantém o seu objectivo de preservagdo do Euro a todo o custo e de que a politica monetaria
continuard a ser desenhada com o objectivo de estimular a economia europeia e de prevenir o risco de deflagdo. Acresce
gue, num contexto de elevada liquidez e de diminuicdo da aversdo ao risco, a divida dagueles paises se foi revelando

crescentemente apelativa para os investidores.

Evolucao dos Spreads das Dividas de Paises da Periferia face a Divida Alema (%)
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Fonte; DF/Caixa Central com base em Bloomberg
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Ao contrario do que havia sido sinalizado pelo BCE no final de 2012, que apontava para gue novos movimentos na taxa
directora fossem no sentido de um aumento, procurando reforcar a confianga na saida da situacdo recessiva da Zona
Euro e, apos cerca de um ano de a manter sem alteragdo, o BCE decidiu reduzir em Maio a taxa de referéncia para
0,50% (-25 bps) e em Novembro para um minimo histérico de 0,25%, como consequéncia da divulgagdo, em Outubro,
dos dados referentes a inflacao, tendo a subida dos precos de 0,7% - claramente aquém do objectivo do BCE (cerca de
2 %) - colocado no horizonte o risco de deflacao, mitigado pelo BCE através do reforgo do cardcter acomodaticio da sua
politica monetaria.

Evolucao das Taxas de Referéncia do Euro e do Délar e da Euribor 3 Meses (%)
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Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg

Por outro lado, a economia americana recuperou 0 momentum em 2013, como consequéncia do desvanecimento do
impacto que a contraccdo das despesas governamentais e federais e 0 aumento dos impostos havia tido no consumo
interno. Neste sentido o FED acabou por considerar que a economia americana se encontrava suficientemente saudavel
para suportar uma reducdo da sua intervencdo estahilizadora dos mercados financeiros, anunciando em Dezembro a
decisdo de reduzir o volume do programa de compra de obrigagdes (tapering do QE3) para os 75 mil milhdes de USD,
reduzindo este montante num ritmo mensal de 10 mil milthdes de USD, promovendo assim o inicio de uma trajectoria

gradual de reducdo da dimensao deste programa até a sua extingdo, condicionada a evolugdo positiva da economia.
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Em 2013 o euro valorizou face as principais divisas mundiais, com destaque para a valorizagdo de cerca de 10% face ao
dolar americano. A manutencao prolongada desta tendéncia de valorizacdo compromete a evolugao das exportacdes e
consequentemente do crescimento da economia da zona Euro. Segundo um estudo da Nordea Markets, uma apreciacao
de 10% nos termos de trocas comerciais (valorizagdo de uma moeda face a outra, por exemplo) equivale a um aumento
da taxa de juro de referéncia entre 0,5% e 1% e provoca um corte do crescimento de 0,8 pontos no PIB em dois anos.

Evolucao do Mercado Cambial (base 100 a 01/01/2012)
150
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— EUR/GBP == EUR/USD == EUR/JPY = EUR/CNY

Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg

Apesar da conjuntura de incerteza e das fracas perspectivas de recuperacao do crescimento, registaram-se, ao longo
de 2013, claras subidas nos principais indices bolsistas Europeus que se cifraram em +16% no PSI 20, em +18% no DJ

Eurostoxx 50, +26% no DJ Industrial e em +25% no DAX, mantendo o trajecto que se vem consolidando desde 2011,
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Evolucgo de indices Accionistas (base 100 a 01/01/2012)
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Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg

Os dados empiricos demonstram uma correlagdo muito elevada (0,8) entre o preco das commodities agricolas e de
metais e 0 crescimento das economias emergentes. Adicionalmente, um mercado de commadities em contraccdo
pode ter efeitos negativos na balanca comercial de algumas regides do globo, nomeadamente Médio Oriente e
Africa, originando uma maior contracgao da procura global num fendmeno ciclico que poderd manter a tendéncia de

decréscimo dos precos das commodities durante 2014.
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Evolucao do Preco do Trigo, Petréleo e Ouro (base 100 a 01/01/2012) (%)
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Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg

Apos areducao do preco do petroleo (Brent) no final de 2012 e inicio de 2013, como consequéncia das fracas perspectivas
de crescimento econdmico mundial, a intensificacdo da instabilidade politico-militar na Siria, assim como as
perspectivas de retoma econdmica nos EUA conduziram a uma subida sustentada do preco do petréleo no sequndo
trimestre de 2013.No entanto, e considerando os indicadores do mercado de futuros, o preco do petroleo devera registar
uma quebra em 2014, como consequéncia do aumento da producdo por parte dos paises ndo pertencentes a OPEP e a
uma estabilizacdo da producao pela OPEP.
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Evolucao do Preco do Petréleo (Brent) (USD)
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Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg

Os indicadores de volatilidade permaneceram em niveis elevados, no entanto, o indice VIX' parece ter-se afastado
de forma sustentada da barreira psicolégica dos 20 pontos, enquanto o ltraxxFinancials? se manteve em niveis
historicamente elevados como consequéncia da manutengdo de um cenario de recessao global e da manutencao das

incertezas relativamente a divida soberana na zona Euro, nomeadamente nos paises do sul.

10 indice VIX, também conhecido como indice de medo, representa uma medida de volatilidade esperada para os préximos 30 dias.

20 ItraxxFinancials representa o conjunto de CreditDefaultSwaps (CDS) que cobrem as regides da Europa, Austrélia, Japao e Asia, excluindo Japao.
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Evolucao dos Indicadores de Volatilidade
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Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg
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4,
Evolucdo e Perspectivas do Mercado Bancario

A actividade do sistema bancario permanece muito condicionada pela envolvente macroecondémica e financeira e,
em particular, pelo plano de ajustamento da economia portuguesa que afecta de forma transversal todos 0s agentes

economicos, resultando numa significativa contracgdo do negdcio bancario.

Persistemalgumasdascondicfesadversasquejacaracterizavamonegociobancarionoanoanterior,comoamanutencao
das taxas directoras em niveis historicamente baixos, a crescente acumulacdo de volumes de crédito vencido dificeis de
gerirea manutencao do amorfismo no mercado imohiliario aimpossibilitar a gestdo das sobredimensionadas carteiras

de imaveis em posse dos bancos, gerando pressoes ao nivel dos custos de exploracao e dos fundos proprios.

Desdemeadosde2011queosprincipaisagregadosdecréditoregistamtaxasdevariacdoanuaisnegativas, particularmente
acentuadas no crédito a particulares para fins que ndo a habitacdo e no crédito a empresas, consequéncia de uma
acentuada quebra no rendimento disponivel das familias, do aumento dos niveis de desemprego e da contraccao do

volume de negdcios das empresas, principalmente as micro e pequenas empresas sem potencial exportador.

AGREGADOS DE CREDITO
Taxa de variagdo anual

2010 Dez. 2011Jun. 2011Dez. 2012Jun. 2012Dez. 2013Jun. 2013 Dez.

TOTAL 1,5 0,0 2] S8l b4 a7/ -36
Empresas 0,7 00 -19 -4,0 -4,3 -2,8 -30
Particulares 20 0,0 2,2 Sl 4.4 44 4,1
Crédito a hahitagao 24 0,4 -1,6 -3,0 -3,6 -3,8 -3.8
Outro Crédito a particulares 0,0 -1.8 -49 -7,2 -1,8 -15 -58

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico

A tendéncia descendente do racio de transformacao reflecte a reducéo do crédito e o moderado crescimento dos

depdsitos de Clientes, potenciada pelo compromisso de desalavancagem assumido com a Troika.

A qualidade do crédito continua a pressionar a rendihilidade dos bancos, em consequéncia do aumento continuado dos

niveis de imparidades e do consequente esforco de provisionamento.

Os sinais de melhoria da conjuntura, a partir do segundo trimestre de 2013, sdo ainda insuficientes para inverter
a tendéncia de agravamento do racio de crédito em risco, que aumentou de 5% em Dezembro de 2010 para 11% em
Setembro de 2013.
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Oniveldeendividamentoquerdasempresasquerdosparticularestemvindoareduzir-segradualmente, respectivamente
-0,9% no caso das empresas e -4,6% no caso dos particulares, de acordo com os dados homélogos do Banco de Portugal

em Dezembro de 2013,

No sector hancario nacional, a folga de capital é, em geral, adequada aos requisitos estabelecidos pela EBA e pelo
Banco de Portugal e as condigoes de liquidez estdo a melhorar. No entanto, a defesa da rentabilidade continua a
constituir um desafio para a generalidade dos bancos. Sabendo que adivida acumulada pelo sector empresarial privado
nao é compensada pela capacidade dessas empresas empreenderem em projectos geradores de cash flows positivos e

sustentaveis, embora tenham sido recentemente registadas melhorias para as empresas de menor risco.

O sector bancario tem vindo a reforcar os seus niveis de solvahilidade através de operagdes de recapitalizacao, sendo
as mais significativas efectuadas através do plano de recapitalizacao da banca alicergado pelo Estado e cujo montante

se fixou nos 7,8 mil milhdes de euros.
O recurso ao financiamento do Eurosistema pelos bancos portugueses manteve-se estavel apds o aumento registado
até 2012, embora tendo aumentado de 53,2 mil milhdes de euros no 22 trimestre para 55,4 mil milhdes de euros no 3°

trimestre (+4,1%).

A andlise do crédito vencido empresarial por regides denota ndo apenas a persisténcia, mas também o agravamento

dos niveis de incumprimento de forma transversal em todas as regioes.

RACIO DE CREDITO VENCIDO DE EMPRESAS (%) POR REGIAO

Regides 2010 Dez. 2011Jun. 2011Dez. 2012Jun. 2012Set. 2012Dez. 2013Jun. 2013 Dez.
Norte 47 56 6,7 838 i 97 109 1,2
Centro 50 58 72 88 9.4 93 14 11,5
Lishoa 4,0 48 6.0 85 99 9,7 1,7 129
Alentejo 53 5.7 6.8 83 81 86 10,2 10,6
Algarve 6,1 14 1.4 18,9 19,6 18,7 24,6 25,2
Acores 3,2 47 5% 7,0 1.4 7,1 7,6 71

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico

Se compararmos os niveis de incumprimento actuais com os gue se observavam no final de 2010, verificamos que na
regido do Algarve o crédito vencido aumentou para mais do quadruplo, na regido de Lisboa triplicou e nas restantes

regides mais do que duplicou.

A evolucdo do crédito vencido, analisada com base na dimensdo do crédito concedido, revela a mesma tendéncia de

agravamento, com o aumento do crédito vencido a verificar-se independentemente do montante de crédito inicial.
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RACIOS DE CREDITO VENCIDO DE EMPRESAS (%) POR ESCALOES DE CREDITO CONCEDIDO
2008 2009 2010 201 2012 2012 2012 2013 2013

[Intervalos em euros] Dez. Dez. Dez. Dez. Jun. Set. Dez. Jun. Dez.
<20.000 11,1 14,0 16,1 16,7 18,2 19,2 19,8 212 223
20.000 - 50.000 8,0 99 11,6 13,7 158 16,9 176 193 198
50.000-100.000 6.9 9,0 10,4 12,7 14,7 159 16,4 18,2 19,1
100.000-200.000 6.0 79 8.8 11,3 13,3 14,7 154 17,2 17,7
200.000 - 400.000 47 6.5 79 97 1.8 8% 14,0 16,0 16,4
400.000-1.000.000 46 6,7 14 10,4 12,7 14,2 14,9 17,0 175
1.000.000 - 5.000.000 3E 56 6.9 99 12,4 14,2 14,7 174 18,2
>5.000.000 1,0 2,6 25 44 71 79 72 9,0 96

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico

Apesar de se manter a tendéncia para uma maior incidéncia de crédito vencido nas exposicdes até 100.000 euros, 0
agravamento verificado nos escaldes de montante mais elevado tem vindo a aumentar de intensidade nos ultimos

semestres, tendo sido bastante significativo no primeiro semestre de 2012,

No que se refere ao crédito vencido de empresas, a tendéncia registada ndo apresenta ainda sinais de abrandamento
com os sectores de actividade relacionados com a construcao, o comércio a retalho e as actividades imobiliarias a
registarem volumes de crédito vencido e persistentemente crescentes.

RACIOS DE CREDITO VENCIDO - PARTICULARES VS EMPRESAS
2010Dez. 2011Jun. 2011Dez. 2012Jun. 2012Dez. 2013Jun. 2013 Dez.
Particulares (Familias) 28 3,4 3,7 40 4] 43 45
Empresas 4.4 54 6,7 9,2 10 1,9 12,6

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico

No sistema bancério, o crédito vencido no segmento particulares (familias) tem vindo, no perfodo recente, a apresentar
uma tendéncia para a estabilizagdo, embora no final do ano se tenha registado um aumento (tendo o rdcio passado
de 4,3% em Junho e em Setembro para 4,5% em Dezembro). O crédito vencido continua a registar aumentos tanto na
tipologia habitagdo como no outro crédito.

RACIOS DE CREDITO VENCIDO - PARTICULARES (POR TIPOLOGIA)
2010Dez. 2011Jun. 2011Dez. 2012Jun. 2012Dez. 2013Jun. 2013 Dez.
Habitacao 1,9 1,9 20 2,2 23 23 25
Outro Crédito 85 9.2 10,5 11,5 1.8 12,6 13,1

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico
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A taxa de remuneracdo dos recursos mantém uma tendéncia descendente desde o inicio de 2012. O processo de
desendividamento e a substituicdo de consumo por poupanca, por parte das familias, tem permitido aos bancos

reduzirem progressivamente 0s custos com a remuneracao dos depasitos, sem colocar em causa os niveis de liguidez.

No crédito, as taxas registaram variacdes divergentes por tipo de crédito ao longo de 2013, A taxa do crédito a habitacdo
desceu até Junho, mantendo-se estavel durante o sequndo semestre do ano, enquanto as taxas médias do crédito a
empresas e as taxas médias do outro crédito a particulares (que inclui o crédito ao consumo) registaram flutuacgoes
ao longo do ano. E de realgar, no entanto, que o crédito a empresas terminou em Dezembro de 2013 abaixo do nivel
registado em Dezembro de 2012,

TAXAS DE JURO (s/ saldos de fim de periodo)
2010 Dez. 2011Jun. 2011Dez. 2012Jun. 2012Dez. 2013Jun. 2013 Dez.

Depositos até 2 anos 2,15 2,45 3,67 33 2,87 2,46 2,19
Crédito a empresas 3,77 4,49 512 4,86 4,39 4,45 4,35
Crédito a habitagao 212 244 2,73 2,16 1,59 1,46 1,47
Outro Crédito a particulares 797 8,25 8,66 8,51 8,08 8,32 8,29

Fonte: Banco de Portugal - Indicadores de Conjuntura

A melhoria das margens verificada em 2013 fica a dever-se sobretudo a redugao dos custos dos recursos, uma vez gue as
condicbes de negacio, quer no que se refere a procura de crédito, quer quanto a situacdo financeira da generalidade dos
Clientes, ndo permitiram a repercussao integral do aumento da risco nos spreads aplicados. E de realcar que na crédito
a habitagdo a margem comercial se mantém negativa desde 2010 (gragas ao nivel historicamente baixo do indexante
desta tipologia de crédito e aos spreads reduzidos dos contratos mais antigos), havendo, no entanto, uma diminuicdo do
gap com a gqueda registada no custo dos recursos.

EVOLUCAO DA “MARGEM COMERCIAL" DO CREDITO
2010Dez. 2011Jun. 2011Dez. 2012Jun. 2012Dez. 2013Jun. 2013 Dez.

Crédito a empresas 1,62 2,04 1,45 1,56 1,52 1,99 2,16
Crédito a habitacao -0,03 -0,01 -0,94 1,14 -1,28 -1,00 -0,72
Outro Crédito a particulares 5,82 5,80 4,99 521 521 5,86 6,10

Taxa média do crédito deduzida da taxa de remuneragao dos depdsitos a 2 anos, usado como proxy da margem comercial

50 ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO



RELATORIO E CONTAS 2013 5‘]
CREDITO AGRICOLA






Fvolucdo Geral
da Actividade do Grupo
Crédito Agricola

CREDITO AGRICOLA




1.
Actividade Comercial

Na actividade comercial do SICAM em 2013 destaca-se a reduc&o do valor total do crédito, a par de umaligeira expansao

dos depasitos de clientes e de um crescimento assinalavel dos recursos fora de balanco.

Balanco do SICAM
Unidade: milhdes de euros, excepto %
2010Dez. 2011Dez. 2012Dez. 2013 Dez. A Abs. A%
Activo Liquido 13.213 13.027 13.747 12.968 -179 -5,7%
Crédito a Clientes (liquido) 8.069 7.988 .17 7.492 -225 -2,9%
Aplicacdes em IC e Bancos Centrais 437 618 620 495 -125 -20,2%
Activos Financeiros 3.820 3.508 4372 3.908 -4B4 -10,6%
Passivo 12187 11.973 12.649 11.863 -786 -6,2%
Recursos de Clientes 9.989 9.884 10178 10.210 32 0,3%
Recursos de OIC e Bancos Centrais 1.878 1.785 2148 1.363 -785 -36,5%
Situagdo Liquida 1.026 1.054 1.098 1105 75 0,7%
Récio de Transformacao (%) 86,2% 86,9% 82,2% 80,3% -21p.p.

Fonte: World Economic Outlook, Outubro 2013, com update em Janeiro de 2014

Com efeito, em 2013 a rubrica Crédito a Clientes registou em termos liquidos um decréscimo de 2,9% e em termos
brutos de 2,0%. O seu peso no valor total do activo liquido era no final de 2013 de 57,8%, contra 56,1% em 2012.

No entanto, os Depdsitos de Clientes, que séo a componente dominante do passivo do SICAM perfazendo 86% do total,
registaram um crescimento de 0,3% em relacao ao ano anterior, atingindo assim um valor total de cerca de 10,2 mil

milhdes de euros em Dezembro de 2013 (incluindo os encargos a pagar, de valor residual).

O decréscimo verificado no crédito a clientes bruto (-2,0%), conjugado com o aumento nos recursos de clientes (+0,3%),

conduziu a uma reducdo no racio de transformacao, de 82,2% em 2012 para 80,3% em 2013.
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Refira-se que o racio de transformagao do SICAM nos ultimos seis anos oscilou entre 0s 82% e 0s 88%, sempre muito
aquém do limite prudencial de referéncia estabelecido no ambito do programa de assisténcia financeira a Portugal
(120%).

Réacio de Transformacao
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[ Créditoa Clientes (liquido) Recursos de Clientes =+ Rdcio de Transformacao (%)

Com efeito, o valor dos depdsitos continua a exceder largamente o crédito concedido, conservando o SICAM uma
forte posicdo de liquidez no seu halanco. No entanto, tal coloca pressdo sobre a rentabilidade do Grupo, dado que as

condicbes de remuneracao dos excedentes de liquidez nos mercados financeiros se apresentam muito desfavoraveis.

0 SICAM e o Grupo Crédito Agricola mantiveram igualmente no exercicio findo uma actividade dinamica, em termos
comerciais, noutras dreas de negdcio, designadamente seguros (ramo vida e ramos reais), fundos de investimento e
gestao de activos. A evolugdo nos seguros de capitalizagdo e fundos de investimento contribuiu para um crescimento
bastante significativo, a que ja se aludiu, nos recursos de clientes fora do balanco.

11,
Depdsitos e Outros Recursos

O ambiente econdmico de 2013 foi manifestamente desfavoravel a retencdo e a captacao de depdsitos de clientes, ao
mesmo tempo que prosseguiu a postura comercial fortemente concorrencial das demais instituiges, visando melhorar
a sua liquidez e reduzir os respectivos racios de transformacao.
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A confortavel liquidez do Grupo Crédito Agricola permitiu-lhe, porém, neste contexto, manter uma politica

essencialmente reactiva e conservadora na sua actividade de captac&o de recursos.

Ainda assim, mesmo neste ambiente macroeconémico marcadamente recessivo e com uma intensa concorréncia

interbancaria na captacao de recursos, 0s depositos de clientes do SICAM mantiveram-se praticamente ao mesmo nivel.

Recorde-se que a Instrucdo 28/2011 do Banco de Portugal determinou a penalizacdo em Fundos proprios de base da
contratagdo, renovacao e reforco de depdsitos com remuneracoes superiores a determinados limiares de taxas, o que
introduziu condicionalismos nas taxas maximas de depdsitos oferecidas, tendo contribuido para travar a tendéncia de subida,
mantendo-se, no entanto, as taxas médias praticadas em niveis comparativamente elevados, face aos que se verificavam ha

alguns anos atras em periodos em que as taxas Euribor eram até superiores as que actualmente se ohservam.

Depdsitos de Clientes

Unidade: milhdes de euros, excepto %

2010 201 2012 2013 A Abs. A%
Depdsitos a Ordem 2.642 2.476 2.587 2.762 176 6,8%
Depésitos a Prazo e Poupancas 7.317 7.350 7.518 7.405 -3 -1,5%
Encargos a Pagar Liquidos 29 58 73 43 -31 -41,8%
TOTAL 9.989 9.884 10.178 10.210 32 0,3%

A profunda ligacdo que as Caixas mantém com as populacdes locais e a confianca cimentada numa longa relacao de
proximidade foram factores que muito contribuiram para a sustentacdo da base de depdsitos do SICAM, que se traduziu
num aumento de 6,8% nos Depdsitos a Ordem, ao invés dos Depdsitos a Prazo e de Poupancas que reduziram 1,5% face
ao final 2012,

Osrecursos de clientes sob gestdo do Crédito Agricola incluem ainda os de fora de balanco que continuaram a registar,

como ja se notou, um crescimento significativo, em contraciclo com o ohservado no conjunto do sector.

Recursos Fora do Balanco

Unidade: milhdes de euros, excepto %

2010 201 2012 2013 A Abs. A%
Fundos de Investimento 192 222 283 366 83 29,4%
Mobilidrios (FIM e FEI) 112 128 166 221 54 32,6%
Imobilidrios 81 94 n7 145 29 24,8%
Seguros de Capitalizagao* 796 901 1.017 1.274 257 25,3%
TOTAL 988 1123 1.300 1.640 340 26,2%

*inclui valor das provisdes matematicas e passivos financeiros de contratos de seguro considerados para efeitos contabilisticos contratos
deinvestimento, referentes as CCAM do SICAM.
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O crescimento dos produtos fora do balango permitiu as Caixas e a Caixa Central evitar o impacto adverso na margem
financeira daremuneracao de recursos a taxas comparativamente mais elevadas, mantendo-se, no entanto, 0s recursos
na drbita do Crédito Agricola, para além de ter contribuido para a geracao de comissdes na colocacdo desses produtos,

favorecendo o incremento da margem complementar.

Relativamente a comercializagdo de fundos de investimento, verificaram-se aumentos consideraveis, quer no que
respeita aos fundos de investimento mabiliario, quer no que respeita aos fundos de investimento imobiliario, de 32,6%

e 24,8%, respectivamente.

Nos seguros de capitalizacdo, por sua vez, € de assinalar o crescimento de 25,3%, tendo atingido a respectiva carteira
um valor de 1.274 milhdes de euros em 2013.

Este crescimento em boa parte é explicado pelas solugdes apresentadas pela CA Gest e pela CA Vida, que se tém
mostrado atractivas para os clientes, satisfazendo os niveis de remuneracdo por eles pretendidos - sem impacto, como

referido, na margem financeira.

Na estrutura de recursos de clientes manteve-se, porém, o peso dominante dos depdsitos tradicionais, 0s guais
representavam 86,2% dos recursos totais confiados ao Grupo no final de 2013, contra 91% em 2010. Observou-se, de qualquer
modo, um peso crescente de todas as rubricas que integram os recursos fora do balango, os quais, no total, perfizeram no
ano findo 13,8% dos recursos de clientes sob gestao do Crédito Agricola, contra 9,0% em 2010 e 11,3% em 2012,

Recursos de Clientes sob Gestao do Crédito Agricola
Unidade: milhdes de euros, excepto %
Estrutura (% total)
2010 201 2012 2013
Depdsitos a Ordem + Encargos a Pagar 2,672 2.534 2.660 2.805 270,4%  2256%  2046%  171,0%

2010 201 2012 2013

Depésitos a Prazo e Poupancas 7.317 7.350 7.518 7.405 7405% 654,4% 5783%  451,5%
Total Depésitos 9.989 9.884 10.178 10210 10109% 880,0% 7830%  862%
Seguros de Capitalizagao 796 901 1.017 1274 80,5% 80,2% 78,2% 77,7%
Fundos de Investimento 192 222 283 366 19,5% 19,8% 21,8% 22,3%
Total Recursos Fora do Balango 988 1123 1.300 1.640 1000% 1000% 1000% 100,0%
TOTAL 10977 1.007 11.478 11.850 1110,9% 980,0% 883,0% 186,2%
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Estrutura dos Recursos de Clientes

2013 237% 625% -3,1%

=
3 2012 232% 65,5% 2,5%
©
=)
2 200 230% 66.8% 2,0%
£ ol
2010 24,3% 66,7% |
Depdsitos a Ordem +Encargos a Pagar Depésitos a Prazo e Poupangas [l Seguros de Capitalizagio [l Fundos de Investimento

Dada a evolucao positiva quer nos produtos fora do balanco, quer nos depdsitos tradicionais, o valor total dos recursos

de clientes geridos pelo Crédito Agricola registou um acréscimo face ao homalogo de 3,2%, tendo atingido quase 11,9 mil
milhdes de euros em Dezembro de 2013,

Evolucdo dos Recursos Totais de Clientes
(valores em milhdes de euros)

11.850
11478
10977 11.007
1300 1640
988 1123
2010 2011 2012 2013
Total Depositos Total Recursos Fora do Balango
1.2.
Evolucdo do Crédito

Em 2013, como ja se referiu, a carteira de crédito do SICAM registou um decréscimo de -2,0% face ao ano anterior, tendo
passado de 8.365 milhdes de euros em 2012 para 8.199 milhoes em 2013,
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Apesar da quebra generalizada no sector bancario, no SICAM o crédito concedido a empresas aumentou 0,3%, tendo-se
registado, no entanto, uma reducao de 4,2% no crédito a particulares, o que veio a impor a supramencionada reducdo

total de-2,0% no volume de crédito a clientes em relacao a 2012,

Crédito a Clientes

Unidade: milhdes de euros, excepto %

2010 201 2012 2013 A Abs. A%
Crédito a Clientes (1) 8.606 8.587 8.365 8.199 -167 -2,0%
Empresas 4119 4.180 4,108 4121 13 0,3%
Particulares 4.488 4.407 4.257 4,078 -179 -4,2%
do qual crédito vencido ha mais de 90 dias (2) 421 500 568 628 60 10,5%
Récio de Crédito Vencido (2/1) 4.9% 5,8% 6,8% 7,7% +09p.p.
Compromissos perante terceiros 1.306 1.081 1.085 947 -138 -12,7%
linhas de crédito irrevogaveis 855 597 553 500 -53 -9,6%
linhas de crédito revogaveis 301 322 308 201 -108 -34,9%
Garantias Prestadas * 302 274 257 250 =lf -2,8%

*Inclui garantias e avales prestados e créditos documentéarios de importagao e exclui activos dados em garantia, nomeadamente de crédito
e de titulos, junto do euro-sistema

O crédito vencido no SICAM a mais de 90 dias no final de 2013 apresentou um crescimento de 10,5% comparativamente a
2012, atingindo cerca de 628 milhdes de euros no termo de 2013. Como consequéncia, 0 racio de crédito vencido a mais de
90 dias registou um agravamento em 2013, atingindo um valor de 7,7%, contra 6,8% em Dezembro de 2012 e 5,8% em 2011.

E também de salientar que este acréscimo do crédito vencido, que espelha as dificuldades da actual canjuntura, se tem

mostrado, no decurso da actual crise, menos acentuado no SICAM do gue no conjunto do sistema financeiro.

Impde-se, no actual contexto de crise, o reforgo dos processos de acompanhamento do crédito e a intensificacao dos
esforcos de recuperacao, para além, naturalmente, de cuidados acrescidos Logo na fase de concessdo, e nas proprias

renovacdes, atendendo ao agravamento e maior imprevisibilidade dos factores de risco.

Relativamente aos Compromissos perante Terceiras, assistiu-se a uma reducao de 12,8% face a 2012, devido a evolucdo
das linhas de crédito irrevogaveis e revogaveis que registaram decréscimos em 2013 de 9,6% e 8,9%, respectivamente.

No que respeita as Garantias prestadas, relacionadas com operagdes com clientes, verificou-se um decréscimo no seu
valor glohal de 3,0%, para o que sera factor explicativo a quebra de actividade no sector imohilidrio e de obras publicas,
o0 qual é umdos principais geradores de procura deste tipo de garantias.
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Aretraccao do crédito em 2013 foi extensiva a quase todas as tipologias de crédito, exceptuando-se o papel comercial e

os contratos de financiamento, que registaram crescimentos de 71,3 e 68,5 milhdes de euros, respectivamente.

E igualmente de realgar que a taxa média ponderada da carteira de crédito do SICAM tem vindo a registar uma queda
desde 2011, estando em 2013 nos 4,23%.

Evolucao do Crédito por Tipo de Operacao

Unidade: milhdes de euros, excepto %

2010 201 2012 2013 A Abs. A%
Crédito a Habitacao (inclui Multiusos) 2.460 2.481 2.449 2.364 -85,1 -3,5%
Contas Correntes Caucionadas 643 650 569 433 -135.9 -23,.9%
Descontos Comerciais 7 70 52 38 -14,2 -27,3%
Leasing 190 183 165 118 -46,9 -28,4%
Cartdes de Crédito 40 39 39 38 -0,6 -1,6%
Descobertos 25 30 34 16 -18,1 -52,8%
Operagdes com o Estrangeiro I 12 12 1 -0,7 -6,0%
Papel Comercial 94 157 169 240 73 42,3%
Contratos de Financiamentos (diversas maturidades) 5.047 4939 4,854 4922 68,5 1,4%
Rendimentos a receber (liquidos) 36 43 4] 38 -2,8 -6,9%
Receitas com rendimento diferido (Liquidas) -15 -7 -7 -19 -2,0 11,8%
Crédito a Clientes (1) 8.606 8.587 8.365 8.199 -166,8 -2,0%
Compromissos perante Terceiros (2) 1.306 1.081 1.085 947 -138,4 -12,8%
dos quais Linhas de Crédito Irrevogaveis 855 597 558 500 =531 -9,6%
dos quais Linhas de Crédito Revogaveis 301 322 308 281 274 -8,9%
Garantias Prestadas (3) * 302 274 257 249 -1,8 -3,0%
Subtotal (2+3) 1.608 1.354 1.342 1.196 -146,2 -10,9%
Total (1+2+3) 10,214 9,941 9,708 9,395 -313,0 -3,2%
Taxa média ponderada da carteira de crédito aclientes 4,17% 5,046% 4,36% 4,23% -0,13 p.p.

*Inclui garantias e avales prestados e créditos documentérios de importagao e exclui activos dados em garantia, nomeadamente de crédito
e de titulos, junto do euro-sistema

O crédito a habitacao registou um decréscimo de 85,1 milhdes de euros em 2013 face a 2012, que representava no termo
doano findo 28,8% do total da carteira.
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Crédito Agenciado por Tipologia de Crédito

Unidade: milhdes de euros, excepto %

2010 201 2012 2013 A Abs. A%
Crédito a Habitagao 199.103 191.620 181.406 170.316 -11.090 -6,1%
Cartdes de Crédito 20.469 18.785 17.463 15.194 -2.269 -13,0%
Descontos Comerciais 1204 1182 537 388 -149 -21,1%
Contas Correntes Caucionadas 24.504 21.378 24.340 14.526 -9.814 -40,3%
Financiamentos 180.185 191.499 167.261 181.275 14.014 8,4%
Leasing 129.091 121.411 103.449 68.723 -34.726 -33,6%
Operagdes com o estrangeiro 2.094 975 1.098 2.656 1.558 141,9%
TOTAL 556.650 546.851 495.554 453.077  -42.477 -8,6%

Continuando com reduzida dinamica, o crédito agenciado apresentou um decréscimo de 8,6%, para 453,1 milhdes de

euros com apenas duas rubricas - financiamentos e operacdes com o estrangeiro - a registarem subidas.

De realcar que estas diminuicoes reflectem sobretudo a actual conjuntura econdmica, sendo que na tipologia “cartoes
de crédito” a quebra deve-se a passagem dos cartdes de crédito agenciado para as Caixas Associadas e nas “Contas
Correntes Caucionadas” resulta do aumento da capacidade das Caixas Associadas em apoiar as empresas e 0s ENI em
curto prazo.

Dentro da rubrica “financiamentos”, uma das duas que registou uma subida, importa referir o crédito a empresas,
que apresenta um ligeiro acréscimo em virtude da existéncia de linhas de crédito protocoladas e ao facto de se tratar
de uma tipologia de crédito com maturidade mais longa. Este crescimento contrasta com as quebras no crédito a
empresas da Caixa Central.

1.2.1.
Empresas

No segmento de empresas, como se referiu, verificou-se, em termos globais, um crescimento quase nulo de 0,3%,
reflectindo uma reducao das contas correntes caucionadas, dos descontos comerciais e do leasing e de um aumento

dos financiamentos, nomeadamente do papel comercial.

O crédito sob a forma de papel comercial registou um acréscimo de 71 milhdes de euros, mais 42% face a Dezembro de
2012, fruto de um esforco de originacao por parte da Caixa Central ao longo de 2013. Algumas das operacdes incluidas
nesta rubrica sdo equivalentes a aplicagdes de tesouraria junto de empresas nacionais de referéncia.
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Ataxa média ponderada da carteira de crédito a empresas também regista quebras desde 2011, situando-se em 2013 nos 4,93%.

Unidade: milhdes de euros, excepto %

EMPRESAS

2010 20m 2012 2013

Crédito a Empresas 4119 4180 4,108 4121

Contas Correntes Caucionadas 552 967 497 383

Descontos Comerciais 70 69 58 34

Leasing 158 153 142 107
Financiamentos 3.339 3.391 3.416 3.597

do qual Papel Comercial 94 157 169 240
Taxa média ponderada da carteira de crédito a empresas 4,46% 5,63% 5,08% 4,93%

A Abs. A%

13 0,3%
N4 -22,9%
-19 -36,6%
-35 -24,4%

181 5,3%
il 42,3%

-0,15p.p.

Relativamente aos sectores de actividades, verifica-se que quase um quinto do crédito concedido pelo SICAM esta

concentrado no comeércio por grosso e a retalho e reparacao de veiculos automoveis e motociclos. Também relevantes

sdo 0s sectores das industrias transformadoras e extractivas, da construcdo e da agricultura. E de realcar que,

comparando com o sector, 0 SICAM aposta hastante no sector primario, que representa mais de 10% do total do crédito
concedido (vs. apenas 2% de peso na banca nacional). Por outro lado, 0 SICAM tem um peso mais baixo da construgao
e das actividades imobiliarias face ao resto da banca, sectores que registaram um aumento significativo no crédito

vencido com a actual crise.

Sector de Actividade

Comeércio por grosso e a retalho e reparacgao de veiculos automdveis e motociclos
Industrias transformadoras e extractivas

Construcao

Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca

Educacao, satde e outras actividades de servigos sociais e pessoais

Actividades imobilidrias

Actividades de consultoria, técnicas, administrativas, de informacao e de comunicacio
Alojamento, restauracao e similares

Outras actividades

Actividades das sociedades gestoras de participagdes sociais nao financeiras
Electricidade, gas, captagao, tratamento e distribuicao de dgua; saneamento, gestao de residuos e despoluicao
Transportes e armazenagem

TOTAL
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Peso no Crédito
Concedido

18,7%
15,9%
12,4%
10,5%
8,3%
8,0%
6,3%
6,3%
5,5%
3,2%
3.0%
1,6%
100,0%



122,
Particulares

O impacto do ambiente recessivo da economia, com 0 aumento do desemprego, a diminuicdo do poder de compra e
0 aumento dos factores de incerteza, cria dificuldades acrescidas as familias e pequenos negécios e condicionou, no

exercicio findo, a actividade crediticia também neste segmento.

Assim, verificou-se um decréscimo da carteira de crédito a particulares na ordem dos 180 milhdes de euros (-4,2%) para

um valor total de 4.078 milhdes de euros, sendo o decréscimo mais acentuado no Crédito a Habitagao.

PARTICULARES E MICRO-NEGOCIOS
Unidade: milhdes de euros, excepto %

2010 201 2012 2013 A Abs. A%

Crédito a Particulares 4.488 4.407 4.257 4,078 -179 -4,2%
Crédito a Habitacao (inclui Multiusos) 2.460 2.481 2.449 2.337 -112 -4,6%
Crédito ao Consumo * 388 360 331 319 -12 -3,7%

do qual Cartdes de Crédito 39 38 38 37 -1 -1,6%
Leasing 31 29 23 17 -6 -24,4%
Outro Crédito por Desembolso de Fundos * 1.609 1.538 1.455 1.405 -50 -3,4%

O crédito a hahitacdo, apesar de se manter como a rubrica com maior peso neste segmento, registou, como ja se
apontou, uma reducdo de 112 milhdes de euros. No entanto, manteve o seu peso relativo, representando no final do

exercicio 57,3% do total do crédito concedido a particulares.

Ocréditoao consumo registou no SICAM um decréscimo de 3,7%, reflexo do maior rigor na sua concessao, em resultado
daalteracdo dos factores de risco que Lhe sdo inerentes, mas também devido a uma manifesta retraccdo da procura. No
total, porém, o crédito concedido a particulares para consumo e outros fins representa uma pequena parcela do crédito

a este segmento (7,8% em 2013).

O crédito na modalidade de locagdo financeira, a semelhanga do que ocorreu no segmento empresas, registou nos

particulares um decréscimo significativo de 24,4%, conforme se explicita no ponto seguinte.
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1.2.3.
Locacdo Financeira

Sendo a locacdo financeira especialmente destinada ao financiamento do investimento - de equipamentos, viaturas e

imoveis - pode-se considerar gue o ano de 2013 representou um ponto de viragem em relacao a forte retraccado que existiu

a partirdo ano de 2008, tendo a procura destes bens sofrido um ligeiro aumento, nomeadamente o Lleasing mobiliario.

Assim, de acordo com os dadaos disponiveis para o sector a nivel nacional, houve um aumento global na celebracdo

de novos contratos de aproximadamente 4%, tendo incidido de formas diferentes nos trés tipos de produtos (nos

equipamentos, um crescimento de 3%, nas viaturas, um crescimento de 16% e nos imdveis, um decréscimo de 5%).

A locacdo financeira no Crédito Agricola teve um comportamento um pouco em contra-ciclo com o sector, tendo

registado um decréscimo acentuado no leasing mobiliario de 44% (38% nos equipamentos e 48% nas viaturas), mas no
leasing imobiliario registou um crescimento de 120%.

O valor da carteira de crédito em locacao financeira do Crédito Agricola teve uma reducdo de aproximadamente 16%,
ascendendo a um valor global de 138 milhdes de euros.

Activo das operacdes leasing 201
Caixa Central 167.014
Caixas Associadas 15.510
Total 182.524

2012

150.221
14.674
164.895

2013

119.448
18.765
138.213

Unidade: milhares de euros, excepto %

Estruturada carteira

A Abs. A%
2012 2013
-30.773 -20,5% 91,1% 86,4%
4,091 27,9% 8,9% 13,6%

-26.682 -16,2% 100,0% 100,0%

O sector empresarial ndo financeiro representa cerca de 86% do valor da carteira de crédito nesta area, enquanto 0s

particulares e pequenos negacios representam cerca de 13%. Por sua vez, o sector publico estatal e o sector financeiro

tém um peso residual na carteira de leasing do Crédito Agricola.

Tipo de locatario 2011
Particulares e pequenos negdcios 28.820
Sector publico estatal 1.463
Sector financeiro 942
Sector ndo financeiro 151.299
Total 182.524
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2012

22.479
870
785

140.761

164.895

2013

18.421
581
665

118.546
138.213

Unidade: milhares de euros, excepto %

Estruturada carteira

AAbs. A%
2012 2013
-4,058 -18,1% 13,6% 13,3%
-289 -33,2% 0,5% 0,4%
-120 -15,3% 0,5% 0,5%
-22.215 -15,8% 85,4% 85,8%

-26.682 -16,2% 100,0% 100,0%



Derealcaraindaofactoda carteirade imoveis comecar aassumir um peso mais elevado, por contrapartida de um menor

peso na carteira de viaturas, enquanto que 0 peso da carteira de equipamentos se manteve praticamente estagnado.

Unidade: milhares de euros, excepto %

Estruturada carteira

Tipo de bem locado 2011 2012 2013 A Abs. A%
2012 2013
Viaturas 57.293 51.731 36.254 -15.477 -29,9% 31,4% 26,2%
Equipamentos 59.034 52.598 44,516 -8.082 -15,4% 319% 32,2%
Imdveis 66.197 60.566 57.443 -3123 -5,2% 36,7% 41,6%
Total 182.524  164.895  138.213  -26.682 -16,2% 100,0% 100,0%

1.3.
Meios Electronicos de Pagamento

Em 2013 os Meios Electronicos de Pagamento levaram a cabo diversas iniciativas de dinamizacdo deste segmento, de onde

se destacam:

« Lancamento do Cartdo CA Buffet - um cartdo bancario pré-pago destinado as empresas, publicas ou privadas, para
pagamento do subsidio de alimentacdo aos seus empregados, permitindo que empresas e empregados beneficiem de
facilidades fiscais em sede de TSU e IRS.

« Solidificacdo da oferta da tecnologia contactless, na vertente de Emissor e na vertente de Acquirer, com o apoio da VISA

Europe, acompanhando os restantes Bancos e Acquirers portugueses.

« Conclusao da Fase lll do Projecto da Visa Consulting, projecto de desenvolvimento do Data Mart de Meios Electrénicos de

Pagamento, consistindo esta fase na definigao de Modelos Comportamentais de Risco.

« ConclusdodoPlanode Negdcios MEP, gue consistiuna apresentacdo a todasas CCAM, a nivel de Direcgoes e Coordenacoes

Comerciais, dos respectivos Indicadores de Gestao.

« Lancamento do Cartdo Clube A, vertente Débito, que é um cartdo personalizado com identificacdo do Sécio e da CCAM
a que pertence. A semelhanca do cartao de crédito Clube A, o cartdo permite aceder aos beneficios do Clube A (Bénus e

Descontos) e pertence a oferta para 0s Associados, quer sejam empresas ou particulares.
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A actividade dos meios electronicos de pagamento durante o ano de 2013 teve um acréscimo positivo. Este crescimento

reflecte-se em diversos indicadores, dos quais se destacam 0 aumento do nimero de cartdes do Crédito Agricola, tanto de

déhito (+1,.9%) como de crédito (+3%).

Numero de cartoes de débito VISA

+19%

777,694

Numero de cartoes de crédito VISA

+30%
205.748

199.839
763,436

2012 2013 2012 2013

Quota de mercado - cartdes de débito VISA Quotade mercado - cartdes de crédito VISA

-30pp. +2,7pp.

1.9% B0%

0,
89% 53%

2012 2013 2012 2013

Apesar do crescimento do nimero de cartdes, verificou-se uma diminuigao da quota de mercado nos cartes de débito,
uma vez que, por regulamentacado do Banco de Portugal, os cartdes de débito diferido migraram de cartdes de crédito para
cartdes de débito em todo o mercado (traduzindo-se num aumento do total de cartdes de débito, em 2013, de 36,3%), 0 que
diluiu 0 aumento nos cartdes de débito CA. Pelo contrario, a quota de mercado do Crédito Agricola nos cartdes de crédito
aumentou significativamente, passando de 5,3% em 2012 para 8% em 2013, fruto do aumento nos cartoes de crédito CA e

de uma diminuicao acentuada dos cartdes de crédito em todo o mercado (-32,2%, explicada pela ja referida migracao dos
cartdes de débito diferido).
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Numero de transacgdes com cartdes CA Volume de transac¢des com cartdes CA
(em milhares) (em milhdes de euros)

+3,0% +46%
87010 W

84,494 4328

2012 2013 2012 2013

OnumeroevolumedetransacgtesefectuadascomosCartdesdoCrédito Agricolaaumentaram3%e 4,6%, respectivamente.

Quotade mercado-TPA's Quotade transaccdes em TPA's CA
+0,13p.p. +6,2%
: B.41% 28718
5 27053
2012 2013 2012 2013

Ainstalagdode Terminais de Pagamento Automatico continuou a registar uma evolug&o positiva, 0 que permitiu aumentar
a quota de mercado do Crédito Agricola nos TPA, efeito do aumento do nimero destes equipamentos pertencentes ao
Crédito Agricola (+0,8% em 2013 face ao periodo homdélogo) num contexto de diminuicdo do nimero total de TPA no
mercado (que decresceu 1,3%). De igual modo registou-se um aumento do nimero de transacgdes efectuadas em TPA do
Crédito Agricola em 6,2%, passando de pouco mais de 27 milhdes de transaccdes em 2012 para mais de 28,7 milhdes de

transacgdes em 2013,
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Quota de mercado-ATM's Quota de transac¢oes em ATM's CA

+05pp. +2,71%

112%
1062% 76698003

14654875

2012 2013 2012 2013

Relativamente aos ATM, também se registou um aumento do nimero de equipamentos geridos pelo Crédito Agricola em
2013 (+1,3%, passando de 1.423 em 2012 para 1.442 em 2013), com um reforgo da quota de mercado em 0,5 p.p. O nimero de
transaccdes em ATM do Crédito Agricola subiu 2,7% em 2013,

1.4,
Banca Directa

Nos Ultimos anos tem-se registado uma adesao crescente por parte dos Clientes aos canais digitais. Estas alteracoes
resultam da oferta glohal a que os consumidores estdo permanentemente sujeitos, levando a alteraces de tendéncias
comportamentais na seleccao dos servigos. Neste sentido, o Grupo CA tem vindo a adaptar a sua estratégia de abordagem
com os Clientes, adequando a sua oferta as melhores praticas de mercado, através do desenvolvimento de novas solugoes
e funcionalidades tecnoldgicas que vao ao encontro das suas necessidades e que permitam dinamizar e rentabilizar a
actividade comercial, reforcando a relagdo com os Clientes, fortalecendo aimagem de modernizacao e inovacao do Grupo
e simultaneamente reduzindo custos da instituicdo e optimizando processos.

As acgOes realizadas em 2013 nesta area registaram um incremento significativo:
« Crescimento superior a 14% da carteira de Clientes activos aos servicos On-Line - Particulares e Empresas. No entanto,
considerando os valores médios de penetracdo do mercado para estes servigos (33%) face a taxa de penetragdo CA de

20%, considera-se importante que se mantenha a promogao e divulgagdo dos servicos junto dos Clientes; e

+ 0 lancamento da Documentac@o Digital que veio permitir ao grupo Crédito Agricola prestar um servigo mais flexivel aos

Clientes na gestao das suas comunicagdes com a instituicao, bem como reduzir custos operacionais.
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Os principais indicadores registados em cada um dos servigos ao longo do ano apresentam-se nos pontos seguintes,
A) Linha Directa (Contact Centre)
O servico Linha Directa registou em 2013 um crescimento de 1% no total de contactos recebidos (contactos inbound).

Registou-se igualmente um crescimento de 1% face ao ano anterior nos contactos de Clientes. Burante o ano de 2013 a

Linha Directa recebeu em média 920 contactos por dia.

Total de Contactos Inbound Total de Contactos de Clientes
+1% +1%
332.054 335018 285129 283910
2012 2013 2012 2013

Total de Contactos Outbound

-12%

264975
231871

2012 2013

Relativamente as accoes de outbound realizadas (chamadas efectuadas - telemarketing e telecobrancas), destacam-se as

acgoes de telecobrancgas para crédito proprio (15 CCAM até final de 2013), de crédito agenciado e cartdes de crédito.

Os resultados desta accdo registaram 67% de Clientes recuperados e 34% de montante recuperado. Estes valores
traduzem, no ano 2012, uma diminuicdo na recuperacdo de 1% em Clientes e de 13% em montantes, face ao periodo

homologo, situagdo esta que se cré resultar do actual contexto financeiro.

RELATORIO E CONTAS 2013 6 9
CREDITO AGRICOLA



Telecobrancas - Clientes Recuperados Telecobrancas - Montantes Recuperados

34%
0,
67% 65% 27%
2012 2013 2012 2013
Os graficos a sequir apresentados reflectem os principais indicadores do servico em 2013
Linha Directa - Distribuicao de Chamadas por Trimestre
87.309
84939 81,498 81.267
73,644
68.426
42719 41082
18,818
13350 12.947 12371
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
[ Inbound Outbound B Back-Office
Definicoes:

Inbound - Atendimento telefdnico dos Clientes e Caixas (Chamadas recebidas).
Outbound - Accdo de Recuperagao de Crédito Vencido, Telemarketing e Call-Back (Chamadas efectuadas).
BackOffice - Faxes/E-mails recehidos e enviados e trabalho administrativo.
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Telecobrancas - Taxas de Sucesso

B4% 65% 66% 65%
33%
28%
2% N%
12 Trimestre 2°Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
% Recuperagdo - Montantes % Recuperacdo - Clientes

B) Evolucao do Servico de Internet Banking - On-Line

B1) On-Line Empresas

No Servico On-Line Empresas registou-se um crescimento de cerca de 21% nas adesodes activas, em relacdo ao ano 2012,

On-line Empresas
Adesoes Activas

+21%

48752
40.324

2012 2013

A analise semestral do 1° e 22 semestres de 2013 reflecte o crescimento do volume de transaccdes realizadas no Servico

On-Line Empresas, face aos periodos homologos de 2012 de 34% e 41%, respectivamente.
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Total de Operacoes Financeiras / Consultas

11.254.443
9.738.014
7975506
1268014
2.281.235
907392 Wil 1.061533
12 Semestre 2012 12 Semestre 2013 22 Semestre 2012 22 Semestre 2013
Operagoes [ Consultas

B2) On-Line Particulares

0 Servigo On-Line Particulares registou um crescimento de cerca de 13% nas adesdes activas ao sistema MultiCanal, face
aoano 2012,

On-line Particulares
Total de Contratos

| 178.532

158203

2012 2013

Aevolucao semestral do volume de transaccoes do Servico On-Line Particulares registou em 2013 um crescimento de 24%
e 11% respectivamente, face a igual periodo de 2012,
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Total de Operacoes Financeiras / Consultas

20225134 | 20899570

18.814.606
16.311.446

071, 1.308.487 171 1.358.922
12Semestre 2012 12Semestre 2013 22 Semestre 2012 22 Semestre 2013
Operacdes [ Consultas

C) Evolucao do Servigo CA Mobile

O Servico CA Mobile registou um crescimento de cerca de 90% novas adesdes ao servico, face ao ano 2012, 0 que
representa uma média de 275 novas adesdes/més.

CA Mobile
Total de Adesoes

6.965

3661

2012 2013

A evolugdo semestral do volume de transaccdes do Servigo CA Mobile registou em 2013 um crescimento de 1.233% e
118% respectivamente, face a igual periodo de 2012.
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Total de Operacoes Financeiras / Consultas

@ +118%
810,061

613.823
371.042
46,032
44,934
12Semestre 2012 12Semestre 2013 22 Semestre 2012 22 Semestre 2013
Operagoes [ Consultas

D) Evolucao do Servico Balcao 24

O servigo Balcao 24, que conta ja com 8 anos de existéncia, terminou o ano de 2013 com 234 balcdes em funcionamento,
representando um crescimento de 6% nos servicos inicializados, face a 2012,

B24 - ATM's Inicializadas Rede Balcoes 24
220 234 67 69
2012 2013 2012 2013

O numero total de transacgdes registou um crescimento de 6%, face ao ano 2012. O nimero médio de transaccdes/mes
por equipamento situa-se nos 4.069.

74 EVOLUGAO GERAL DA ACTIVIDADE
DO GRUPQ CREDITO AGRICOLA



2013 5533578 11.065.550

@

2012 5225168 10.464.239

Operagoes [ Consultas

A taxa média de transferéncia das transacgoes encontra-se acima dos 30%.

Total de Operacoes Financeiras / Consultas

5640739
5167055 5424811 5207184

2583878 2.715.758 2641290 2817820
12 Semestre 2012 12 Semestre 2013 22 Semestre 2012 22 Semestre 2013
Operagoes [ Consultas

De acordo com o grafico anterior, salienta-se a evolucdo semestral do volume de transaccdes - operacdes e consultas
- realizadas no servico Balcdo 24, que registou, em 2013, um crescimento de 5% e 6% respectivamente, face a igual
periodo de 2012,
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E) Site Institucional Crédito Agricola (www.creditoagricola.pt)

Em 2013 registaram-se 12.560.626 visitas (+9% face a2012) ao site institucional do Grupo Crédito Agricola, representando
uma média de 1.046.719 visitas/més, as quais foram efectuadas por 3.463.593 visitantes tnicos.

Estasvisitas resultaram em 32.888.289 paginas vistas, o que reflecte um crescimento de 13% face ao nimero de paginas
vistas em 2012 (29.096.986).

Exibicdes de Paginas

| 32.888.289

29.096.986

2012 2013

Numero de Visitas / Visitantes

o

11.476.097

Numero de Visitas Visitantes

2012 [ 03

76 EVOLUGAO GERAL DA ACTIVIDADE
DO GRUPQ CREDITO AGRICOLA



1.5.
Negacio Internacional

As condicBes macroeconomicas vividas nos Ultimos anos ditaram alterac@es significativas na forma de abordagem dos
mercados por parte das empresas portuguesas, nomeadamente as PME, favorecendo a sua viragem para o exterior e 0
consequente crescimento da sua actividade internacional.

Por mativos essencialmente econdmicos, essa alteracdo de paradigma tem vindo a reflectir-se num esforco de
internacionalizagdo de muitas empresas portuguesas e na aposta em mercados emergentes, com claro destague
para os PALOP. Os empresarios partugueses tém vindo a concretizar oportunidades de negécio também na Asia, em
especial na Republica Popular da China, em Africa, nomeadamente nos paises da costa mediterranica do norte daguele
continente e na Ameérica do Sul, sobressaindo neste caso o Brasil.

Acompanhando esta nova tendéncia, o Grupo Crédito Agricola delineou uma nova estratégia de forte apoio a actividade
internacional das empresas portuguesas, com inicio em finais de 2013, assumindo-se como parceiro de negdcio na sua

internacionalizagdo e no desenvolvimento da sua capacidade exportadora.

Por outro lado, tem vindo a ser disponibilizado um maior apoio as comunidades emigrantes, com o alargamento da
presenca do Grupo em novos mercados, em simultaneo com o reforgo da presenca ja existente e com o aumento da

oferta de produtos especificos para este segmento de clientes.

Em consequéncia desta nova estratégia que se traduzira a curto prazo na inevitavel internacionalizacdo e no
crescimento do Grupo, tém vindo a ser concretizadas algumas accdes de reestruturagdo interna, com implicacoes
directas também na propria estrutura da Direccdo de Negdcio Internacional, fruto da agregacdo das actividades
da Emigracéo e das Representacdes no Exterior da extinta Area da Emigracdo e Representacdes Exteriores com as
actividades de Correspondent Banking e de Trade Finance do extinto Departamento Internacional.

Para além da estrutura formal da Caixa Central, também as Representactes Exteriores do Grupo tém vindo
progressivamente a ser alvo de uma profunda reestruturacgdo, quer no gue respeita aos recursos materiais, quer aos
recursos humanos, sendo disso exemplos o reforco do quadro de comerciais a operar no exterior, a reestruturacdo das
redes de promotores de negdcio e 0 processo de abertura de um novo Escritdrio de Representacdo na Suica, actualmente
em curso.

Em 2014 o Grupo ira prossequir esta estratégia expansionista, direccionada para mercados de forte presenca da
diaspora portuguesa, empenhando-se ainda no acompanhamento além fronteiras das empresas portuguesas clientes

do Crédito Agricola, dando assim uma crescente forca ao conceito de banca de proximidade, apanagio do Grupo.
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Correspondent Banking e Trade Finance

Também no que concerne ao servico de Correspondent Banking sao de registar alteracdes significativas, fruto, por um
lado, daintensificacdo das normas de compliance norte-americanas, com restrigoes a prestacao de alguns servicos por
parte de bancos daquele pais e, por outro, das grandes dificuldade em obter apoio para operacdes de comeércio externo,

resultado da actual situacdo econémica portuguesa, com consequéencias para a percepcao do grau de risco-pais.

No gue respeita ao comeércio internacional, a quota de mercado do Grupo Crédito Agricola em 2013 apresentou um
crescimento significativo: o montante global de operacoes de estrangeiro do Grupo evoluiu positivamente, tendo
crescido 20,7%, face a um crescimento nacional, no mesmo periodo, de 2,4%. Este diferencial de desempenho ocasionou
um crescimento da quota de mercado de 2,41% para 2,85%, uma evolucao de quase 18%, aproximando-se do que seria a
guota natural do Crédito Agricola neste tipo de operagoes, isto , assemelha-se tendencialmente a quota de mercado
das operacfes domésticas.

Comércio Internacional - Quota do Crédito Agricola

Unidade: milhdes de euros, excepto %

Nacional CA* Quota de Mercado
12/12 101.362 2.446 2,41%
12/13 103.764 2953 2,85%
\ Dez-12/Dez-13 2,4% 20,7% 17,9%

*Exclui emigragdo

0 montante global de operacdes de estrangeiro efectuadas através do Crédito Agricola ultrapassou, em 2013, pela

primeira vez, a marca de 3 mil milhdes de euras.

EVOLUGAO DE OPERAGOES DE ESTRANGEIRO

Valores em milhares de euros

Dez. 2012 Dez. 2013
A%
Tipo de Operacdes Ne BN o \olume Ne %N o volume  Dez-13/
Operacdes Reluie Opel:gﬁt:s noTotal Operacdes Rl Opel.'ragﬁt:s noTotal Dez12
no Tota no Tota
LS 2737 96057  05% 38% 1909 93422  03% 31% 27%

Documentarias

Operacoes

= - 539586 2,452,279 99.5% 96.2% 619,403 2,915,054 99.7% 96.9% 18.9%
Nao-Documentérias

Total Geral 542323 2548336  100.0% 100.0% 621312 3008476  100.0% 100.0% 181%
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Aevolucao global superior a 18% no ano de 2013 foi muito positiva, devendo-se sobretudo ao crescimento de operacdes
nao documentarias. Ainda assim, os Créditos Documentarios de Exportacdo registaram um crescimento, em termos
de montante, de quase 65%. Ja os Créditos Documentarios de Importacado, emitidos pelo Crédito Agricola, cresceram
quase 90%. No que respeita as Remessas de Exportacao, enviadas para o estrangeiro a cobranca, registou-se um

crescimento global de quase 20%.

No que diz respeito as operacdes de menor valor agregado, as transferéncias interbancarias internacionais, as
transferéncias recebidas pelo Crédito Agricola cresceram cerca de 12% em 2013, atingindo um volume de quase 1,3 mil
milhdes de euros, enquanto as transferéncias emitidas cresceram cerca de 31%, com um montante global de quase 1,5

mil milhdes de euros.

Saldo de Operacoes de Crédito em Dezembro 2013/ 2012

Dez. 2012 Dez. 2013 A% Dez-13/

Dez-12

N2 Operagdes Vivas 34 38 11,8%
Créditos de Importacéo

Saldo (em €) 1.594.108 2.104.963 32,0%

N2 Operacdes Vivas 163 79 -51,5%
Remessas Descontadas

Saldo (em €) 8.042.356 7.491.842 -6,8%

N2 Operacdes Vivas 64 70 9,4%
Garantias e Avales

Saldo (em €) 6.100.312 6.612.996 8,4%

N¢ Operacdes Vivas 59 72 22,0%
Financiamentos

Saldo (em €) 3.799.782 5.804.217 52,8%

N2 QOperacoes Vivas 320 259 -191%
Totais

Saldo (em €) 19.536.557 22.014.019 12,7%

Emigracdo e Representacdes no Exterior

Esta area de negdcio, especialmente vocacionada para o desenvolvimento de um segmento de clientes com uma
importancia significativa para o Grupo Crédito Agricola - residentes no estrangeiro - tem desenvolvido a sua actividade de

formaa assegurar o acompanhamento destes clientes, contribuindo para o reforco do seu relacionamento com o Grupo.

A Direccdo de Negdcio Internacional, ao longo de 2013, iniciou o desenvolvimento de accBes no ambito da
internacionalizagdo do Grupo Crédito Agricola, investindo na presenga em alguns dos mercados onde a emigracao

portuguesa assume maior relevancia, nomeadamente Franca, Suica, Luxemburgo e Venezuela.

0 Grupo Crédito Agricola registou no ano transacto um aumento de cerca de 4% no nimero de remessas de emigrantes, o
que se traduziu numa quota de mercado de volume de remessas de 14%, reflectindo de alguma forma os resultados dessa

estratégia.
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Da mesma forma, e fruto do esforco comercial desenvolvido pelas Representacdes Exteriores, em conjunto com as

Caixas Associadas, os depositos de emigrantes registaram um incremento de 1,7% face ao periodo homologo.

Volume de Remessas de Emigrantes com destino ao Grupo Crédito Agricola
(Valores em milhares de euros)

431234 404656

382031

366.011

3471.337
336.393
318.701

281.524
250194

213225
200491

172.486
151.794

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20101 2012 2013

Remessas de Emigracao Depdsitos de Emigracao

Unidade: milhares de euros, excepto % Unidade: milhares de euros, excepto %

N2 Oper. Volume Q.M. Nacional  GrupoCA Q.M.
2007 427.652 319.701 12% 2007 7.240.000 255.312 3.5%
2008 473.741 336.393 14% 2008 7.837.000 261.077 3.3%
2009 515.502 347.337 15% 2008 7.670.000 265.288 3.5%
2010 547.154 365.270 15% 2010 7.482.000 285.846 3.8%
2011 583.568 382.031 16% 201 7.120.000 247.871 3.5%
2012 638.723 431.234 16% 2012 6.584.000 259.359 3.9%
2013 662.921 424,656 14% 2013 6.584.000 263.761 4,0%
A12/13 3.8% -1,5% A12/13 3.8% -1,5%

Nao inclui os DP de Emigrantes na SFE

Sucursal Financeira Exterior

A Sucursal Financeira Exterior de Cabo Verde (SFE) representa um importante instrumento de diversificacao da oferta
direccionada para o0 segmento de ndo residentes em Portugal, constituindo-se simultaneamente como meio para

reforgar a competitividade do Grupo Crédito Agricola.
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Para além de proporcionar vantagens competitivas conducentes a manutencdo dos recursos dentro do Grupo, a SFE

desempenha um papel importante na captacao de novos recursos para o Grupo.

Actuando num mercado muito competitivo no que diz respeito a captacao de recursos de nao residentes, a actividade
das SFE ao longo de 2013 teve como principais objectivos garantir a competitividade dos seus produtos, por um lado, e

0 rigor e seguranca da gestao financeira inerente ao seu halanco, por outro.

Desta forma, em 2013 e apesar dos recursos de clientes terem apresentado um pegueno decréscimo, foi prosseguida
uma correcta gestdo de activos e passivos, que se traduziu num crescimento do produto bancario em 38%.
Este crescimento representou um significativo aumento dos resultados liguidos, tendo os mesmos atingido o valor
de 896 mil euros. O racio de solvabilidade foi prudentemente mantido acima de 21%.

Imigracao

0 negdcio relacionado com o segmento da imigracdo tem registado um crescimento continuo e sustentado ao longo
dos ultimos anos. O servigo de transferéncias da Western Union esta actualmente disponivel em cerca de 600 agéncias,

sendo objectivo do Grupo a sua implementagdo na totalidade da rede a breve trecho.

Trata-se de um servico que proporciona uma elevada rentabilidade ao Grupo, tendo sido transaccionados durante o ano
de 2013 cerca de 11 milhdes de euros e sendo de registar um crescimento de 2% no volume de comissoes recebidas e de
5% no numero de operacdes realizadas.
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2.
Actividade Financeira e Mercado de Capitais

De seguida elencam-se os factos mais relevantes da actividade financeira e no mercado de capitais em 2013:

+ De modo a reduzir o risco de concentracdo da sua posicdo, a Caixa Central optou por reduzir a sua exposicdo a divida

publica nacional.

+ ACaixa Central adoptou na gestao da sua carteira de titulos uma postura dinamica que permitiu, ao longo do exercicio,

a realizacdo de mais-valias significativas, que ascenderama 76 milhdes de euros.

+ Ao longo do ano a Caixa Central manteve a operacdo de refinanciamento junto do Eurosistema com garantia de
uma pool de direitos adicionais de crédito das Caixas Associadas. No entanto, a alteracdo das regras de aceitagdo de
colateral por parte do Eurosistema implicou a suspensao deste tipo de operacdes no final de 2013. Tal circunstancia
nao afectou a posicdo de liquidez da Caixa Central que se manteve sélida.

2.1,
Estratégia de Actuacdo na Area da Tesouraria

Nos ultimos anos, a politica de aplicagdes da Tesouraria foi em larga medida instrumentalizada a ohjectivos de gestdo
do balango e da conta de demonstracdo de resultados do SICAM.

O fulcro dessa politica de aplicacdes deslocou-se assim, em crescendo, de uma gestao quase exclusiva de liquidez, com
0 inevitavel custo de oportunidade associado, para uma gestao de carteira de investimentos, financiada também por
significativos recursos externos e estrategicamente subordinada ao apoio @ margem financeira das Caixas Associadas,
com vista a retengdo da sua base de depositos. Isto, sempre, sem prejuizo da liquidez do balango da Caixa Central e do
SICAM.

Ao longo de 2013, a politica de aplicacdes da Tesouraria continuou assim a ser especialmente condicionada pelo apoio a
margem financeira das Caixas Associadas, para retencao da sua base de depdsitos, pela gestdo do consumo de capital
das aplicagdes e pela conservacdo de uma solida posicdo de liquidez.

Pelo seu impacto em 2013, mas também nos proximos anos, merece destague a opcao tomada em Janeiro de reduzir a
exposicao da Caixa Central a divida publica portuguesa. Com esta opgao, procurou mitigar-se o risco de concentragao
que se verificava no balanco no final de 2012.
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Em 2013, 0 apoio @ margem financeira das Caixas Associadas foi operacionalizado através da relativa estabilidade da
tabela de remuneracao dos seus excedentes aplicados junto da Caixa Central, ndo obstante a reducao significativa das
taxas de reaplicacao da liquidez verificada ao longo do ano, da manutencao do plafond para constituicdo do Depdsito a
Prazo Especial de Cobertura (DPEC) e dos Depdsitos DPADAC associados a financiamento obtido junto do Eurosistema
com garantia de direitos adicionais de crédito (DAC).

Considerando a significativa reducdo do rendimento dos titulos em carteira, a manutencao por parte da Caixa Central
de um tdo significativo nivel de apoio a margem financeira das Caixas Associadas em 2013 apenas foi possivel devido a
realizacdo de um elevado volume de mais-valias na gestdo da carteira de activos financeiros, ndo s6 com a alienacdo
da carteira de divida portuguesa, mas tamhém, de modo particular, através de uma gestao dinamica da carteira sob
gestdo. Essa dinamica € ilustrada pela evolucdo do volume de transaccdes ao longo de 2013 evidenciada no grafico
Turnover da carteira de titulos.

Turnover da carteira de titulos
(milhdes de euros)

Mensal Acumulado
3.000 -16.000
2500 - - 14,000
~12.000
2.000 ~10.000
1,500 - 8.000
1.000 - 6.000
- 4.000
5007 L2000

0 0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Mensal Acumulado

Para referéncia é de notar, ainda, que no final de 2013 os juros dos depdsitos na Caixa Central representaram cerca de
28% do total dos juros e rendimentos similares recebidos pelas Caixas Associadas, quando no final de 2010 este valor
erade 17%.

Ao longo de 2013 a Caixa Central manteve uma posicdo de liquidez confortavel, tendo os requisitos de fundos proprios
associados a carteira de activos financeiros vindo a diminuir progressivamente ao longo do ano, em virtude da reducao
da exposicao a divida sénior de instituicdes financeiras e a divida de empresas nao financeiras, as quais estao associados

ponderadores de risco mais elevados.
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Aimplementagao progressiva das novas regras de Basileia lll, gue se iniciou a 1 de Janeiro de 2014, colocara acrescidos
desafios a gestdoda carteirade activos financeiros. A titulo de exemplo refira-se a necessidade de, ao longo dos proximos

anos, ir reconhecendo na posicao de solvahilidade eventuais menos-valias latentes na carteira de activos financeiros.

Merece aindadestaqueaalteragdointroduzida peloBancode Portugal (porimposicdo do BCE) nasregras deelegihilidade
de colateral para garantia de operacdes de financiamento junto do Eurosistema. Em virtude desta alteracéo, o Grupo
Crédito Agricola deixou, com efeitos a partir de 31/12/2013, de poder utilizar portefélios de direitos adicionais de crédito
para garantia de financiamento, situacdo que ditou a suspensao dos Depdsitos DPADAC no final de 2013. Neste contexto,
apossibilidade de voltarautilizaracarteira de crédito para obtencao de liquidez volta a estar dependente da capacidade
do Grupo Crédito Agricola responder as exigéncias do mercado na estruturacéo de emissoes com garantia de activos.

Evolucao dos activos sob gestao da Direcgao Financeira (milhares de euros)

Montante Variacao % do Total
31.12.12 31.12.13 Absoluta Relativa 2012 2013
M. Monetario, P. Comercial e Depdsitos BdP 365.675 317.315 -48.360 -13,2% 8,8% 8,9%
Obrigacdes 3795367  3.264.129 -531.238 -14,0% 91,2% 91,1%
Total 4161.042 3.581.444  -579.598 -13,9% 100,0% 100,0%

2.2,
Intermediacdo no Mercado de Capitais

0 ano de 2013 ficou assinalado por uma recuperacdo dos mercados financeiros europeus, com clara expressao na

vertente accionista.

Os indices de acgoes da Euronext registaram taxas de crescimento semelhantes, de 18,10%, no caso do mercado belga,
17,99% no do mercado francés e 17,24%, no do mercado holandés.

Apesar de a economia portuguesa continuar sujeita as medidas de austeridade associadas ao programa de assisténcia
financeira da Unido Europeia e do FMI a Portugal, os investidores parecem orientar-se para uma perspectiva de retoma,
ainda gue incipiente.

A Bolsa de Valores nacional registou um crescimento significativo, tendo o indice PSI - 20 fechado o ano num nivel
de 6.558,85 pontos, com uma valorizagdo total de cerca de 16% face ao nivel final de 2012, de 5.655,15. A evolugdo do
indice foi, ainda assim, afectada pela crise politica de Junho/Julho, tendo neste periodo registado uma quebra para um
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minimo anual de 5.236,49 pontos. A capitalizacdo bolsista aumentou 8,7% face ao final de 2012, atingindo 0s 226.057,00

milhdes de euras.

Em Portugal, as transacgdes no mercado secundario a contado (valores anuais acumulados) registaram um crescimento
de 22%, para 39.797,6 milhdes de euros. Tamhém as transaccdes no mercado a prazo cresceram significativamente,
cerca de 116%.

Aquela evolucdo favoravel reflectiu-se, em linha com a tendéncia do Ultimo trimestre de 2012, nos proveitos de comissdes de
corretagem da Caixa Central, nos mercados a vista e a prazo, que duplicaram face ao ano anterior, com maior expressividade
no mercado a vista, com um crescimento de cerca de 115%. O valor total processado na actividade de recepcdo e transmissao
de ordens para 0 mercado a vista foi de mais de 6.560 milhdes de euros, aumentando mais de 750%.

Aqueles proveitos resultaram na sua maior parte (92%) de transacgoes de Clientes executadas na Euronext Lisbon.

Os proveitos da actividade de registo e depdsito de valores mobiliarios registaram um crescimento assinalavel, de cerca
de 18%. Aqueles proveitos decompdem-se em comissdes de depositario de Fundos, correspondendo a 2196 mil euros,
comissdes de custodia, correspondendo a 1.251 mil euros, e comissoes de transferéncia, pagamento de rendimentos e
eventos, correspondendo a 40 mil euros.

Correlativamente, o valor dos instrumentos financeiros a guarda da Caixa Central, no ambito da prestacao de servigos
de custddia ou de depositario, aumentaram cerca de 16%.

A organizagdo de programas de Papel Comercial, durante o ano de 2013, continuou a desenvolver-se em colaboragao
com a Direccao de Empresas, sendo originados 5 novos programas, no valor de 164 milhdes de euros. No Programa
de maior montante, no valor de 140 milhdes de euros, foi relevante a participacao de 56 Caixas Associadas, com um
montante de 89,25 milhoes de euros.

Em 2013, principalmente no 2° semestre, assistiu-se a uma pressao significativa, por parte das emitentes de papel
comercial, para a diminuicdo das taxas de juro, denotando a evolucdo positiva verificada nos mercados financeiros.
O spread médio de taxa de juro associado aos Programas de Papel Comercial sofreu um decréscimo de 0,44 pontos,
passando de 4,26% em 2012, para 3,82% no ano de 2013.

Ao longo do ano foram realizadas 266 emissdes, tendo o nimero de Programas de Papel Comercial em que a Caixa Central
€ organizador ou participante no Sindicato decrescido ligeiramente, de 18 programas em 2012 para 16 programas em 2013.

De forma correspondente, verificou-se um ligeiro decréscimo dos proveitos associados a esta actividade, de cerca de 3%.

No conjunto, o valor total de proveitos associados a actividade de intermediacdo no mercado de capitais registou um
crescimento de cerca de 15,5%.
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*Saldo a 31 de Dezembro

Ao longo do ano de 2013 foram abertas 713 novas contas de titulos, das quais 279 de pessoas colectivas.

Fruto do desenvolvimento de operacdes de concessao de crédito com a intervengdo das Sociedades de Garantia Mitua,
aumentou o numero de contas com accoes daguelas sociedades, totalizando 1.689.

A plataforma de negociacdo em Bolsa, no Internet Banking do Crédito Agricola - CA Online, continuou a ser o meio
mais utilizado pelos Clientes do Crédito Agricola para transmitirem as suas ordens para 0 mercado a vista, tendo-se
reforcado a respectiva percentagem, de 71% em 2012, para 73% em 2013,

Em 2013 ndo foram realizadas novas emissoes de Titulos de Investimento da Caixa Central, encontrando-se emvigor, no
final desse ano, cinco emissoes, totalizando um valor de divida subordinada de 81 milhdes de euros.
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3.
Bancasseguros

3.1.
Seguros - Ramos Reais

0 novo Conselho de Administracao Executivo da CA Seguros prosseguiu e aprofundou a estratégia de Bancasseguros
gue vinha sendo aplicada em anos anteriores, promovendo um maior foco da Companhia na dinamizacao comercial dos
produtos com maiores margens associadas, no rigor da tarifacao técnica e da seleccdo dos riscos e na adopcao de uma

visao global dos Clientes.

N&o obstante a quebra significativa dos prémios brutos emitidos nos ramos Acidentes de Trabalho e Automdvel, que
reflecte as dificeis condigdes concorrenciais no mercado de sequros ndo vida, a CA Seguros conseguiu manter o nivel
global de prémios brutos emitidos ao mesmo nivel de 2017, crescendo noutros ramos.

Apesar do forte impacto da tempestade Gong, em Janeiro, a CA Seguros conseguiu cumprir a generalidade dos
objectivos a que se propds, ao nivel econdmico e financeiro, e assegurou também um elevado nivel de cumprimento dos

objectivos estratégicos definidos no mapa estratégico e medidos através de um balanced scorecard.

A CA Seguros aumentou o numero de Clientes de 248 mil para 262 mil, prosseguindo proactivamente a sua Visao de
“Ser a Seguradora Ndo Vida em que confiam todos os Associados e Clientes do Crédito Agricola”. O nimero de apolices
em vigor aumentou de 439 mil para 473 mil, ou seja, um aumento de quase 8%, o que deve ser considerado positivo
num mercado em contraccao, desde ha oito anos atras, incluindo 2013. Estes resultados so foram possiveis pelo cada

vez maior comprometimento das Caixas Agricolas.

Unidade: milhares, excepto %

201 2012 2013 A%
N¢de Clientes 226 248 262 6%
Nede Apélices 403 439 473 8%

Reconhecendo a importancia e valor desta parceria, a CA Seguros promove uma ainda maior integracdo com as Caixas
Agricolas, através de um programa de visitas e de reunides de trabalho do Conselho de Administracao Executivo com
todas as Caixas Agricolas, através da implementacdo de outras importantes medidas, que resultaram de dialogo e uma
cooperacdo construtiva. Entre essas medidas, a CA Seguros promoveu gue todas as Caixas Agricolas passassem a estar
representadas no capital social da CA Seguros e reforcou significativamente as remuneragdes de mediacdo pagas as
Caixas Agricolas, tornando ainda mais compensadora a sua dedicacdo a intermediacao de seguros ndo vida.
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O sistema de incentivos comercial “Seguros Positivos 2013", desenhado para incentivar a actividade comercial dos
Colaboradores das Caixas Agricolas, revelou-se mais uma vez uma peca essencial para o desempenho comercial da
CA Seguros, destacando-se a importancia das viagens de incentivo, as quais sdo um investimento para a promogao
da Criacao de Valor. A VIl Convencao Anual da CA Seguros, realizada em Albufeira, as viagens de incentivo a Tunisia
e a Barcelona e, particularmente, as viagens de incentivo associadas ao produto CA CliniCard (Viena/Bratislava), em
que participaram diversos Colaboradores das Caixas Agricolas, constituiram e revelaram-se um enorme sucesso e
um importante factor de congregacao das equipas comerciais, de unido e reforco do espirito de Grupo entre as Caixas
Agricolas e de motivagdo dos Colaboradores para a actividade comercial.

Pelos seus excelentes resultados, os sistemas de incentivos da CA Seguros e da CA Vida (sequradora vida do Crédito
Agricola) foram adoptados como modelos para o desenho do novo sistema integrado de incentivos do Crédito Agricola,
em vigor desde o inicio de 2014 e em cuja definicdo e implementacao participamos.

A CA Seguros colaborou activamente no programa de transformagdo do Grupo Crédito Agricola. Entre outros
contributos, cedeu um numero significativo de recursos humanos para a nova Direccado de Dinamizacao de Negdcio da
Caixa Central, desenvolveu a nova aplicacao informatica para apoio e acompanhamento da actividade comercial das
Caixas Agricolas ('IGC - Informagdo de Gestdo Comercial”) e implementou uma aplicacao para acompanhamento didrio
daactividade comercial em seguros nao vida (“Estatisticas Comerciais”). Em 2013, a CA Seguros esteve representada em
todas as reunioes do novo Conselho de Estratégia do Grupo Crédito Agricola. Tamhém, em diversos projectos, promoveu
0 trabalho em conjunto com as Direcgoes da Caixa Central e com as Empresas do Grupo, promovendo a captura de

sinergias e uma melhor utilizacdo e aproveitamento dos recursos e das competéncias disponiveis dentro do Grupo.

A CA Seguros deu passos firmes na preparacdo da Companhia para o futuro regime Solvéncia Il, com a implementacao
de uma solucdo para a quantificacdo do futuro Requisito de Capital de Solvéncia (SCR), de acordo com a féormula
standard, com hase nas especificagdes técnicas mais recentes emitidas pela Unido Europeia. Foi também adquirida
uma ferramenta informatica que ird suportar a preparacao dos futuros mapas e relatdrios de reporte ao Supervisor, de

forma integrada.

Foiconcluidocomsucessooprocessode Certificagdo Ambiental, no contexto

do gual a CA Seguros implementou diversas medidas de racionalizagao MELHOR

energética e de poupanca de recursos. Um dos mais importantes projectos

implementados em 2013 foi a desmaterializagdo das condigdes gerais das EQQRADORA
apolices, as quais deixaram de ser enviadas aos Clientes impressas em NAOVIDA
papel, tendo passado a ficar disponiveis em formato digital. Esta medida geéﬁﬂ‘?g'a”aﬁfgass
representou uma melhoria no servigo prestado aos Clientes e ao mesmo

tempo uma significativa reducdo de custos e de poupanga de papel e de 2 O" 3
recursos naturais. A CA Seguros implementou nas suas instalagdes a

separacdo do lixo, bem como outras medidas com impacto ambiental, 20]0 | 2009 | 2008

positivo com a adesao generalizada dos Colaboradores.
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A CA Seguros foi distinguida pela quarta vez pela revista Exame como a Melhor Seguradora N&o Vida da sua dimenséao
a operar em Portugal. Os bons resultados alcangados em 2012, conjugados com uma estrutura financeira que traduz
elevados niveis de solvéncia e de garantias financeiras para os seus Segurados, estiveram na origem deste prémio. A
aposta da CA Seguros na Qualidade e em elevados niveis de satisfagdo dos Clientes tem potenciado 0 seu crescimento

em apolices e Clientes e uma melhoria sustentada da generalidade dos seus indicadores econdmico-financeiros.

Os resultados dos inquéritos realizados em 2013 revelam elevados niveis de Satisfagdo dos Clientes, sem ou com
sinistros, dos Colaboradores das Caixas Agricolas e dos Colaboradores da CA Seguros, 0 que reforga 0 compromisso
com a Qualidade e com a Melhoria Continua.

A CA Seguros apostou noreforgo e melhoria das competéncias dos Colaboradores das Caixas Agricolas, em colaboragao
com os Departamentos de Recursos Humanos da Caixa Central, com enfoque em accdes de formacao especificas e
transversais a area dos seguros nao vida.

A formacao a estes Colaboradores incidiu na abordagem técnico-comercial, incluindo accdes de formacdo técnico-
operativas de seguros, programas de integracdo de novos Colaboradores das Caixas Agricolas com formagao em
Bancasseguros (FORBASIC), programas de reciclagem de Colaboradores das Caixas Agricolas com formagdo em
Bancasseguros (SABERES+) e COGEN, simulador e outras aplicagdes informéticas, e acgoes de integragdo de novos
Colaboradores ou com rotacdo de funcdes, representando 3.290 horas de formacao a 271 Colaboradores.

O Sistema de Incentivos "Seguros Positivos 2013" voltou a exceder as expectativas, tendo sido uma ferramenta
impulsionadora das vendas e constituindo também um excelente meio de comunicacdo permanente e personalizada
junto dos Colaboradores das Caixas Agricolas. Realizou-se a VIII Convencao Anual da CA Seguros, em Albufeira, a qual
contou com a presenca entusiasmada dos melhores produtores de seguros nao vida, em representagdo das respectivas
Caixas Agricolas.

Ao nivel das campanhas comerciais, merecem destague a accdo comercial CA Responsabilidade Civil Familiar, que
atingiu uma taxa de concretizagdo dos objectivos de 147% e a campanha CA Vinculacdo, que teve como alvo os actuais
Clientes do Crédito Agricola e que se traduziu num enorme sucesso, promovendo a sua fidelizagao.

O desafio CA CliniCard, lancado no primeiro trimestre de 2013, revelou-se um enorme sucesso, com uma forte
participagao dos Colahoradores das Caixas Agricolas, para o que foi decisivo, como factor motivacional, a viagem de
incentivo associada a este desafio, com destino a Viena e a Bratislava. A promogdo do produto CA CliniCard foi ainda
reforcada através derastreios de satde gratuitos, organizados em agéncias do Crédito Agricola, o que gerou notoriedade
e sensibilizou os Colaboradores dessas agéncias para este produto.

Em 2013, a CA Seguros introduziu ajustamentos na sistema de calculo das remuneragoes de mediagao as Caixas Agricolas,
promovendo, simultaneamente, um melhor alinhamento com a Criagdo de Valor e uma menor sensibilidade as flutuacoes

da sinistralidade, através da garantia de uma taxa de remuneracdo minima, mais elevada, em dois pontos percentuais.
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As remuneracdes de mediagcdo aumentaram para um valor superior a 11 milhdes de euros, 0 que representa um
crescimento de 13,4% relativamente a 2012, ndo obstante se ter mantido estagnada a evolucdo dos prémios
comerciais emitidos, este ano. Asseguramos, desta forma, a manutencdo da tendéncia de crescimento sustentado das
remuneracoes de mediacdo pagas as Caixas Agricolas nos Ultimos anos, o que tem contribuido para o seu envolvimento
crescente da actividade de seguros.

Evolucao dos activos sob gestao da Direcgao Financeira (milhares de euros)
Unidade: milhdes de euros
201 2012 2013 A%
CA Seguros 9 9.7 1 13,4%

Os Prémios brutos emitidos ascenderam a 80,6 milhdes de euros, 0 que representa uma estagnacao, face ao ano
anterior, mas que contrasta favoravelmente com a evolucéo do mercado ndo vida, o qual apresentou uma quebra de

3,2%, relativamente ac ano anterior.

Amaior parte dos produtos que a Companhia tem vindo a destacar no contexto da sua estratégia continuaram a crescer
a bom ritmo, com variac@es positivas nos Prémios brutos emitidos, nomeadamente, CA CliniCard +24,6%, CA Saude +
6,6%, CA Habitacao +8,1% e CA Comeércio e Servicos +7,3%.

O numero de apdlices renovaveis, em vigor a 31 de Dezembro, atingiu 472 mil, um aumento de 8% em relac&o ao final de
2012. Da mesma forma, 0 numero de Clientes com apélices em vigor aumentou 6%, de 248 mil para 262 mil.

A CA Seguros promove a prestagao de um servigo de qualidade no atendimento e acompanhamento de sinistrados. Este
servico € transversal a Companbhia, prestando assisténcia aos sinistrados com danos corporais em todos 0s produtos,
incluindo CA Acidentes de Trabalho, CA Acidentes Pessoais, CA Automovel e CA Responsahilidade Civil.

Atempestade Gong, que assolou o territdrio de Portugal nos dias 18 e 19 de Janeiro de 2013, causou avultados prejuizos
e representou o evento com maior impacto na histéria da Companhia. No total, foram participados a CA Seguros mais
de 1.800 sinistros associados a este evento, com um custo total acima dos 4 milhdes de euros. Como consequéncia, em
2013, registou-se um aumento global do nimero de sinistros participados, com especial incidéncia nos produtos CA
Hahitacdo e CA Comércio e Servigos.

Para fazer face ao significativo aumento do nimero de processos de sinistro e dar resposta as situagdes comunicadas,
a CA Seguros desenvolveu esforcos no sentido de minimizar o impacto desta situacdo ao nivel de servigo prestado
aos seus Clientes. Pese embora este acontecimento, subito e imprevisto, com um enorme aumento de situacoes
participadas, e que pela sua natureza exigiam uma resposta célere com vista a respectiva regularizacao, a CA Seguros
demonstrou uma boa e adequada capacidade de reaccdo e resposta num momento de crise e com tao elevado impacto.
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N&o obstante o forte impacto da tempestade Gong, 0 ano de 2013 acabou por ser um ano positivo em termos de

sinistralidade, cumprindo-se, na maior parte dos produtos, as metas orcamentais estabelecidas.

O Resultado liguido apurado foi de 2.645 mil euros, sendo inferior ao do orgamento e ao montante do ano anterior, por

reflectir a decisdo tomada durante o exercicio de reforcar as Remuneracdes de mediacado pagas as Caixas Agricolas.

Pelo sétimo ano consecutivo, a Assembleia-Geral da CA Seguros deliberou efectuar o pagamento de dividendos aos
Accionistas, desta vez pelo montante de 2.160 mil euros, 0 que corresponde a cerca de 82% do resultado liquido do

exercicio.

A situacdo patrimonial da CA Seguros registou uma evolucao favoravel em 2013, traduzida no reforco dos Capitais

proprios.

No Activo, os Investimentos financeiros aumentaram 6 milhdes de euros, o que corresponde a um aumento percentual
de 4,0%. O peso desta rubrica no total do Activo aumentou de 79,1% para 83,4% em 2013.

No passivo, a CA Seguros manteve uma politica prudente ao nivel do provisionamento, tal como em anos anteriores.
Globalmente, as Provisdes técnicas mantiveram-se estaveis, situando-se, em 31 de Dezembro de 2013, no valor total de
119 milhdes de euros.

As responsabilidades relativas aos Segurados encontravam-se devidamente asseguradas em 31 de Dezembro de 2013,
quer ao nivel darepresentacao das Provisdes técnicas, quer ao nivel da Margem de solvéncia em que a taxa de cobertura
situou-se em 255% (antes de dividendos a pagar aos accionistas, relativos a 2013). Refira-se ainda que os activos elegiveis
para a representagdo das Provisoes técnicas asseguravam um grau de cobertura de 129%.

CA Seguros - Principais Indicadores

Unidade: milhares de euros, excepto % e n? de colaboradores

Rubrica 20m 2012 2013
Prémios Brutos Emitidos 79.917 80.778 80.631
Activo 159.553 175.509 173134
Capitais Préprios 25.195 31.134 32.564
Resultado Liquido 3.197 3.203 2.645
Margem de Solvéncia 205% 239% 255%
Ne Colaboradores no final do ano 140 145 144
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3.2.
Seguros - Ramo Vida

O anode 2013, em que a CA Vida celebrou o seu 152 aniversario, consagrou-se como o ano de maior volume de negdcios
algumavez alcancado pela Companhia, ascendendo 0 mesmo a 384 milhdes de euros em seguros de Vida e 10,7 milhdes
de euros de contribuigdes em fundos de pensdes, um acréscimo face ao ano anterior de 31% e 41%, respectivamente. A
esta evolugdo correspondeu uma quota de mercado de 4,2% e a 62 posicdo no ranking das Seguradoras Vida.

Adinamica das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, associada ao nivel de competitividade das solugdes disponihilizadas
pela CA Vida, tem permitido o aproveitamento de oportunidades de mercado consubstanciadas ndo s6 em volume
de prémios, mas também em apdlices em carteira. Assim, no final de 2013 existiam 255.637 apdlices em vigor e 6.281
contratos de fundos de pensdes, o que representa um crescimento face ao ano anterior de 8% e 48%, respectivamente.

Unidade: milhares, excepto %

2011 2012 2013 A%
N2 de Apdlices 225 236 256 8%
N2 de Contratos de Fundos de Pensdes 2.4 4.2 6.3 48%

Reflectindo o crescimento da producdo de seguros de capitalizagdo e de uma gestdo baseada na preservacao do
patrimoénio das carteiras, 0s activos sob gestdo aumentaram 24% em 2013, comparativamente a 2012, situando-se em
1.424 milhGes de euros.

Apesardoelevadovolume de producao e dadinamica que tem caracterizado aactuagdo da CA Vida de forma consistente
nos Ultimos anos, o nimero de Colaboradores da Companhia tem-se mantido estavel, na ordem de 40 efectivos, sendo
arelacdo volume de producao/numero de Colaboradores uma das mais competitivas do mercado.

No final de 2013 o capital proprio da CA Vida totalizava 64,5 milhGes de euros, um incremento de 7,8 milhGes de euros
face a 2012, como consequéncia, ndo so da variagao positiva da reserva de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor
de activos financeiros, mas também do resultado liquido alcancado no exercicio que se situou em 5.974.402 euros.

Tendo em consideracdo os resultados alcancados e sendo esta uma pratica de anos anteriores, a CA Vida propos a
distribuicdo de dividendos pelos seus accionistas, no montante de 750 mil euros, proposta que foi aprovada em
Assembleia Geral.

A Companhia, quer através da sua politica de remuneracoes, quer pela distribuicdo de dividendos, quer pela natureza
do seu préprio negacio, protegendo e salvaguardando os interesses tanto de Clientes, como de Caixas Agricolas, tem-se
revelado uma aposta ganha para todo o Grupo Crédito Agricola.
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Nos 15 anos de existéncia da CA Vida, os resultados alcancados tém-se reflectido igualmente nos proveitos directos
para as Caixas Agricolas, sendo 2013 0 ano em que a Companhia mais contribuiu para o Grupo Crédito Agricola, tendo
as comissdes de mediacao ascendido a 11,8 milhdes de euros, um crescimento de 26% face ao ano anterior. O contributo
liquido da Companhia para o Grupo Crédito Agricola transcendeu o valor de comiss@es referido, consubstanciando-se
num total de 16,1 milhdes de euros de aquisicdes de bens e servicos dentro do Grupo Crédito Agricola, valor este que
confirma a mais-valia que a CA Vida representa para o crescimento e consolidagdo de resultados do Grupo.

Remuneracoes de mediacao de seguros pagas as CCAM
Unidade: milhdes de euros
201 2012 2013 A%
CA Vida 8.2 9.4 1.8 26%

Apreocupacao da CA Vida em satisfazer os seus Clientes transcende o desenvolvimento do negdcio, tendo a Companhia
realizado um conjunto de iniciativas que reforcaram a sua missao de intervencao social junto da comunidade e dos
Clientes do Grupo Crédito Agricola. Neste sentido, foi desenvolvido e distribuido pelas Agéncias do Grupo Crédito
Agricola um mealheiro personalizado, para o qual todos os Clientes e Colaboradores puderam contribuir a favor da
Liga Portuguesa Contra o Cancro, nomeadamente para a realizagdo de rastreios do cancro da mama. Para além de
sensibilizar e informar, pretendeu-se mobilizar todo o Grupo para uma causa que, na pratica, é de todos. A CA Vida
agradece a todos que, directa e indirectamente, participaram nesta iniciativa, a qual se traduziu num contributo
superior a 59 mil euros.

A Companhia abragou igualmente outras iniciativas de cariz solidario relacionadas com a prevencgao do cancro, das

quais, pelo envolvimento da populacao, se destacam “Um Balao, Uma Vida", “Corrida Sempre Mulher" e “Pedalar por
uma Causa”,

Mantendo a boa pratica de anos anteriores, a CA Vida retne regularmente com Caixas Agricolas e entidades do Grupo
Crédito Agricola, reflectindo e debatendo factores relevantes para 0 negdcio e para a linha estratégica.

Em 2013, a Companhia consolidou as diversas inovacdes em produtos e coberturas efectuadas no ano anterior,
nomeadamente no portfolio de produtos de risco. Com o intuito de reforcar o seu posicionamento e do Grupo junto do
segmento de Clientes mais jovens, a Companhia desenhou um produto que procura atenuar as preocupacdes de pais,
avos e Clientes com menores a seu cargo, dando-Lhes a possibilidade de subscrever, em separado ou em conjunto, um

Seguro de Capitalizacdo e um Seguro de Vida, com vista a assegurar a formacao escolar dos jovens.

Verificando-se nos primeiros meses de 2013 um ambiente macroecondmico adverso e no que concerne a produtos de
capitalizacdo, a CA Vida, assegurando sempre um modelo de gestdo eficiente, apostou numa estratégia de produto
assente em solugodes de capitalizagdo com capital e rendimento garantidos, comercializadas em periodos limitados,
concorrenciais face ao mercado e diferenciadoras dentro do Grupo Crédito Agricola.
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Aonivel dosegmentodasempresas e empresarios, tendo presente que 0s mesmosapresentam necessidades especificas,
a CA Vida procurou potenciar a oferta ja existente para este segmento, através de uma maior proximidade com as
Agéncias para, em conjunto, apresentar solucdes inovadoras e personalizadas, tanto na ¢ptica da protecgdo/incentivo
social dos recursos humanos, como na 6ptica de investimento e proteccao financeira do negdcio, respondendo assim as

suas necessidades de continuidade e de crescimento.

Considerando que a oferta apresentada é diversificada entre particulares e empresas, a CA Vida propde-se desenvolver
e implementar 0s meios necessarios para suportar as iniciativas das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, no amhito do
apoio a comercializagdo dos seus produtos.

0 desafio que se colaca & CA Vida em 2014 nao é diferente dos desafios a que se propds nos Gltimas anos. E fundamental
para a Companhia continuar estrategicamente a fortalecer politicas que residam essencialmente na preservacao dos
capitais investidos e manutencao de condicdes que possibilitem o desenvolvimento e comercializagdo de produtos
adaptados as caracteristicas dos Clientes do Grupo Crédito Agricola, numa parceria muito estreita com as Caixas de
Crédito Agricola Mutuo e com a Caixa Central.

CA Vida - Principais Indicadores

Unidade: milhares de euros

201 2012 2013
Prémios brutos emitidos e entregas em contratos de Investimento 302.795 294,022 383.986
Contribuigdes para fundos de pensdes 3.506 7.607 10.704
Activo 990.553 1.149.802 1.428.197
Capital préprio 50.662 56.706 64.525
Resultado liquido 4134 4151 5974
Numero de Colaboradores no final do ano 40 41 40
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4,
Gestdo de Patrimdnios e Fundos

4],
Gestdo de Patrimanios e Fundos de Investimento Mobiliario

Montante Global sob gestao

A CA Gest, em conjunto com as entidades comercializadoras que integram o Grupo Crédito Agricola (Caixa Central e
Caixas de Crédito Agricola Mutuo enquanto suas agentes), conseguiu mais uma vez ultrapassar os desafios acrescidos
impostos pela conjuntura do mercado financeiro e da concorréncia, alcangando em 2013 um crescimento de 23,6%
(22,5% em 2012 e 8,6 % em 2011) do montante sob sua gestao, que ultrapassou 0s 1,894 mil milhdes de euros (mais 362

milhoes de euros relativamente a 31 de Dezembro de 2012).
Em 2013 0 maior crescimento percentual (32,6%) foi na actividade de Fundos de Investimento Mobilidrios, que atingiram

no final do ano o valor de 220,6 milhdes de euros. Na gestdo de carteiras por conta de outrém, 0 aumento percentual foi
22,5%, atingindo-se um total sob gestao de 1,674 mil milhdes de euros.

CA Gest - Evolucao do Montante sob Gestao
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Fundos de Investimento
Em 31 de Dezembro de 2013 a CA Gest era responsavel pela gestao dos seguintes fundos de investimento mobiliario:

+ CA Monetario - Fundo do Mercado Monetario

+ Raiz Rendimento - Fundo de Obrigactes de Taxa Indexada Euro

+ Raiz Global - Fundo Misto Predominantemente de Accoes

+ Raiz Europa - Fundo de Accdes da Unido Europeia, Suiga e Noruega

+ CA Rendimento Crescente - Fundo Especial de Investimento Aberto

+ CA Rendimento Fixo - Fundo Especial de Investimento Aberto de Capital Garantido
+ CA Rendimento Fixo Il - Fundo Especial de Investimento Aberto de Capital Garantido
+ CA Renda Semestral - Fundo Especial de Investimento Fechado

+ CA Rendimento Mais - Fundo Especial de Investimento Fechado

+ CA Rendimento Mais Il - Fundo Especial de Investimento Fechado

« CA Rendimento TOP - Fundo Especial de Investimento Fechado

Durante 0 ano foram liquidados por razdes de natureza regulamentar ou por ter sido atingida a data da sua maturidade,
0s seguintes Fundos de Investimento Mabiliarios:

+ Raiz Tesouraria

+ Raiz Conservador

+ Raiz Poupanca Accdes

+ CA Rendimento Fixo lll - Fundo Especial de Investimento Aberto de Capital Garantido
+ CA Rendimento Fixo IV - Fundo Especial de Investimento Aberto de Capital Garantido
+ CA Saude Valorizacao

Foram estudados e propostos dois novos fundos especiais de investimento: o CA Cereais e 0 CA Rendimento TOP, tendo,
todavia, por razdes de oportunidade e posteriormente de alteraces do novo regime juridico dos OICVM, apenas sido
comercializado o CA Rendimento TOP.

Valor liquido dos Activos sob Gestao

O valor glohal liquido dos Fundos de Investimento Mobiliario geridos pela CA Gest e comercializados pelo SICAM
aumentou em termos liquidos 54,2 milhdes de euros, totalizando cerca de 221 milhdes de euros em Dezembro de 2013.
Considerando todos 0s movimentos de liquidagdo, subscricao, resgates e valorizacoes, o valor anual de aumento foi de

110 milhoes de euros, maioritariamente decorrentes dos Fundos Raiz Rendimento e CA Monetdrio.
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CA Gest - Fundo de Investimento Mobiliario
Valor Global Liquido
(milhdes de euros)
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A sustentacdo do crescimento verificado a partir de 2010, e em contraciclo com o verificado no conjunto do mercado,
esteveinicialmente assegurado pela oferta de fundos especiais de investimento fechados e, ja em 2012, mas em especial
no ano de 2013, pela dinamica dos fundos Raiz Rendimento e CA Monetario, que foram, alias, lideres no ranking nacional
da APFIPP em termos das rendibilidades alcancadas.

O conjunto dos Fundos Especiais de Investimento registou uma diminuicao de 8%, apresentando um total de 56 milhdes
de euros de Valor Liquido Global.

Reparticao dos Activos sob gestdo por tipo de Fundo Reparticao dos Activos sob gestao por tipo de Fundo
2012 2013

20% 37% 10%— 32%

0,
36%— [ Fundos Especiais [ Fundos Especiais
de Investimento de Investimento
Fundos Mercado Fundos Mercado
Monetdrio Monetdrio
ede Tesouraria edeTesouraria
34.7% B Fundos B Fundos

de Rendimento de Rendimento

B Fundos Mistos
e Fundos de Fundos

. Fundos de Acgdes

B rFundos Mistos
e Fundos de Fundos

. Fundos de Acgdes

O Fundo "Raiz Rendimento”, que ja tinha apresentado uma rentahilidade positiva em 2012 de 6,58%, tornou-se,
entretanto, no fundo estrela da CA Gest com um crescimento assinalavel, alcancando em 31 de Dezembro de 2013 um

valor liquido global de 88 milhdes de euros, uma rentabilidade anual de 7,07% e o primeiro lugar do ranking nacional
da APFIPP na sua classe.
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O Fundo CA Monetario, 0 fundo mais rentavel em 2012 e em 2013 da sua classe no mercado portugués de acordo com
a APFIPP, atingiu os 67 milhdes de euros, 0 equivalente a um crescimento de 35,06% relativamente ao ano anterior.

OsFundos “Raiz Europa”e “Raiz Global" mantiveram-se semgrandes alteracdes, estando a decorrerasuareconfiguracao
em termos de politicas de investimento, processo que naturalmente tera de ser efectuado dentro do quadro legal e

regulamentar vigente e apenas concretizavel em 2014.

O crescimento dos montantes aplicados nos Fundos geridos pela CA Gest acima da média do sector originou um ganho
de quota de mercado, que passou de 1,35% em 2012 para 1,78% em 31/12/2013 (em 2010 era de 0,8%).

Fundos de Investimento Mobiliario - Quota de Mercado

Unidade: milhdes de euros, excepto %

Total sob gestdo em FIM 12.295,3 12.397,6 102 0.8%
Total sob gestdo em FIM (CA Gest) 166,4 220,6 54,2 32,6%
Quota de mercado da CA Gest 1,35% 1,78% +0,43 p.p.

Gestdo de carteiras

Em 2013, o montante sob gestdo de carteiras de clientes foi de cerca de 1.674 milhoes de euros, um acréscimo de 307
milhdes de euros face ao ano anterior, 0 que representou um crescimento de 22,5% (21,7% em 2012 e 8% em 2011). Esta
evolucdo ultrapassa significativamente o crescimento de 4,6% (3,1% em 2012) verificado no sector e coloca a CA Gest
como a sociedade gestora que mais cresceu no periodo 2010 - 2013, com 61,07%.3

CA Gest - Gestao de Carteiras
Montante Sob Gestao
(milhdes de euros) 16736

13660
11222
10391
9539
7400 7935
6362
4775
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Ocrescimento das carteiras de clientes institucionais determinou o desempenho registado, devendo tamhém assinalar-
-se o reforco muito consideravel no n.2 de carteiras de particulares sob gestao da CA Gest.

Gestido de Patrimonios - Quota de Mercado

Tal como se registou no sector dos Fundos de Investimento Mobilidrio, a evolucdo francamente positiva do montante
gerido pela Sociedade deu origem a um ganho de quota de mercado de 0,45%, consolidando a posicao da CA Gest entre
as seis maiores sociedades gestoras em Portugal.

8 Excluindo a Dunas Capital por ter valores sob gestao nao comparaveis.
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DESENVOLVIMENTO DA OFERTA

No que toca ao desenvolvimento da oferta, a CA Gest, no contexto ja supra referido de uma especial dificuldade e
crise, a que acrescem niveis historicamente baixos de taxas de juro e de compressdo de margem nas instituicdes de
crédito, procurou responder aos desafios colocados com a producéo de dois novos Fundos Especiais de Investimento,
CA Cereais 2016 e CA Rendimento TOP, tendo, todavia, por razoes de oportunidade de mercado, apenas concretizado
a comercializacdo do CA Rendimento TOP. Completou-se a oferta com o lancamento de desafios comerciais a rede
suportados nos Fundos de Investimento Abertos ja existentes, em especial 0 Raiz Rendimento e o CA Monetdrio.

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

CA GEST - PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

2010 20m 2012 2013 A Abs. A%
Margem Financeira 32.684 104.630 99.611 77.395 -22.216 -22,3%
Comissdes Liquidas 2.100.181 2186.829 2388946  2.706.564 317.617 13,3%
Produto Bancario 2.129.621 2246633  2.443.045  2.789.616 346.571 14,2%
Custos Funcionamento 1.920.126 1.986.919 2.107.523 2.182.962 75.439 3.6%
Resultados Liquidos 133.227 174.760 225.297 428.254 202.957 90,1%
Activo (Liquido) 4285689 4514524 4864108  3.946.507 -917.601 -18,9%
Passivo 706.551 760.625 884.913 1.039.059 154.146 17,4%
Capital 3579138  3.753.898  3979.195  2907.449  -1.071.746 -26,9%

A margem financeira reduziu-se em 22,3% como resultado da quebra nos niveis das taxas de juros das aplicagdes em
depdsitos a prazo dos excedentes da Sociedade que, entretanto, sofreram uma reducao decorrente de distribuicdo de

Reservas Livres a favor do accionista Unico, ja em meados de Dezembro de 2013, no valor de 1.500.000 euros.

O incremento das comissoes liquidas de 13,3%, resultante do aumento do montante sob gestao, originou uma variagao

positiva de 14,2% no produto bancario, atingindo o valor de 2,8 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2013.

As comissdes de comercializacdo pagas as Caixas de Crédito Agricola Mutuo e a Caixa Central atingiram o valor de 614

mil euros.

Da actividade global de gestao de activos desenvolvida pela Sociedade em 2013 resultou um total de rendimentos para
0 Grupo Crédito Agricola de 4,7 milhdes de euros.

No total, os custos de funcionamento da Sociedade aumentaram 3,6%.
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Os resultados liquidos de impostos do exercicio foram de 428,6 mil euros, traduzindo um aumento de 90,1% face ao ano

anterior.

Os activos liquidos totais diminuiram 18,9% decorrentes, principalmente, do pagamento da distribuicdo de reservas

livres no valor de 1,5 milh@es de euros e consequente diminuicao das aplicacdes financeiras da Sociedade.

O passivo da Sociedade aumentou 17,4%, em 154 mil euras, e reflecte, sobretudo, 0 aumento dos outros passivos
compostos por valores a pagar a fornecedores e ao Estado, a periodificagdo de encargos com comissoes de colocacao

diferidos e, ainda, as periodificacdes normais associadas a férias e subsidio de férias dos trabalhadores.

Os capitais proprios diminuiram para 2,9 milhdes de euros, tendo em conta a distribuicdo de reservas livres, conforme

supra referido.

A rentabilidade dos capitais proprios foi de 10,8%, sendo a média dos ultimos 9 anos de 8,3%.

ORGANIZAGAO E RECURSOS HUMANOS

A estrutura interna alterou-se no sentido de acolher um Assessor do Conselho de Administracdo e a eleicdo de um
colaborador para o Conselho de Administracao, com a consequente suspensao do seu contrato de trabalho, mantendo-
-se, no entanto, inalterado o quadro de pessoal total. As funges das Areas de Analise e Estratégia de Investimentos
e de Clientes Institucionais encontram-se interinamente a ser asseguradas pelo Vogal Executivo do Conselho de

Administragao, em articulagdo com as Areas de Investimento e Comercial:

CA Gest - Organizacao e Recursos Humanos

2010 201 2012 2013

Assessoria ao Conselho de Administragdo 0 0 0 1
Area de Anélise e Estratégia de Investimentos

Area de Clientes Institucionais ’ ’ 1 ’
Area de Investimento 3 3 3 3
Area Comercial 3 3 3 3
Area de Back-Office 3 3 3 3
Area de Compliance/Controlo Interno 1 1 1 1
Area de Contabilidade e Fiscalidade 1 1 1 1
Area de Gestao de Risco 1 1 1 1
Secretariado 1 1 1 1
Total 13 18 14 14
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A Sociedade recorre ao fornecimento de servigos de entidades especializadas do Grupo para a execucdo de funcdes
de suporte ao negacio, designadamente no ambito dos servicos Administrativos e Contahilidade, Pessoal, Assessoria
Jurfdica e Sistemas de Informacao, concentrando 0s recursos proprios nas funcoes nucleares da sua actividade. No
guadro supra encontra-se ainda incluido um colaborador, cujos encargos, embora suportados pela Caixa Central, sdo
posteriormente reembolsados pela CA Gest.

RISCOS DA ACTIVIDADE

Os principaisriscos da actividade da propria Sociedade centram-se nos riscos de “compliance”, operacional, reputacional
e de sistemas de informacado, uma vez que os riscos de liquidez, de crédito, de taxa de juro e de prego ndo tém expressao
na actividade da Sociedade atendendo a que:

+ A Sociedade apresenta 1,2 milhes de euros em disponibilidades e aplicagdes financeiras, correspondente a um
multiplo superior a 1,2 relativamente ao Passivo Total;

+ A Sociedade ndo recorre a financiamentos e os rendimentos das suas aplicacdes financeiras, afectadas pelo risco de
taxa de juro, representam apenas 2% do seu Activo Liguido;

+ Os créditos da Sociedade correspondem quase exclusivamente aos valores das comissoes de gestdo a receber, cuja
cobranca é assegurada quer pelos poderes de mandato conferidos a Sociedade, através dos regulamentos de gestao
dos fundos e dos contratos de gestdo de carteiras celebrados com os clientes, quer pela politica de gestao e as normas
regulamentares, as quais asseguram niveis de liquidez suficientes para 0 pagamento das referidas comissoes;

+ As disposicOes regulamentares e contratuais que regem a totalidade das comissoes cobradas pela Sociedade, base
fundamental dos proveitos da Sociedade, afastam o risco de preco;

+ O Balango ndo comporta activos denominados em moedas diferentes do Euro.

A gestao dos riscos de “compliance”, operacional e reputacional tem vindo a ser reforcada através do aprofundamento
organizativo e de sistemas de informagdo, bem como das politicas de disaster recovery e de seguranga.

A Sociedade temigualmente procurado desenvolver os procedimentos especificos de cada area funcional, articulando-
-0S no sistema de controlo interno da Sociedade.
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4.2,
Fundos de Investimento Imabiliario, de Pensoes e de Capital de Risco

Fundos de Investimento Imobiliario
O Crédito Agricola dispde dos sequintes fundos de investimento imobiliario:

Fundo de Investimento Imobiliario Aberto CA Patrimdnio Crescente
« Tipo de Fundo: Fundo de Investimento Imobiliario
« Entidade Gestora: Square Asset Management - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, SA
- Data de Inicio da Actividade: 15/07/2005
+ Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezemhbro 2013: €211.731.911
+ Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2012: €189.533.786
« Valor dos imaveis adquiridos em 2013: €£39.309.008

O Fundo em 31 Dezembro de 2013 detinha 7.026 participantes (5.842 participantes em 2012) que subscreveram o
Fundo em 458 agéncias da rede do Grupo CA (correspondentes a 78 CCAM).

Os imaveis detidos pelo Fundo correspondem a prédios urbanos ou fraccdes auténomas passiveis de construcao ou
para reabilitacdo, arrendamento, promogao ou qualquer outra forma de exploragdo onerosa que gere rendimento
para 0 Fundo, destinados ao comércio, hahitacao, servicos, industria, logistica, turismo ou outra actividade que
seja legalmente admissivel e justificavel do ponto de vista econdmico. O fundo pode adquirir imdveis em regime
de propriedade plena ou em compriedade, devendo neste caso existir consoante seja aplicavel, um acordo sobre a
constituicao da propriedade horizontal ou sobre a reparticdo dos rendimentos gerados pelo imovel.

Fundo Especial de Investimento Imobiliario Fechado IMOVALOR CA
« Tipo de Fundo: Fundo Especial de Investimento Imobiliario
« Entidade Gestora: Selecta - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobhiliario, SA
+ Data de Inicio da Actividade: 31/07/2013
« Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2013: €9.657.665
« Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2012: n/a
+ Valor dos imaoveis adquiridos em 2013; €4.007.932

O Fll Fechado IMOVALOR CA foi constituido em 18 de Julho de 2013, tendo iniciado a sua actividade com um capital
inicial de 5 milhdes de euros. Em 31 de Dezembro de 2013, os activos do IMOVALOR CA ascendiam a 9,7 milhdes de
euros, sendo que 4,0 milhdes de euros correspondiam a imoveis e 5,7 milhdes de euros a liquidez. Até 31 de Dezembro
de 2015 decorre o periodo inicial de subscricao de capital.
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Como Politica de Investimentos, o Fundo pode investir na aquisicdo, promocao ou exploragdo, de projectos de
reahilitacao de imdveis; de prédios urbanos destinados a servigos, logistica, turismo, comércio, hahitacao e servicos,
ou outros destinos imobiliarios; de prédios urbanos, mistos ou rusticos para desenvolvimento de projectos de
urbanizacao, loteamento e construcao; de prédios rusticos ou mistos para posterior venda, arrendamento ou outra

forma de exploracdo onerosa ou valorizacao permitida.

O patrimdnio do Fundo é primacialmente constituido por imdveis adquiridos por este as Caixas Agricolas e a Caixa
Central, que em conjunto constituem o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), imdveis esses por estas
adquiridos no ambito de operac@es judiciais e extrajudiciais de recuperacao de crédito.

Fundo Especial de Investimento Imobiliario Aberto CA Imobiliario
« Tipo de Fundo: Fundo Especial de Investimento Imobiliario
« Entidade Gestora: Square Asset Management - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, SA
+ Data de Inicio da Actividade: 01/09/2005
« Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezemhbro 2013: €266.083.656
« Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2012: €468.260.803
+ Valor dos imoveis vendidos em 2013: €13.739.344
« Valor dos imdveis adquiridos em 2013: €32.050.000

O Fundo atingiu em 31 Dezembro de 2013 um valor global de 266 milhdes de euros, contra 468 milhdes de euros no
final de 2012. Esta variacdo explica-se pela operacdo ocorrida no final do ano de cisdo do Fundo CA Imabhiliario, dando
origem ao Fundo Carteira Imobiliaria e para o qual transitaram activos no valor de cerca de 200 milhdes de euros.

Oohjectivodo Fundo é odealcancar, numa perspectiva de longo prazo, umavalorizagdo do capital, através da constituicao
e gestdo de um conjunto diversificado de activos, predominantemente imobilidrios, nos termos e sequndo as regras
previstas no presente Regulamento de Gestao, ndo privilegiando nenhuma drea em particular da actividade imobiliaria,
nem de tipologia de imoveis. O Patrimdnio do Fundo destina-se a ser aplicado predominantemente na aquisicao de bens
imoveis de empresas que estejam em processos de reestruturacao, nomeadamente financeira, resultantes de processos
de negociacdo de crédito ou adquiridos em reembolso de crédito proprio. Neste sentido, a politica de investimento sera
maioritariamente orientada para a aquisigdo de imoveis que nao asseguram um retorno periodico.

Fundo de Investimento Imobiliario Fechado CA Arrendamento Habitacional
« Tipo de Fundo: Fundo de Investimento Imabiliario de Arrendamento Habitacional
- Entidade Gestora: Square Asset Management - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, SA
- Data de Inicio da Actividade: 23/10/2009
« Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2013: €114.029.121
« Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2012: €98.711.614
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« Valor dos imdveis vendidos em 2013; €1.911.650
« Valor dos imdveis adquiridos em 2013: €23.522.400

O Fundo iniciou 0 ano com 319 fraccdes, das quais 165 (52%) encontravam-se arrendadas, e acabou 0 ano com 459
fracgoes, das quais 262 (57%) encontravam-se arrendadas. Foram alienadas 11 fraccdes durante o exercicio de 2013.

O patrimonio do Fundo é constituido exclusivamente por valores imobiliarios localizados em Portugal, sendo
que, pelo menos, 75% do seu activo total é constituido por imdveis destinados a arrendamento para habitacdo
permanente. Enquadram-se neste limite os imdveis adquiridos ao abrigo de um contrato de crédito a hahitacdo e
cujos proprietarios, uma vez realizada a aguisicdo pelo Fundo, pretendam celebrar um contrato de arrendamento

enguanto inquilinos com o Fundo, relativamente ao imovel que alienaram ao Fundo.

Fundos de Pensoes

Os fundos de pensdes abertos geridos pela CA Vida (CA Reforma Segura, CA Reforma Tranquila e CA Reforma Mais)

registaramem 2013 um comportamento bastante positivo, crescendo tanto em nimero de apélices como em montante

sob gestao:
N2 de Contratos de Fundos de Pensoes Contribuicdes em Fundos de Pensdes
(em milhares) (em milhdes de euros)
6.3
07
42 76
2.4
J :

201 2012 2013 201 2012 2013

Face a 2012, o numero de apolices subiu 48%, enquanto o montante sob gestdo aumentou 41%, numa tendéncia
crescente que ja vem de 2011, Estes fundos de pensdes, que servem de complemento a reforma paga pela Seguranca
Social, diferenciam-se pela politica de investimento que adoptam, de acordo com o nivel de risco tolerado e do horizonte
temporal pretendido. O CA Reforma Segura destina-se a investidores com reduzida tolerancia ao risco, investindo
sobretudo em titulos de rendimento fixo; 0 CA Reforma Tranquila, para investidores com uma moderada tolerancia

ao risco, aposta em obrigacdes e em accoes; finalmente, o CA Reforma Mais, com um perfil menos avesso ao risco,
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apresenta uma politica de investimento mais dinamica, com mais exposicdo ao mercado de acgoes. Em 2013 estes
fundos apresentaram rendibilidades de 8,24% (CA Reforma Mais), 2,62% (CA Reforma Tranquila) e 0,17% (CA Reforma
Segura). Para além destes fundos, a CA Vida também gere o fundo de pensdes fechado do Crédito Agricola.

Fundos de Capital de Risco, Assessoria Financeira e de Gestao, Servigos Administrativos
e de Contabilidade

Dentro do Grupo Crédito Agricola cabe a CA Consult a actividade de gestao de fundos de capital de risco, assessoria
financeira e de gestdo e a prestacdo de servigos administrativos e de contabilidade. Em 2013 a CA Consult observou
uma alteracao profunda no seu modelo de negdcio, centrando a sua actividade na prestacdo de servigos de assessoria
a entidades do Grupo Crédito Agricola (GCA) nas seguintes vertentes:

- Assessoria de Gestao a Orgaos de Estrutura da CCCAM e suas participadas;

+ Assessoria em Capital de Risco;

* Prestacéo de Servicos Administrativos e de Contabilidade;
descontinuando as actividades de consultoria que vinha prestando a empresas externas ao grupo, quer nacionais quer
no Brasil.

Ao longo do primeiro trimestre, a CA Consult manteve ainda meios considerdveis afectos a projectos de clientes
externos, destacando-se, neste dominio, a avaliagdo das participacdes societarias do Estado em 9 empresas: Aguas
de Portugal, ANA, ANAM, CTT, SIMAB, Lisnave, Efacec, SPE e Propnery. No ambito de servicos prestados a empresas
privadas, foram prestados servicos de assessoria financeira e de gestdo a empresas portuguesas dos sectores da
transformacdo da batata, embalagem, vitivinicola, ginasios; energias renovaveis e a uma empresa brasileira na area do
cimento pré-esforcado.

Assessoria em Capital de Risco

A CA Consult continua a prestar servicos de assessoria de apoio e execucdo de tarefas da responsabilidade da CCCAM e
da AGROCAPITAL, enquanto entidades gestoras de Fundos de Capital de Risco (FCR).

No que respeita ao FCR CENTRAL FRIE, foi prioritario em 2013 captar oportunidades de investimento para a liquidez
disponivel e encerramento da fase de investimento do fundo, porquanto as 2 oportunidades que transitaram do
ano anterior se revelaram insusceptiveis de originar os investimentos previstos. Foram angariadas 4 intencdes de
investimento, das quais duas originaram propostas de participacao por parte dos respectivos promotores: empresa

transformadora de cortica e uma start-up na area de embalagem/dispositivos para a industria farmacéutica.

Esta ultima operacdo - que se destina a financiar investimentos previstos da ordem dos 1,5 milhdes de euros no
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desenvolvimento de novos produtos e preve uminvestimento do Fundo de 0,9 milhdes de euros - mereceu, em Dezembro
de 2013, decisdo de investimento por parte do Conselho de Administragdo da sociedade gestora e parecer favoravel da
Comissao de Investimentos. Ja em 2014, foi suscitado que o investimento fosse realizado na empresa-mae do grupo,
pelo que se encontraem curso a andlise da reformulacdo da operacao, gue, sendo caso disso, serd submetida aos 6rgdos
proprios do Fundo.

0 FCR AGROCAPITAL 1 registou uma suspensao da actividade de investimento em Maio de 2012, que so foi reatada
um ano depois, quando a respectiva Assembleia de Participantes deliberou pela prorrogacao da actividade do fundo.
Assim no 12 quadrimestre de 2013, a actividade da CA Consult limitou-se ao acompanhamento das participadas do
Fundo, tendo as 6 oportunidades de investimento que se encontravam em andlise no ano anterior sido insusceptiveis de
serem retomadas por 0s respectivos promotores terem encontrado outras solugoes de financiamento ou por se terem

registado alteragoes relevantes dos respectivos pressupostos.

A partir de Maio foi concebido e realizado pela CA Consult um programa de promoc&o do FCR AGROCAPITAL 1 e
deteccdo de oportunidades de investimento que incluiu:

+ o contactodirecto e personalizado com um primeiro universo de 50 PME que se encontram em fase de investimento,
nomeadamente no amhito do PRODER, tendo sido realizadas reunides/visitas com as que se demonstraram
disponiveis para o efeito;

- aapresentacdodoFundoem6sessdesdeformacdodoCréditoAgricola, nasquaisestiverampresentesrepresentantes
da quase totalidade das equipas comerciais / andalise de risco do universo de Caixas de Crédito Agricola Mutuo;

- arealizacdodeapresentactes do FCRAGROCAPITAL Tem 3sessoes de divulgacdo de instrumentos de financiamento
da agricultura e pescas organizadas pelas Direccdes Regionais de Agricultura do Algarve, Lishoa e Vale do Tejo
e Centro;

+a apresentacdo do Fundo e respectiva politica de participagdes a diversas sociedades de Capital de Risco,
nomeadamente as entidades gestoras dos Fundos Revitalizar;

* g participacdo e apresentacdo de comunicacdes em diversas sessdes publicas sobre o financiamento de PME,
designadamente no ambito das seguintes iniciativas: 52 Férum do Empreendedorismo, Conferéncia FINCENTRO
e Conferéncia sobre Instrumentos de Engenharia Financeira na PAC pés-2013 e divulgacdo do Fundo junto

de associagOes empresariais.

Em resultado deste esforgo, foram recolhidas nesse ano 15 intengdes de investimento das quais 7 originaram propostas
de participacao por parte dos respectivos promotores, que se reportavam a empresas operando nos sectores de:
fruticultura (2), vitivinicultura, horticultura, lacticinios, pequenos frutos; e transformacao de cortiga, configurando duas
delas uma operacao de startup e as restantes cinco aumentos de capital para cobertura financeira de investimento

produtivo e/ou comercial.

Estas 7 operacoes apresentam, apos a andlise técnica, condicdes de envolvimento por parte do Fundo, sendo que,
em 4 delas, se regista actualmente a reformulacao dos respectivos planos de negdcio e, em 2 outras, prosseguem 0s

trabalhos de apreciagdo/avaliagdo.
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A operacgdo relativa a sociedade transformadora de cortica - que consiste em financiar, por capitais proprios, a realizagdo
de investimento de modernizacdo na empresa, no quadro de um processo de reestruturacao do grupo empresarial em que
esta integrada - prevé um investimento do Fundo de 1,5 milhdes de euros. Esta operagdo, ja aprovada nos 6rgaos proprios

do Fundo, encontra-se em fase de conclusdo da negociacdo dos contratos que formalizardo e regulardo o investimento.

Nos termos do Acordo Parassocial celebrado entre o FCR Central Frie, 0 FCR Agrocapital T e os demais accionistas da
S&A - Sociedade Industrial de Aperitivos, S.A. (S&A), foi exercida, em 19 de Dezembro de 2013, a opcao de compra (call
option) af prevista, tendo a transaccgdo sido realizada ja em Janeiro de 2014. O processo de modernizagao e expansao,
para 0s quais os fundos contribuiram, revelou-se bem sucedido, sendo a S&A, actualmente, 0 maior produtor em
Portugal de batatas fritas em regime de private labhel para as grandes cadeias de distribuigdo que actuam no mercado
nacional e também em Espanha e Franca, assumindo um particular relevo no escoamento da campanha nacional de
batata. Durante os trés anos de detencao da participacdo, a facturacdo e EBITDA cresceram as taxas meédias anuais de
cerca de 19% e 43% respectivamente, o que naturalmente se reflectiu no retorno do investimento do Fundo.

Adicionalmente, a CA Consult participou activamente - preparando/apresentando estudos e outros documentos -
em iniciativas do Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) e do Gabinete de Planeamento e Politicas
do Ministério da Agricultura e do Mar (GPP) relativos a iniciativas de reforco do capital de risco na “Fileira Agro” no
ambito: (i) do que venha a ser o Plano de Desenvolvimento Regional 2014-2020 e (i) do alargamento deste instrumento

a iniciativas originadas em empresas que, pela sua natureza estatutaria, ndo permitam a entrada de socios de capital.

Assessoria de Gestdo a Orgéos de Estrutura da CCCAM e suas Participadas

Atenta a alteragdo do modelo de negdcio verificada em 2013, a prestacdo de servigos de assessoria a entidades do Grupo
Crédito Agricola assumiu uma importancia decisiva na actividade da CA Consult.

De entre os projectos da CCCAM assessorados pela CA Consult no decurso do 12 semestre, destacam-se 0s seguintes:
FIIRC - Fundo de Investimento Imobiliario para Recuperacdo de Crédito;

« Transformacao do Grupo CA;

- PME Lider,

« Suporte ao PMO da Caixa Central; e

« Instituicao de Crédito (IC) Mogambique.

Ao longo do 22 semestre de 2013, a CA Consult iniciou colaboractes com Orgéos de Estrutura da CCCAM e suas
Participadas, especificamente nas seguintes areas:

+ CCCAM - Direccao de Empresas;

+ CCCAM - Direccgdo de Planeamento Estratégico e Controlo de Gestéo;

« CAImaveis; e

+ CA Servicos.

‘I 0 8 EVOLUGAO GERAL DA ACTIVIDADE
DO GRUPQ CREDITO AGRICOLA



Paralelamente, a CA Consult manteve o servico de acompanhamento de participagdes institucionais e associagoes

sectoriais.

Servicos Administrativos e de Contabilidade

Esta area continua a prestar servicos de apoio administrativo e o processamento contabilistico da propria Sociedade,
bem como da CA Gest, CCCAM Gestéao de Investimentos, FCR Central FRIE, Agrocapital SCR, FCR Agrocapital 1e CA

Finance, hem como a preparacéao de dados relativos a contabilidade da CCCAM.

Sem prejuizo das crescentes exigéncias de producao de reporting externo dessas empresas - em conseguéncia de um
aumento do grau de supervisdo financeira imposto, quer por autoridades nacionais, quer internacionais - tem sido
possivel manter apropriados niveis minimos de servigos aos seus clientes, dentro dos condicionalismos impostos pela

escassez de recursos humanos.

DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Apesar de, durante 012 semestre, terem sido progressivamente descontinuadas as actividades de consultoria que vinha
prestando a empresas externas, 0s rendimentos e ganhos totais da CA Consult, em 2013, registaram um crescimento
de15% face ao ano anterior - atingindo 1.260 mil euros - tendo a diminuicdo dos servicos prestados em 26 mil euros sido

mais que compensada pelo aumento de outros rendimentos e ganhos.

Areparticdo dos rendimentos e ganhos observou a seguinte evolugao:

1400000 ~ Acessoria em Capital de Risco
e Acompanhamento de Participantes
I
1200000 -
| Acessoria de Gestao a Orgaos de Estrutura
1000000 da CCCAM e suas participadas
800000 - N
B Acessoria financeira a clientes externos
600000 -
400000 4 [l Prestacao de Servigos Administrativos
e de Contabilidade
200000 -
0. [ Qutros rendimentos e ganhos

2012 2013
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No exercicio foi dada continuidade a implementacao do plano de contencdo de custos aprovado no ano anterior, 0 qual
se traduziu numa geracdo de poupancas hastante acima do inicialmente previsto e orcamentado. Tanto 0s custos
operacionais como as despesas operacionais registaram uma diminuicao superior a 31% em resultado da diminuicao
dos FSE em cerca de 41,6%, das Despesas com Pessoal em 27,8% e das Perdas por Imparidades em cerca de 34%.

2000000

1800000 -

1600000 -

[ Gastos com pessoal
1400000

FSEs

1200000 -
1000000 B Imparidades
80000 1 B Outros
600000 -
400000
200000

04 - — —

2012 2013

Estas economias de custos, que atingiram mais de 670 mil euros, permitiram que a sociedade registasse EBITDA
positivo, representando cerca de 11% dos proveitos operacionais.

Em resultado da diminuic&o de efectivos ao servico da empresa, verificou-se a reducao das necessidades de utilizagdo
de activos fixos, nomeadamente viaturas, pelo que as depreciacdes do exercicio cairam em cerca de 36%.

O apoio financeiro prestado pela accionista no inicio do ano, bem como a geracao de fundos que foi mantida desde 0 2°
trimestre, permitiram diminuir consideravelmente o recurso a capitais alheios, pelo que 0s encargos financeiros foram

reduzidas em 72% face ao ano anterior.

Em consequéncia, essencialmente, das economias de custos atras referidas, a CA Consult, em 2013, voltou a apresentar
resultados Liguidos positivos no montante de 88 mil euros que, representaram 5,8% da totalidade do capital proprio que
historicamente foi investido pela accionista Unica.

O activo da sociedade reduziu-se em cerca de 53%, em resultado, sobretudo, da realizagdo, pela accionista, da prestacao
acessoria de capital ndo onerosa gue havia sido deliberada no exercicio anterior. Este apoio financeiro da accionista, bem como
os fundos libertados pela actividade operacional e a reducao do fundo de maneio, permitiram anular a divida de financiamento,
tendo a CA Consult, ao longo do 2% semestre de 2013, apresentado consistentemente excedentes de tesouraria.
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Ovalor contabilistico dos créditos de exploracdo diminuiram em cerca de 20% em resultado quer de uma aceleragéo dos
prazos de cobranca tornada possivel, guer pelo novo modelo de negdcio da sociedade, quer pelo reforgo de imparidades.
As imparidades registadas atingiam em final de 2013 mais de 80% do valor dos créditos que fiscalmente podem ser
considerados como de cobranca duvidosa.

A referida diminuicdo de passivo, o resultado liquido gerado e a libertagdo de fundos que Lhe foi associada permitiram
gue a autonomia financeira atingisse 57%, i.e. 40 p.p acima do verificado no ano anterior.

CA Consult - Principais Indicadores

Unidade: milhares de euros, excepto n? de colaboradores

2009 2010 201 2012 2013
Activo Liquido 654 944 660 1301 688
Situacdo Liquida 325 207 139 218 306
Resultado Liquido -147 -258 -679 -631 88
NeColaboradores Efectivos 21 20 20 21 16
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SICAM (Caixa Central + Caixas Agricolas Associadas)

A actividade bancaria do Grupo Crédito Agricola, que inclui as Caixas Agricolas associadas e a Caixa Central, foi
directamenteinfluenciada pelo panoramamacroecondmico nacional adverso, marcado pela continuidade do Programa
de Ajustamento Econdmico e Financeiro, acordado entre Portugal e as Instituigdes Internacionais (UE-BCE-FMI) e pelas
adjacentes politicas de contraccdo orcamental adoptadas pelo Governo que, conjuntamente com a reducao dos niveis

de alavancagem da economia, levaram a uma retracgdo do consumo e do investimento.

Estes factores tiveram um impacto negativo na actividade do sector bancario, ndo apenas ao nivel da reducéo dos
empréstimos concedidos, mas também na propria qualidade da carteira de crédito e de outros activos, levando as

instituicoes financeiras a reforgar 0s seus niveis de imparidades.

PRINCIPAIS INDICADORES

Unidade: milhares de euros, excepto %

201 2012 2013 A 2013/2012
Activo total 13.026.692 13.747.141 12.968.435 -5,7%
Activos fin. dispon. para venda e detidos até a maturidade 3.493.704 4.364.678 3.907.808 -10,5%
Crédito a clientes (Liquido) 7.988.301 7.716.888 7.491.909 -2.9%
Recursos de clientes 9.883.887 10.177.702 10.209.731 0,3%
Capitais prdprios 1.054.129 1.097.827 1.105.390 0,7%
Margem financeira 343.040 318.285 250.657 -21,2%
Produto bancério 471.722 464.959 472.645 1,7%
Custos de estrutura 304.968 303.451 302.356 -0,4%
Provisdes / imparidades 17.749 120.995 150.025 24,0%
Resultado Liquido 47278 41.319 1.506 -96,4%
Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) 4,5% 3,8% 0,1% -3,7p.p
Racio de eficiéncia 64,6% 65,3% 64,0% -1,3p.p
Racio de crédito vencido > 90 dias 5,8% 6,8% 7,7% 09p.p
Racio de solvabilidade - Core Tier 1 12,7% 12,6% 12,7% 01p.p

O activo total em 31.0ez.2013 situou-se nos 12.968 milhdes de euros, verificando-se uma redugdo de 5,7% face ao activo
total registado em 31.0Dez. 2012 de 13.747 milhdes de euros.
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O passivo total acompanhou a queda do activo e cifrou-se nos 11.863 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2013, o que
representa uma reducdo de 6,2% face ao valor de 12.649 milhdes de euros registados em 3 de Dezembro de 2012, reducado
parcialmente explicada pelo pagamento de parte do empréstimo contraido junto do Banco de Portugal (645 milhdes
de euros). O capital prdprio registou um ligeiro aumento de 7,5 milhdes de euros por acréscimo do capital, das reservas
de reavaliacdo e de outras reservas e resultados transitados (que mais que anularam a quebra do lucro do exercicio),
alcancando assim um valor total de mais de 1.105 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2013 que compara com os 1.098
milhdes de euros registados em 31 de Dezembro de 2012,

Em 2013, o racio de crédito vencido registou um agravamento de +0,9 p.p. face ao ano transacto, evoluindo de 6,8% para 7,7%.

1.1,
Demonstracdo de Resultados

As dificuldades mencionadas que marcaram o sector bancario nacional também tiveram reflexos na actividade do
SICAM, tendo-se verificado uma reducédo do resultado liquido de 41,3 milhoes de euros a 31 de Dezembro de 2012 para
um resultado liquido de 1,5 milhdes de euros a 31 de Dezembro de 2013 (-96,4%).

Demonstracio de Resultados

Unidade: milhares de euros, excepto %

2012 2013 A Abs. A%
Juros e rendimentos similares 560.645 457.451 -103.195 -18,4%
Juros e encargos similares 242.361 206.794 -35.567 -14,7%
Margem Financeira 318.285 250.657 -67.628 -21,2%
Comiss@es liquidas 129.501 131.599 2.098 1,6%
Result. de op. financeiras 5.930 78.779 72.849 1228,5%
Outros result. de exploracao 11.244 11.611 367 3,3%
Produto Bancario 464.959 472.645 7.686 1,7%
Custos de Estrutura 303.451 302.356 -1.095 -0.4%
Custos de pessoal 162.681 163.962 1.281 0,8%
dos quais ndo recorrentes* ° 1158
Gastos gerais administrativos 125.743 123.604 -2139 -1,7%
dos quais ndo recorrentes* - 1.732
Amortizagdes 15.026 14.790 -237 -1,6%
Provisdes e imparidades 120.995 150.025 29.029 24,0%
Resultado antes de impostos 40.513 20.264 -20.249 -50,0%
Impostos, apds correc. e diferidos -807 18.758 19.565
Resultado Liquido 41.320 1.506 -39.814 -96,4%

* custos associados ao programa de reorganizagao da Caixa Central, que inclui indemnizag@es, pré-reforma, obras no edificio e servigos de consultoria
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Areducdodoresultado Liguido em-39,8 milhdes de euros € justificada pela reducdo da margem financeira (-67,6 milhdes
de euros) e pelo reforgo de provisoes e imparidades (+29,0 milhdes de euros), tendo sido parcialmente compensada pelo
aumento dos resultados de operacoes financeiras em 72,8 milhdes de euros, decorrente essencialmente da politica de
gestao dinamica da tesouraria, nomeadamente de titulos de emissores publicos.

111,
Margem Financeira

A margem financeira do SICAM registou um valor de 250,7 milhdes de euros, que compara com os 318,3 milhdes
de euros alcancados em 2012,

MARGEM FINANCEIRA

Esta variacdo negativa de -67,6 milhdes de euros deveu-se, em grande medida, a quebra nos proveitos de titulos e outras
aplicagdes (juros e amortizagdes de descontos / prémios de titulos) como consequéncia das decisdes de reclassificagdo da
carteira de titulos detidos até a maturidade para disponiveis para venda e de adopcao de uma gestao dinamica de tesouraria.

O aumento do risco inerente aos titulos da divida publica portuguesa com maturidades mais longas, fruto da reducao
do rating da republica portuguesa, bem como o seu peso consideravel na carteira de aplicacdes, levou a Caixa Central
a definir uma estratégia de investimento consubstanciada numa gestdo dinamica de tesouraria, que se haseia no

principio da diversificagdo e de investimento em activos de menor risco e consequentemente menor rentabilidade.
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Desta forma, a reducao subjacente das yields das aplicag@es (variacdo da taxa de juro média em -0,9 p.p.) gerou uma
quebra acentuada dos proveitos associados a estes titulos (-23,8%) que, no entanto, foi compensada pelas mais-valias
resultantes da alienac&o de titulos da divida portuguesa e de outros titulos que contribuiram assim para a evolugdo

positiva do produto bancario (+1,7%).

Nao obstante, os proveitos resultantes de operacdes de crédito a Clientes também reduziram em 2013 (-64,7 milhdes
de euros) por efeito da reducdo da taxa média de juros em 0,7 p.p. explicada, em parte, pela diminuigdo da taxa Euribor
média (-0,5 p.p.).

Por outro lado, e embora se tenha registado um aumento de 163 milhdes de euros de depdsitos de clientes, 0s juros
pagos por estes recursos reduziram de 201,9 milhdes de euros em 2012 para 173,2 milhdes de euros em 2013 (-67,2
milhdes de euros), devido a reducdo da taxa de juro média em 0,3 p.p., em convergéncia com a redugdo das taxas de
depdsitos praticadas no mercado como consequéncia do aumento de liquidez no sistema bancario proporcionada,
entre outros, pelas facilidades de liquidez disponibilizadas pelo BCE (financiamento assente no recurso a colaterais de
divida soberana e de crédito).

Analisando a variacao da margem financeira a partir da desagregacao por efeito de volume e preco, constata-se que a
guebra na margem financeira de -67,6 milhdes de euros ficou a dever-se:

+ a0 efeito negativo da reducdo dos juros de crédito a clientes, representando mais de 80% da reducdo da margem
financeira, explicado pela diminuicdo da taxa euribor e pela diminuta substituicdo do crédito antigo com baixos
spreads, nomeadamente no crédito a habitacdo e outros créditos de maturidades longas, por crédito novo com
taxas mais elevadas; e

+ a reducao das yields e amortizacbes de prémios de titulos provenientes, em grande parte, da carteira de titulos

de divida Portuguesa, entretanto alienada e reinvestida em outros activos financeiros.

DECOMPOSICAO DOS EFEITOS DE VARIAGAO DA MARGEM FINANCEIRA

Unidade: milhares de euros

Efeito Efeito Variacio

volume preco no ano

Activos financeiros -3.568 -99.626 -103.195
Crédito a clientes -9.137 -95.592 -64.729
Titulos e outras aplicacdes 5.569 -44,034 -38.466
Passivos financeiros -847 -34.719 -35.567
Depésitos de clientes 3.280 -32.061 -28.781
Recursos de Bancos Centrais e outros passivos -4127 -2.658 -6.785

Margem financeira -2.721 -64.907 -67.628
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1.1.2.
Comissdes Liquidas

As comissges liquidas aumentaram 1,6%, em 2013, alcangando os 131,6 milhdes de euros. Este crescimento € explicado,
em parte, pela evolucdo das comissoes recebidas de servicos de colocacdo e comercializacdo de produtos das empresas
participadas do grupo (+19,0% que se traduziu num acréscimo de +4,3 milhdes de euros) e pela evolugdo das comissdes
recebidas de depdsitos e guarda de titulos (+ 50,2%, o que equivaleu a um aumento de + 1,4 milhes de euros) gue,

conjuntamente, mais do que compensaram a guebra registada nas comissoes de crédito, de cartdes e de cobranca de

valores (-5,5 milhdes de euros).

Comissoes recebidas
Garantias prestadas
Créditos documentarios abertos
Compromissos assumidos perante terceiros
Depésito e guarda de valores
Cobranga de valores
Transferéncias de valores
Operacoes de crédito
Cartdes
Interbancarias
Colocacao e comercializagdo
Outras comissdes recehidas
Comissodes pagas

Total de comissdes liquidas

O aumento da actividade das empresas participadas (seguradoras e gestora de activos) traduziu-se numa maior
remuneracao ao SICAM que, enquanto rede de distribuicdo, em 2013, auferiu comissdes de 22,6 milhoes de euros,
que correspondem a um acréscimo de 3,7 milhdes de euros face ao periodo homdlogo (+19,8%). As outras comissoes

de colocagao referem-se a comercializagdo dos fundos de investimento imohiliario (como por exemplo, Patriménio

Crescente, CA Imobilidrio, CAAH).

N8 A

COMISSOES

2012

140.310

5.004
123
7.438
2.718
1.180
3.909
32.837
26.257
322
22.316
38.207
10.809
129.501

Unidade: milhares de euros, excepto %

A Abs.

2013

142.358

5.305
144
7.860
4,083
1.016
3979
27.749
26.026
364
26.566
39.266
10.760
131.599

2.048
301
21
422
1.364
-164
i
-5.087
-231
42
4.250
1.058

2.098

A%
1,5%
6,0%
17,1%
57%
50,2%
-13,9%
1,8%
-15,5%
-0.9%
13,1%
19,0%
2,8%
-0,5%
1,6%



COMISSOES DE COLOCAGAO E COMERCIALIZACAO

Unidade: milhares de euros, excepto %

2012 2013 A Abs. A%
CA Gest 249 369 121 48,5%
CA Seguros T4 99 25 331%
CA Vida 84 91 7 7,9%
Sub-total 407 559 152 37,3%
Outras comissdes de colocagdo/comercializagao 3.448 3.936 488 14,1%
Total 3.855 4.495 640 16,6%

1.1.3.
Resultados de Operacdes Financeiras

Os resultados de operacoes financeiras atingiram 78,8 milhoes de euros em 2013, 0 que contrasta com o resultado de
5,9 milhdes verificado em 2012,

RESULTADO DE OPERAGOES FINANCEIRAS

Unidade: milhares de euros

2012 2013 A Abs.
Activos financeiros disponiveis para venda 2.472 76.272 73.800
Divida publica soberana 2.497 72.783 70.286
Outros instrumentos de divida g 3.283 3.278
Outros activos -30 206 236
Rendimento de instrumentos de capital 1.374 856 -517
Cambiais 1.626 1.41 -215
Outros resultados 458 240 -219
Total de resultado de operacoes financeiras 5.930 78.779 72.849

O corte do rating da republica portuguesa impulsionou as yields da divida publica para niveis historicamente elevados

e, dada uma elevada concentracdo, levaram a Caixa Central a tomar a decisdo de;

i) alienacdo dos titulos de divida publica com maturidades mais longas, originando uma mais-valia de cerca de 25
milhoes de euros; e

i) adopgdo de uma gestdo de carteira mais dinamica, com um perfil de risco tendencialmente mais baixo em busca
de oportunidades de obtencao de mais-valias no curto / médio prazo. Esta orientacao originou um ganho superior
a 40 milhBes de euros em 2013,
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Como se pode verificar, a variagdo dos resultados de operagoes financeiras (+72,8 milhdes de euros) mais do que
compensou a variagdo negativa na margem financeira resultante da perda dos juros e de amortizaces dos descontos

de titulos e aplicacdes financeiras (-38,5 milhdes de euros).

1.1.4.
Custos de Estrutura

No exercicio de 2013 verificou-se uma reducao dos custos de estrutura de -0,4%, passando dos 303,5 milhdes de euros
para 0s 302,4 milhdes de euros, no contexto do investimento no programa de reorganizacdo da Caixa Central posto em
pratica pelo novo Conselho de Administracdo e para o qual se incorreu em custos com pré-reformas, indemnizacoes e

servigos de consultoria estratégica (custos ndo recorrentes avaliados em 2,8 milhdes de euros).

Efectuada a analise comparativa expurgando esses custos ndo recorrentes, constata-se que os custos de estrutura reduziram
1.3% (-4,0 milhdes de euros), sinalizando o esforco de optimizagao de gastos gerais administrativos (-3,1%) e antecipando uma
optimizacao de custos com o pessoal, em 2014, pelo menos equivalente ao verificado na Caixa Central em 2013 (a reducao de
33 colaboradores durante este exercicio posiciona o efectivo da Caixa Central em niveis préximos de 2008).

Demonstracio de Resultados

Unidade: milhares de euros, excepto %

2012 2013 A Abs. A%
Custos de funcionamento 288.425 287.567 -858 -0.3%
Custos com o pessoal 162.681 163.962 1.281 0,8%
dos quais ndo recorrentes™ - 1.158
Gastos gerais administrativos 125.743 123.604 -2.139 -1,7%
dos quais ndo recorrentes* - 1.732
Amortizagdes 15.026 14.790 -237 -1,6%
Custos de estrutura 303.451 302.356 -1.095 -0,4%
Custos ndo recorrentes™ = 2.890 n.a. n.a.
Custos de estrutura excl. custos nao recorrentes 303.451 299.466 -3.985 -1,3%
Récio de eficiéncia 65% 64% -1%

* custos associados ao programa de reorganizacdo da Caixa Central, que inclui indemnizagdes, pré-reforma, obras no edificio e servigos de consultoria

Relativamente ao racio de eficiéncia, este manteve-se quase inalterado, tendo passado de 65,3% em 2012 para 64,0%

em 2013, fruto quer do aumento de 1,7% do produto bancario, quer da diminuicdo de -0,4% dos custos de estrutura.

120 A



Custos de estrutura (em milhares de euros) e Eficiéncia

_
67.1%
’ 64.7% 653% 64.0%

2010 2011 2012 2013

[ Custosdeestrutura — Récio de Eficiéncia

1.15.
Evolugao dos Efectivos do SICAM

Evolucao do n.2 de colaboradores do SICAM

- 3822 3835 3800 3900 3834
466
438 4399 461 483 433
2008 2009 2010 201 2012 2013
. Caixas Agricolas Associadas Caixa Central

Em 2013, 0 SICAM reduziu o nimero de colaboradores de 3.900 para 3.834 (-66 colaboradores), 0 que representa um
decréscimo relativo de -1,2%. Contudo, ficou ainda acima dos 3.800 colaboradores efectivos em 2011. Cerca de metade
desta redugdo diz respeito ao esforco de reorganizagdo da Caixa Central visivel na reducdo de Estruturas (e cargos de
Direccdo), bem como de redugdo do nimero de efectivos inscritos nos quadros de pessoal. Desta forma, em 2013, o
quadro de pessoal da Caixa Central reduziu de 466 para 433 colaboradores (-33).
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1.16.
Niveis de Provisoes / Imparidades

A conjuntura econdmica desfavoravel, a que se assistiu em 2013 e que ainda persiste no inicio de 2014, foi responsavel
pelo aumento dos niveis de risco que se repercutiram quer na carteira de crédito, quer na acumulacdo de imdveis em

dacdo nos balangos dos bancos, 0 que, por sua vez, levou a um permanente reforco de provisdes e imparidades.

O SICAM apresentou em 2013 um reforgo de provisdes de crédito a clientes em 106,4 milhdes de euros (+7,4% face a
2012), alcangando niveis de cobertura de crédito vencido a mais de 90 dias na ordem dos 113% (que comparam com 0s
114% do ano transacto).

Relativamente as imparidades de outros activos financeiros, em 2013 o SICAM registou uma perda de cerca de 15,3
milhdes de euros respeitantes essencialmente a reavaliacdo do valor da sua participacdo no fundo de investimento
imobiliario CA Imobiliario.

Adicionalmenteregistaram-seimparidades nomontantede 29,2 milhdes de euros nosimaveisrecehidos por recuperacao
de crédito que incorporam os reforcos efectuados em Novembro de 2013, ao abrigo do programa de reavaliagdo da
carteira de imdveis, imposto pelo Banco de Portugal.

PROVISOES
Unidade: milhares de euros, excepto %
2012 2013 A Abs. A%
Correccoes de valor associadas ao crédito a clientes 99,041 106,385 1,344 1.4%
Imparidade de outros activos financeiros 1,764 15,350 7,586 97.7%
Imparidade de outros activos 14,264 33,072 18,808 131.9%
dos quais imdveis por recuperacdo de crédito 12,127 29,237 17,110 141.1%
Outras provisdes / imparidades -T4 -4,783 -4,709
Total 120,995 150,025 29,029 24.0%

1.1.7.
Rendibilidade

ARendihilidade dos Capitais Proprios, que reduziu de 3,84% em 2012 para 0,14% em 2013, foi influenciada negativamente
pelo contributo da margem financeira (-0,51%) que, ndo tendo sido compensada pelo contributo das comissdes liquidas
(+0,02%), foi complementada pelo agravamento das provisoes, imparidades e impostos (+0,38%).
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Na realidade, o contributo da margem comercial bruta registado em 2013 (-0,49%) revela que o desempenho da

actividade bancaria ficou aqguém do realizado no ano transacto, tendo o contributo dos resultados em operacdes

financeiras (+0,56%) aliviado a pressao no resultado liquido e permitido que 0 SICAM registasse, em 2013, rendibilidades

positivas mas tangenciais do activo (ROA) e dos capitais proprios (ROE).

+ Taxa activos financeiros

- Taxa passivos financeiros

=Margem financeira

+Rendibilidade de comissdes

=Margem Comercial Bruta

+Resultado de operacdes financeiras e outros
=Margem de Negdcio

- Efeito dos custos de estrutura

- Efeito de provisdes e impostos
=Rendibilidade dos activos financeiros

x Activos financeiros / Activo liquido
=Rendibilidade do activo (ROA)

x Activo liquido / Capital préprio
=Rendibilidade dos capitais préprios (ROE)

DECOMPOSICAO DA RENDIBILIDADE

2012

4,30%
1,86%
2,44%
0,99%
3,43%
0,13%
3,56%
2,33%
0,92%
0,32%

0,95
0,30%
12,78
3,84%

2013

3,52%
1,59%
1,93%
1,01%
2,94%
0,69%
3,63%
2,32%
1,30%
0,01%

1,00
0,01%

n,77
0,14%

Variacao
-0,78%
-0,27%
-0,51%
0,02%
-0,49%
0,56%
0,07%
0,00%
0,38%
-0,31%
5,42%
-0,29%

-1,00
-3,70%
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1.2,
Estrutura do Balanco

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO

Unidade: milhares de euros, excepto %

2012 2013 A Abs. A%
Activo
Disponibilidades 513.238 463.470 -49.767 -9,7%
Aplicacdes em Instituicdes de Crédito 106.979 31.931 -75.048 -70,2%
Crédito a Clientes (Liquido) 7.716.888 7.491.909 -224.979 -2,9%
Aplicacdes em Titulos (liquido) 4.371.094 3.907.327 -463.767 -10,6%
Activos ndo correntes detidos para venda 367.264 400.990 33.726 9,2%
Invest. Filiais, Tangiveis e Intangiveis 346.524 337.857 -8.667 -2,5%
Outros Activos 325.154 334.950 9.797 3.0%
Total Activo 13.747.142 12.968.435 -778.707 -5,7%
Passivo
Recursos de bancos centrais e 0IC's 2148.018 1.362.912 -785.105 -36,6%
Recursos de Clientes 10.177.702 10.209.731 32.029 0,3%
Passivos Subordinados 128.835 133.404 4,568 3.5%
Outros Passivos 194.760 156.998 -37.762 -19,4%
Total Passivo 12.649.315 11.863.045 -786.270 -6,2%
Capitais Proprios 1.097.827 1.105.390 7.563 0,7%
Total do Capital Préprio + Passivo 13.747.142 12.968.435 -778.707 -5,7%

O activo total situou-se nos 12.968 milhdes de euros, verificando-se uma reducado de 5,7% face ao activo total registado

em 2012 de 13.747 milhdes de euros, devendo-se sobretudo:

i) areducdo dos activos financeiros de 4.371 milhdes de euros em 2012 para 3.907 milhdes de euros em 2013 (-10,6%),
consubstanciado pela alienacao dos titulos de divida portuguesa e subsequente alteracdo da estrutura da carteira
de titulos; e

i) aquebrado crédito total Liquido sobre Clientes de -2,9% face ao periodo homdélogo, passando de 7.717 milhdes de
euros em 2012 para 7.492 milhdes de euros em 2013.

Em 2013, o passivo total acompanhou a queda do activo total liquido e cifrou-se nos 11.863 milhdes de euros, 0 que
representa uma reducdo de-6,2% face ao valor de 12,649 milhdes de euros registados no ano transacto. Paraa quebrano
passivo concorreu 0 pagamento de 645 milhdes de euros de empréstimos contraidos junto do Banco de Portugal como
resposta a alteracéao, por imposicdo do BCE e com efeitos a 31 de Dezembro, das regras de elegibilidade de portefélios
de direitos adicionais de crédito para garantia de operacdes de financiamento junto do Eurosistema.
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Os recursos de clientes registaram um aumento pouco expressivo de 0,3% (+32 milhoes de euros), passando de 10.178

milhdes de euros em 2012 para 10.210 milhdes de euros em 2013,

Por seu lado, o capital proprio registou um ligeiro incremento de 7,5 milhdes de euros, essencialmente por acréscimo
do capital, das reservas de reavaliacdo e de outras reservas e resultados transitados (que mais que anularam a quebra
do lucro do exercicio), registando assim um valor total de 1.105,4 milhdes de euros em 2013, qgue comparam com 0

1.097,8 milhdes de euros verificados em 2012.

12,
Qualidade da Carteira de Crédito

A actual situacdo econémica, marcada por uma acentuada quebra da procura interna, por condicdes de acesso a
financiamento restritivas, uma elevada taxa de desemprego e uma significativa quebra do rendimento proveniente
do trabalho e das prestacdes sociais, tem tido efeitos nefastos na qualidade da carteira de crédito da Banca em geral,
obrigando as InstituicBes a suportar custos acrescidos com provisdes de crédito e quebras de rendibilidade, decorrentes

de crédito em incumprimento.
No SICAM, em 2013, verificou-se um aumento global do crédito vencido de 49,7 milhdes de euros (+8,2%), montante que
resulta do aumento do crédito vencido de empresas em 53,7 milhdes de euros e que foi ligeiramente atenuado pela

diminuicdo em cerca de 4 milhdes de euros do crédito vencido de particulares.

O crédito vencido ha mais de 90 dias registou um crescimento de 10,5%, correspondente a um aumento de 59,6 milhdes de euros.

EVOLUGAO DO CREDITO VENCIDO

Unidade: milhdes de euros, excepto %

2010 201 2012 2013 A 2013/2012
Crédito vencido <90 dias 8319 552 398 298 LY
Crédito vencido > 90 dias 420,7 4996 568,0 627,6 59,6
Crédito vencido total 4546 554,8 607,8 657,5 49,7
Récio crédito vencido > 90 dias 4,9% 5,8% 6,8% 7,7% +0,9p.p.

Consequentemente, o racio de crédito vencido referente ao segmento Empresas e Administracao Publica registou um
aumento de 9,0% em 2012 para 10,7% em 2013, enquanto o segmento Particulares apresentou um aumento de 5,6% em
2012 para 5,7% em 2013,
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CREDITO VENCIDO E IMPARIDADES EM 31.DEZ.2013

Unidade: milhdes de euros, excepto %

Crédito total Crédito Créditovencido/  Provisdes para Grau
bruto vencido Crédito total riscodecrédito  decobertura
Empresas e Administracdo Publica 4,083 425 10,4% 457 107,6%
Particulares 4115 233 57% 250 107,4%
Habitacao 2.364 49 21% 38 76,4%
Consumo e outras finalidades 1.751 183 10,5% 212 115,7%
Total 8.199 657 8,0% 707 107,5%

Face ao aumento do crédito vencido, o SICAM reforgou provisdes em 58,1 milhdes de euros, 0 que resultou num nivel de

provisges totais de crédito acumuladas de 706,7 milhdes de euros.

O rdcio de crédito com incumprimento, calculado nos termos da Instrucao n® 24/2012 do Banco de Portugal, situou-se

nos 8,4% e o racio de crédito com incumprimento Liquido atingiu 0s-0,2%, 0 que traduz um adequado nivel de provisoes.

RACIOS DE INCUMPRIMENTO (*)

2010 201 2012 2013
Crédito com incumprimento/Crédito total 5,4% 6,5% 7,8% 8,4%
Crédito com incumprimento, liquido /Crédito total, liquido -0,4% -0,4% 0,2% -0,2%

*Racios de 2010 e 2011 calculados nos termos definidos pelo Banco de Portugal na Instrugdo n® 22/2011. Racios de 2012 calculados nos termos
definidos pelo Banco de Portugal na Instrugdo n® 24/2012, que alterou a instrugéo n® 22/2011

O rdcio de crédito emrisco, que inclui, em linhas gerais, o crédito vencido por um periodo igual ou superior a 90 dias, 0
crédito vincendo que Lhe estd associado e o crédito reestruturado, manteve uma tendéncia de crescimento, em linha
com a evolucao do risco da carteira de crédito, situando-se em 2013 nos 11,3% e registando, em termos liquidos, uma

reducdo face a 2012 para 3,0%.

RACIOS CREDITO EMRISCO (*)

2010 201 2012 2013
Crédito em risco/Crédito total 7,6% 9,6% 10,7% 11,3%
Crédito risco, liquido /Crédito total, liquido 1,8% 2,9% 3,3% 3,0%

*Racios de 2010 e 2011 calculados nos termos definidos pelo Banco de Portugal na Instrugdo n® 22/2011. Racios de 2012 calculados nos termos
definidos pelo Banco de Portugal na Instrugdo n® 24/2012, que alterou a instrugéo n® 22/2011

O racio de crédito reestruturado atingiu 0s 10,8% e o racio de crédito reestruturado nao incluido no crédito em risco

situou-se nos 10,2%.
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RACIOS CREDITO REESTRUTURADO

Unidade: milhdes de euros, excepto %

2013
Crédito reestruturado/Crédito total 10,8%
Crédito reestruturado ndo incluido no crédito em risco /Crédito total 10,2%

1.2.2.
Activos Financeiros Disponiveis para Venda

A carteira de activos financeiros, gerida na sua maioria pela Caixa Central enquanto responsavel pela tesouraria do
SICAM, sofreu em 2013 uma alteracao na sua composicdo. Dada a reducao de rating da republica portuguesa, as yields
da divida publica dispararam em todas as maturidades, reflectindo assim o risco perceptivel por parte dos investidores
de que Portugal ndo possuia a capacidade para fazer face as suas responsabilidades financeiras. Neste sentido, e como
politica de diminuicao de exposicdo ao risco e de diversificacao da carteira, a Caixa Central decidiu, de forma prudencial:
- investir em activos de maturidades mais curtas (menor risco / rentabilidade), nomeadamente em obrigacdes de
emissares publicos estrangeiros (como por exemplo, divida publicaespanholaeitaliana)que,em 2013, representaram
50% do total da carteira contra os 2,3% verificados em 2012; e
* reduzir a exposicao a divida publica portuguesa que, em 2012, representava 65% da carteira, passando a representar
19,6% em 2013.

No computo geral, a carteira de activos financeiros reduziu de 4.366 milhdes de euros em 2012 para 3.908 milhdes de

euros em 2013,

ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA E DETIDOS ATE A MATURIDADE

Unidade: milhares de euros, excepto %

2012 2013 A%
Valor % do Total Valor %doTotal 2013/2012
Instrumentos de divida 3.984.691 91,3% 3.488.302 89,3% -12,5%
Activos disponiveis para venda 1.750.293 401% 3.360.932 86.0% 92.0%
Bilhetes do tesouro e outros titulos de divida portuguesa ~ 1.530.046 35,0% 641.559 16,4% -58,1%
Obrigacdes de outros emissores residentes 14.242 0,3% 623.136 15,9% 4275,5%
Obrigacdes de emissores publicos estrangeiros 99.515 2,3% 1.963.979 50,3% 1873,6%
Obrigacoes de outros emissores estrangeiros 106.490 2,4% 132.257 3,4% 24,2%
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ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA E DETIDOS ATE A MATURIDADE (CONT.)
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2.
Grupo Crédito Agricola (Consolidado)

PRINCIPAIS INDICADORES - GRUPO CREDITO AGRICOLA

Unidade: milhares de euros, excepto %

201 2012 2013 A 2013/2012
Activo total 14.240.832 15.113.117 14.620.576 -3.3%
Activos fin. dispon. para venda e detidos até a maturidade 4.176.580 5.168.103 4.987.081 -3,5%
Crédito a clientes (Liquido) 7.913.564 7.660.153 7.471.989 -25%
Recursos de clientes 9.821.452 10.112.824 10.122.543 0,1%
Provisdes técnicas de contratos de seguros 1.006.884 1.137.404 1.261.657 10,9%
Capitais proprios 1.046.739 1.100.249 1.141.019 3,7%
Margem financeira 380.654 366.583 306.704 -16,3%
Produto bancério 505.060 493168 486.000 -1,5%
Custos de estrutura 330.254 330.649 331.636 0,3%
Provisdes / imparidades 117.228 117.163 137.118 17,0%
Resultado Liquido 55.024 44,708 -2.941 -106,6%
Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) 5,3% 41% -0,3% -4,3%
Rendibilidade do activo (ROA) 0,4% 0,3% 0,0% -0,3%
Récio de eficiéncia 65,4% 67,0% 68,2% 1,2%
Racio de solvabilidade - Core Tier 1 12,5% 11,6% 11,8% 0,3%

O activo total consolidado do Grupo Crédito Agricola que integra, para além do SICAM, as Empresas do Grupo
(instrumentais e de negdcio), os fundos de investimento, a FENACAM e outras participacdes de menor expressao,
registou em 2013 um valor de 14.621 milhdes de euros, representando uma reducdo de -3,3% face aos 15.113 milhdes de
euros alcangados em 2012. A quebra verificada no activo consolidado ndo foi tdo acentuada como no SICAM (-3,3% vs.
-5,7%), uma vez que;
- 0 peso relativo do crédito liquido € menor no activo consolidado (51% vs. 58%), em detrimento de um maior peso
relativo e absoluto dos investimentos em activos financeiros (34% vs. 30%); e
+ a redugdo registada nos investimentos em activas financeiros em termos absolutos foi significativamente menor
do que no SICAM (-181 milhdes de euros vs. -456,9 milhdes de euros) por ter sido compensado pelo aumento dos

investimentos financeiros efectuados pelas entidades seguradoras fruto da sua actividade.

0 passivo total consolidado sofreu uma quebra de -3,8%, passando de 14.013 milhoes de euros em 2012 para 13.480
milhdes de euros em 2013, Mais uma vez a redugdo ndo foi tdo acentuada como no SICAM (-3,8% versus -6,2%) devido ao
aumento de provisdes técnicas de contratos de seguros de 1.137 milhdes de euros em 2012 para 1.261 milhdes de euros
em 2013, o que representa um crescimento de 10,9% (+124,2 milhoes de euras).
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Ao nivel do capital proprio consolidado do Grupo Crédito Agricola, assistiu-se a um aumento do capital proprio em 41

milhdes de euros (+3,7%), 0 que compara com o aumento mais moderado do SICAM em 7,5 milhdes de euros (+0,7%).

Em termos de resultados liquidos, o Grupo Crédito Agricola apresentou em 2013 um valor negativo de -2,9 milhdes de
euros, o que representa uma redugado de -47,7 milhdes de euros face a 2012 (-106,6%). Esta reducdo do resultado Liguido
consolidado foi essencialmente fruto:
+ da reducéo da margem financeira do SICAM em -21,2%, consubstanciada na quebra do crédito e na reducdo da taxa
de juro média;
+ do aumento de imparidades do grupo, quer ao nivel do crédito vencido, quer ao nivel de imparidades de imdveis por
recuperacdo de crédito (+20,0 milhdes de euros); e
+da consolidacdo do impacto negativo dos resultados de empresas do grupo, nomeadamente de fundos de

investimentos imabilidrios.

Os requisitos de fundos proprios necessarios para cobertura do risco da carteira de crédito diminuiram em 6,5%
relativamente a Dezembro de 2012, em consequéncia da contraccao da carteira de Crédito, sobretudo no que se refere
ao volume de exposicao para com instituicdes financeiras e empresas, mas tamhém na classe de retalho. O volume de
fundos proprios debase diminuiu cerca de 44 milhdesde euros facea 2012, enquanto os fundos proprioscomplementares
diminuiram cerca de 3 milhdes de euros. Esta reducdo nao foi integralmente compensada pela diminuicdo dos requisitos
de fundos proprios, pelo que o racio de solvabilidade registou um ligeiro decréscimo de 10,9% em 2012 para 10,8% em
2013. No entanto, verificou-se um aumento do racio Core Tier 1 para 11,9%, face aos 11,6% registados em 2012.

REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS E RACIO DE SOLVABILIDADE - GRUPO CREDITO AGRICOLA

Unidade: milhdes de euros, excepto %

201 2012 2013 A 2013/2012
Fundos Prdprios elegiveis 1.085 992 913 -8,0%
Base (¥) 1.054 1.011 967 -4,3%
Complementares 83 53 50 -5,6%
Dos quais:
UPPERTIER 2 0 0 0 -11,8%
LOWER TIER 2 104 93 94 1,4%
Deducdes aos Fundos Préprios Totais 52 7 103 451%
Riscos ponderados 8.121 8.625 8.025 -6,9%
Crédito 7.606 8.096 1.487 -1.5%
Operacional 515 529 538 1,8%
Requisitos de fundos préprios 686 27 680 -6,5%
Crédito 609 648 599 -15%
Operacional 17 79 81 1,6%

(*) Incorporando o resultado liquido do exercicio.
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REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS E RACIO DE SOLVABILIDADE - GRUPO CREDITO AGRICOLA (CONT.)

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - GRUPO CREDITO AGRICOLA
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO - GRUPO CREDITO AGRICOLA
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SICAM - SISTEMA INTEGRADO DO CREDITO AGRICOLA MUTUO
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

RUBRICA
Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares
Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital
Rendimentos de servigos e comissdes
Encargos com servigos e comissoes
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda
Resultados de reavaliagao cambial
Resultados de alienagao de outros activos
Outros resultados de exploracao
Produto bancario
Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagdes do exercicio
Provisoes liquidas de reposicdes e anulagdes
Correccodes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposicdes e anulagdes)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacoes
Resultado antes de impostos
Impostos
correntes
diferidos

Resultado liquido do exercicio

(Montantes expressos em euros)

2013 2012
457.450.552 560.645.110
(206.793.894) (242.360.550)
250.656.658 318.284.560

856.331 1.373.539
142.358.354 140.309.892
(10.759.774) (10.809.268)

240.243 428.484

76.271.852 2.501.917

1.411.025 1.626.141
(2.478.379) (801.201)
14.088.909 12.044.720
472.645.219 464.958.784
(163.962.342) (162.681.255)
(123.604.305) (125.743.377)
(14.789.590) (15.026.258)

4.782.875 73.931
(139.457.403) (113.304.842)
(15.350.102) (7.764.459)
20.264.352 40.512.524
(18.787.697) (16.633.669)

29,684 17.440.622
1.506.339 41.319.477
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GRUPO CREDITO AGRIiCOLA

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

RUBRICA
Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares
Margem financeira
Margem técnica da actividade de seguros
Rendimentos de instrumentos de capital
Rendimentos de servigos e comissoes
Encargos com servicos e comissdes
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda
Resultados de reavaliagdo cambial
Resultados de alienagao de outros activos
Outros resultados de exploracao
Produto bancario
Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizacdes do exercicio
Provisoes liquidas de reposicoes e anulacoes
Correccoes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposicoes e anulagdes)
Imparidade de outros activos financeiros, liquida de reversdes e recuperagdes
Diferencas de consolidacdo negativas
Resultados de participacdes em associadas e empreendimentos conjuntos
(equivaléncia patrimonial)
Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios
Impostos
correntes
diferidos
Resultado apés impostos e antes de interesses minoritarios
Interesses minoritarios

Resultado consolidado do exercicio

Notas

32
33

42
34
35
36
37
38
39
40
41

43
44
15e16
23

23

23

30

30

30e3l

(Montantes expressos em euros)

2013
519.891.164
(213.187.521)

306.703.643
(9.347.971)

1.555.675
123.623.778
(23.054.294)

(533.643)

93.412.329

1.411.044
(11.901.729)

4131300

486.000.132
(190.647.712)
(110.013.798)
(30.974.908)

4,257 4T5

(106.385.128)
(34.990.065)
25

1.908.392
19.154.413

(22.605.452)
592.975
(2.858.064)
(83.355)
(2.941.419)

2012
609.294 811
(242.712.008)
366.582.803
(4.386.125)
1.948.455
124.365.783
(22.438.373)
957.839
11.817.429
1.626.127
(876.789)
13.570.860
493.168.009
(190.360.113)
(108.621.711)
(31.667.427)
103.931

(99.040.992)
(18.225.983)

1.903.698
47.259.412

(19.733.515)
17.287.071
44.812.968
(104.826)
44.708.142
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GRUPO CREDITO AGRIiCOLA
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em euros)

2013 2012
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Fluxos operacionais antes das variagdes nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 643.514.942 733.660.594
Juros, comissoes e outros custos equiparados pagos (236.241.815) (265.150.381)
Pagamentos a empregados e fornecedores (298.439.898) (296.760.212)
Pagamentos e contribuicdes para fundos de pensdes (2.221.612) (2.221.612)
(Pagamentos)/recebimentos do Imposto sobre o rendimento (25.968.013) (27.927.678)
Outros (pagamentos)/recebimentos relativos a actividade operacional 19.539.069 47.917.429
100.182.673 189.518.140
(Aumentos) diminuigdes nos activos operacionais:
Crédito a clientes (81.697.563) (154.370.621)
Activos financeiros detidos para negociagao e outros activos avaliados
aojusto valor através de resultados 28.133.078 (1.069.727)
Activos financeiros disponiveis para venda 2.445.,651.846 1.594.085.850
Aplicacdes em instituicdes de crédito (90.690.125) (181.303.898)
Investimentos detidos até a maturidade (2.760.551.345) (590.739.744)
Outros activos 38.710.118 146.813.738
(420.443.991) 813.415.598
Aumentos (diminuigdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais (785.105.360) 242.901.058
Recursos de clientes e outros empréstimos 9.718.526 291.372.545
Passivos financeiros detidos para negociacao e derivados de cobertura (794.418) (406.975)
Outros passivos 226.084.739 289.354.619
(550.096.513) 823.221.247
Caixa liquida das actividades operacionais (29.469.849) 199.323.789
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Dividendos (1.555.675) (1.948.455)
Aquisicdes de filiais e associadas, liquidas de alienagdes (9.183.621) 9.534.612
Aquisicdes de activos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento,
liquidas de alienagoes 33.150.391 26.740.002
Caixa liquida das actividades de investimento 22.411.095 34.326.159
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Emissao de passivos subordinados, liquida de reembolsos 4.568.268 3.829.718
Interesses minoritarios 53.260 177.463
Aumento (diminuicdo) de capital 420.130 1.502.639
Caixa liquida das actividades de financiamento 5.041.658 5.509.820
Aumento (diminuicdo) liquido de caixa e seus equivalentes (46.839.286) 170.507.450
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 513.452.019 342.944.569
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 466.612.733 513.452.019
A Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio integra:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 384.781.220 433.907.221
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 81.831.513 79.544.798
466.612.733 513.452.019
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GRUPO CREDITO AGRIiCOLA
DEMONSTRACOES DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em euros)

2013 2012

Resultado consolidado do exercicio (2.941.419) 44.708.142

Reavaliacdo de activos financeiros disponiveis para venda 63.259.146 18.110.493

Variacdo da reserva de reavaliagao de imobilizado - 48.470

Transferéncia para resultados por alienacdo (223.039) 269.026

63.036.107 18.427.989
Impacto fiscal:
Reavaliacdo de activos financeiros disponiveis para venda (14.501.573) (4.851.014)

Reconhecimento do rendimento integral, no ambito da IAS 19 Revisto 1.311.357 =
Resultado ndo reconhecido na demonstracao de resultados 49.845.891 13.576.975
Rendimento integral consolidado 46.904.472 58.285.117
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NOTAS EXPLICATIVAS

ANEXAS AS CONTAS
CONSOLIDADAS

1.
Nota Introdutoria

Com a constituicdo em 1991 do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdtuo (SICAM), constituido pela Caixa Central
e pelas Caixas Associadas, estabelece-se um regime de co-responsabilidade entre estas. As Caixas tém liberdade de
associacao a Caixa Central, podendo prosseguir a sua actividade fora do SICAM, mas submetendo-se a regras mais

exigentes, semelhante as aplicadas para as restantes instituicoes de crédito.

As contas consolidadas apresentadas reflectem a situacdo patrimonial do Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mutuo (SICAM), conjunto formado pela Caixa Central e Caixas de Crédito Agricola Mituo Associadas que, com as
respectivas empresas filiais e associadas, formam o Grupo Financeiro do Crédito Agricola Mutuo (ou Grupo Crédito
Agricola - "GCA"), sendo elaboradas em conformidade com as disposicdes legais e requlamentares em vigor,
constantes no Artigo n.? 74° do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, Decreto-Lei n.? 36/92 e das instrugoes

previstas no Artigo n.? 7% deste diploma.

O Grupo Crédito Agricola € um Grupo Financeiro de amhbito nacional, integrado por um vasto nimero de bancos locais
(Caixas Agricolas) e por empresas especializadas, tendo como estruturas centrais a Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo, instituicdo bancaria dotada igualmente de competéncias de supervisao, orientacdo e acompanhamento das
actividades das Caixas Associadas e a Fenacam, instituicdo de representacao cooperativa e prestadora de servicos
especializados ao GCA.

As demonstragdes financeiras anexas referem-se a actividade consolidada do Grupo Crédito Agricola, tendo sido
elaboradas para dar cumprimento aos requisitos de apresentacao de contas do Banco de Portugal. O Conselho de
Administracdo Executivo da Caixa Central aprovou as demonstracoes financeiras com referéncia a 31 de Dezembro de
2013 e autorizou a sua emissao em 10 de Abril de 2014. As demonstracdes financeiras serdo submetidas a aprovacdo da

Assembleia Geral de Associados realizada no dia 31 de Maio de 2014.

Aprincipal alteracado relevante a estrutura do grupo, ocorrida no ano de 2013, resulta do processo de cisao do Fundo de
Investimento Imobilidrio (FII) CA Imohiliario, resultante na criagdo do Fll Carteira Imobilidrio, igualmente integrado e

consolidado pelo método consolidacdo integral.
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Em 2013 foi constituido o Fll Imovalor CA, o qual foi igualmente consolidado integralmente nas contas consolidadas do

Grupo Crédito Agricola.

Para além das situacdes acima descritas, a principal alteragdo, no perimetro de Consolidacdo de Contas, decorreu
do FCR Portugal Ventures Global 2 (anteriormente designado FCR InovCapital Global 2), que integrava o processo
de consolidacdo pelo método de equivaléncia patrimonial e que, decorrente de alteragdes a sua estrutura de capital,
deixou de constar no perimetro de consolidacdo. Considera-se que esta entidade, para efeitos de consolidacdo de

contas, deixou de ser considerada como uma associada.

As alteracoes ocorridas no ambito do SICAM decorreram apenas de fusdes entre Caixas Agricolas Associadas. Em 2013
ocorreu a fusao entre a CCAM de Oliveira de Azeméis e a CCAM de Estarreja, da qual resultou a CCAM Oliveira de
Azeméis e Estarreja, CR.L.

As contas consolidadas integram as contas das 83 Caixas de Crédito Agricola Mutuo associadas a data de 31 de
Dezembro de 2013,

O Grupo Crédito Agricola detém, directa e indirectamente, participacoes financeiras em empresas filiais e associadas.
Sao consideradas empresas filiais aquelas em que a percentagem de participacao excede 50% do seu capital ou nas
empresas ondea Caixa Central exerce umcontrolo efectivo sobreasuagestdo. Empresasassociadas sdoaquelasemque
a percentagem de participacao se situa entre 20% e 50% do seu capital ou em que o SICAM, directa ou indirectamente,

exerce uma influéncia significativa sobre a sua gestdo e a sua politica financeira.

2.
Bases de Apresentacao, Principios de Consolidacéo e Principais Politicas Contabilisticas

2.1,
Bases de Apresentacdo das Contas

As demonstracdes financeiras consolidadas do GCA foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagoes, com hase nos livros e registos contahilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados nas
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), nos termos adoptados pela Unido Europeia, de acordo com o
Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para a legislagdo
nacional pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de Fevereiro e pelo Aviso do Banco de Portugal n®1/2005, de 21 de Fevereiro
e de acordo com as normas especificas de consolidagdo de contas, constantes no artigo n% 742 do Regime Juridico
do Crédito Agricola Mutuo, Decreto-Lei n.? 36/92 de 28 de Marco e Instrucéo n.? 71/96 do Banco de Portugal. No que
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se refere as empresas do GCA que utilizam normativos contahilisticos diferentes, sdo preparados ajustamentos de

conversdo para IAS/IFRS.

As alteracBes decorrentes da adopcao das novas normas, interpretacdes, emendas e revisdes acima referidas ndo
tiveram impacto nas demonstrac@es financeiras consolidadas do Grupo Crédito Agricola do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2013.

Os montantes indicados encontram-se emitidos em euros (excepto guando expressamente indicado), arredondados ao

euro mais proximo.

As demonstracoes financeiras consolidadas do GCA foram preparadas de acordo com o principio do custo historico,
com excepcao dos activos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros derivados,

activos e passivos financeiras ao justo valor através dos resultados e activos financeiros disponiveis para venda.

Excepto no que diz respeito a matérias reguladas pelo Banco de Portugal, tal como referido acima, em 2013 as entidades
do Grupo Crédito Agricola utilizam as Normas e Interpretacdes emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) que sdo relevantes para as suas
operacdes e efectivas para os periodos iniciados a partir de 1 de Janeiro de 2013, desde que aprovadas pela Unido Europeia.

Resumo dasnovas disposicoes resultantes de emissao, revisdo, emenda e melhoriaas normaseinterpretacdes

ja emitidas.

Asnormas e interpretacoes recentemente emitidas pelo IASB com relevancia na actividade do Grupo, cuja aplicacdo é
obrigatdria apenas em periodos com inicio apds 1 de Janeiro de 2013 e que 0 Grupo nao adoptou antecipadamente, sao
as sequintes:

a) Ja endossadas pela UE:

APLICAVEIS A 2013

IFRS 1 Adopcdo pela primeira vez das normas internacionais de relato financeiro - economias
hiperinflacionarias (Emenda).

Quando a data de transicdo para as IFRS ocorrer na data ou apds data em que a moeda funcional cesse de ser uma
moeda de uma economia hiperinflacionaria a entidade pode mensurar todos o0s activos e passivos detidos antes da
data da cessacdo e que foram sujeitas aos efeitos de uma economia hiperinflacionaria, ao seu justo valor na data da
transicdo para IFRS. Este justo valor pode ser utilizado como o custo considerado para esses activos e passivos na data
de abertura da demonstracdo da posicdo financeira.
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A emenda remove adicionalmente as datas fixas na IFRS 1 relativas ao desreconhecimento de activos e passivos
financeiros e de ganhos e perdas em transacgdes no reconhecimento inicial. A nova data passa a ser considerada a data
da transicdo para as IFRS,

IFRS 1 Adopcao pela primeira vez das normas internacionais de relato financeiro (Emenda) e IFRS 9 e IAS 20
Contabilizacao dos subsidios governamentais e divulgacao de apoios governamentais.

A emenda estabelece uma excepcdo na aplicacdo retrospectiva da IFRS 9 Instrumentos financeiros e IAS 20
Contabilizacao dos subsidios governamentais e divulgacdo de apoios governamentais.

Estaemenda requer que as entidades que apliqguem a IFRS Tapliquem prospectivamente os requisitos exigidos pela IAS
20 relativamente aempréstimos governamentais que existam a data da transicdo paraas|FRS. Noentanto, asentidades
podem optar por aplicar os requisitos previstos na IFRS 9 (ou IAS 39, conforme aplicavel) e IAS 20 a empréstimos
governamentais retrospectivamente se a informagao necessaria tenha sido obtida na data de reconhecimento inicial

desses empreéstimas.

Esta adopcao permite aos primeiros adoptantes um alivio da aplicacdo retrospectiva da mensuracao de empréstimaos
governamentaiscom uma taxa de juroinferior a taxa de juro de mercado. Comoresultado da ndo aplicagdo retrospectiva
dalFRS9(oulAS39)elAS 20, os adoptantes pela primeira vez ndo necessitam de reconhecer o correspondente beneficio

de uma taxa inferior a taxa de juro de mercado num empréstimo governamental como subsidio.

IFRS 7 Compensacao de activos financeiros e passivos financeiros (Emenda)

Esta emenda requer que as entidades divulguem informacgdo sohre direitos de compensagdo e acordos relacionados
(por exemplo Garantias colaterais). Estas divulgacdes providenciam informagoes que sdo Uteis na avaliagdo do efeito
liquido que esses acordos possam ter na Demonstracdo da Posicao Financeira de cada entidade. As novas divulgacoes
sdo obrigatarias para todos os instrumentos financeiros que possam ser compensados, tal como previsto pela IAS 32
Instrumentos Financeiros: Apresentacao. As novas divulgacdes também se aplicam a instrumentos financeiros que
estdo sujeitos a acordos principais de compensacado ou outros acordos similares, independentemente de 0s mesmos

serem compensados de acordo com o previsto na IAS 32.

A emenda deve ser aplicada retrospectivamente.
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IFRS 13 Mensuracao do justo valor (Emissao)

AIFRS 13 estabelece uma fonte Unica de orientacdo para a mensuracao do justo valor, de acordo com as IFRS. A IFRS
13 ndo indica quando uma entidade deverd utilizar o justo valor, mas estabelece uma orientacdo de como o justo valor

deve ser mensurado sempre gue 0 mesmo é permitido ou requerido.

O justo valor € definido como o “preco que seria recebido para vender um activo ou pago para transferir um passivo

numa transaccdo entre duas partes a actuar no mercado na data de mensuracao”.

A norma deve ser aplicada prospectivamente.

IAS 1 Apresentacao de demonstracdes financeiras (Emenda)

AemendaalASTalteraaagregacao deitensapresentados na Demonstracdo do Rendimento Integral. ltens susceptiveis
de serem reclassificados (ou “reciclados”) para lucros ou perdas no futuro (por exemplo na data de desreconhecimento
ou liguidacao) devem ser apresentados separados dos itens que ndo susceptiveis de serem reclassificados para Lucros

ou perdas (por exemplo, reservas de reavaliagdo previstas naIAS 16 e IAS 38).

Esta emenda ndo altera a natureza dos itens que devem ser reconhecidos na Demonstracdo de Rendimento Integral,

nem se 0s Mesmos devem ou nao ser susceptiveis de serem reclassificados em lucros ou perdas no futuro.

A emenda deve ser aplicada retrospectivamente.

IAS 12 Impostos sobre o rendimento

AemendaalAS12clarificaque adeterminacao de imposto diferido relativo a propriedades de investimento mensuradas
ao justovalor, ao abrigo da IAS 40, deverd ser calculada tendo em conta a sua recuperacao através da sua alienacdo no
futuro. Esta presuncao pode ser, no entanto, rebativel caso a entidade tenha um plano de negdcios que demonstre que

arecuperacdo desse imposto serd efectuada através do uso das propriedades de investimento.

Adicionalmente, a emenda refere ainda que os impostos diferidos reconhecidos por activos fixos tangiveis ndo
depreciaveis, que sejam mensurados de acordo com o modelo de revalorizagdo, devem ser calculados no pressuposto
de que a sua recuperacao sera efectuada através da venda destes activos.
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IAS 19 Beneficios dos empregados (Revista)

ATAS 19 Beneficios de empregados (Revista), tem como principais alteracdes as seguintes:

+a eliminacdo da opcao de diferir o reconhecimento dos ganhos e perdas actuariais, conhecida pelo “método do
corredor”; Ganhos e Perdas actuariais sdo reconhecidos na Demonstracdo do Rendimento Integral quando os
mesmos ocorrem. Os valores reconhecidos nos Lucros ou prejuizos sao limitados: ao custo corrente e de servicos
passados (que inclui 0s ganhos e perdas nos cortes), ganhos e perdas na liguidacao e custos (proveitos) relativos a
juros liquidos. Todas as restantes alteracdes no valor Liquido do activo (passivo) decorrente do plano de beneficio
definido devem ser reconhecidas na Demonstragdo do Rendimento Integral, sem subsequente reclassificacao para
lucros ou perdas.

* 05 objectivos para as divulgacdes relativos a planos de beneficio definido sdo explicitamente referidos na revisao
da norma, hem como novas divulgacoes ou divulgacoes revistas. Nestas novas divulgagoes inclui-se informacdo
quantitativa relativamente a analises de sensibilidade a responsabilidade dos beneficios definidos a possiveis
alteracdes em cada um dos principais pressupostos actuariais.

- 0s heneficios de cessagdo de emprego deverdo ser reconhecidos no momento imediatamente anterior: (i) a que compromisso
na sua atribuicdo ndo possa ser retirado e (ii) a provisao por reestruturacao seja constituida de acordo comalAS 37.

+ a distincdo entre beneficios de curto e longo prazo sera baseada na tempestividade da liquidacdo do beneficio,
independentemente do direito ao beneficio do empregado ja ter sido conferido.

A norma revista deve ser aplicada retrospectivamente.

IFRIC 20 Custos de separacao de residuos durante a fase de producdo numa mina a superficie

Esta interpretacdo aplica-se a remocao de residuos incorridos numa mina de superficie durante a fase de producdo.

Se 0 heneficio decorrente da actividade de separacao de residuos for realizado no perfodo corrente, uma entidade deve
reconhecer esses custos de separagdo e remocdo de residuos como custos de inventarios. Quando o beneficio se refere
a um acesso melhorado ao minério, entdo a entidade deverd reconhecer esses custos como activos ndo correntes se
determinados critérios de reconhecimento forem cumpridos. Os activos de separagdo e remocao de residuos devem ser

contabilizados como uma adicdo ou melhoramentos a activos ja existentes.

Se os custos da actividade de separacdo de residuos que reiinem as condigdes para serem reconhecidos como um activo
e oinventario produzido ndo forem identificaveis separadamente, uma entidade deve alocar estes custos por ambos 0s

activos, utilizando um método de alocagao baseado numa medida relevante de produgao.

Apos a mensuracao inicial, o activo resultante da actividade de separagdo e remocao de residuos deve estar registado
ao seu valor de custo ou ao valor reavaliado, Liquido de amortizagdes e imparidades, utilizando 0s mesmos critérios de

valorizacdo dos activos de que esta componente faga parte integrante.
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AIFRIC ndo requer a total aplicacao retrospectiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2009-2011

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2009-2011 o IASB emitiu seis emendas a cinco normas, cujos resumaos se
apresentam de sequida:

IFRS 1(Emenda) Adopgao pela primeira vez das normas internacionais de relato financeiro

Esta emenda:

- Clarifica que uma entidade que parou de aplicar as IFRS pode escolher entre: (i) voltar a aplicar a IFRS 1, apesar de
ja o ter feito num periodo anterior; ou (i) aplicar retrospectivamente de acordo com a IAS 8, como se nunca tivesse
deixado de aplicarasIFRS. Se umaentidade voltaraaplicaralFRS1ou aplicar alAS 8 deve divulgar as razoes porque
deixou de aplicar as IFRS e subsequentemente reatou a aplicacao das IFRS.

« Clarifica que, na adopcao das IFRS, uma entidade que tenha capitalizado custos de financiamento, de acordo com
0 anterior normativo, pode manter esse montante capitalizado sem qualquer ajustamento na Demonstracdo da

posicdo financeira na data de transicao.

IAS 1(Emenda) Apresentacdo de demonstracoes financeiras

Clarifica a diferenca entre informagdo comparativa adicional e informagdo minima comparativa. Geralmente a

informacdo comparativa minima requerida corresponde ao periodo comparativo anterior.

Uma entidade deve incluir informacao comparativa nas notas as demonstracdes financeiras quando voluntariamente
divulga informacao paraalém dainformagdo minima requerida. A informacao adicional relativa ao periodo comparativo

nao necessita de conter um conjunto completo de demonstragdes financeiras.

Adicionalmente, o balanco de abertura do da posigdo financeira (terceiro balango) deve ser apresentado nas
seguintes circunstancias: i) guando uma entidade aplica uma politica contahilistica retrospectivamente ou elabora
uma reexpressao retrospectiva de itens nas suas demonstracdes financeiras; ou ii) quando reclassifica itens nas suas
demonstragdesfinanceiras e estas alteragdes sao materialmente relevantes paraademonstracao da posicdo financeira.
O balanco de abertura devera ser o balanco de abertura do periodo comparativo. Todavia, ao contrario da informacao

comparativa voluntaria, ndo sdo requeridas notas para sustentar a terceira demonstracao da posicao financeira.
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IAS 16 Activos fixos tangiveis

Clarifica que sobressalentes e equipamentos de servigo que cumprem com a definicao de activos fixos tangiveis devem

ser classificados como tal e ndo sao inventarios.

IAS 32 Instrumentos financeiros

Clarifica que o imposto sobre o rendimento que resulte de distribuigdes a accionistas deve ser contabilizado de acordo

com alAS 12 Impostos sobre o rendimento.

IAS 34 Relato financeiro intercalar

Clarifica que os requisitos da IAS 34 relativamente a informacao por segmentos para o total de activos e passivos para

cada segmento reportavel, de forma a melhorar a consisténcia com a IFRS 8 Relato por segmentos.

De acordo com esta emenda, o total de activos e passivos para cada um dos segmentos reportaveis sd necessitam de

ser divulgados quando os mesmos sdo regularmente providenciados aos gerentes de segmento.

As melhorias devem ser aplicadas de forma retrospectiva.

Aplicaveis a 2013 apenas se adoptadas antecipadamente e desde que divulgada a adopcao antecipada
e satisfeitas as restantes condicdes requeridas:

IFRS 10 Demonstracdes financeiras consolidadas

O 1ASB emitiu a IFRS 10 Demonstracdes financeiras consolidadas que substitui os requisitos de consolidagdo previstos
na SIC 12 Consolidagdo - entidades com finalidade especial e na IAS 27 Demonstracoes financeiras consolidadas

e separadas.

A IFRS estabelece um novo conceito de controlo que devera ser aplicado para todas as entidades e veiculos com
finalidade especial. As mudancas introduzidas pela IFRS 10 irdo requerer que a Gestdo faga um julgamento significativo,
deformaadeterminarque entidades sdo controladas e consequentemente serincluidas nas Demanstragoes financeiras

consolidadas da empresa-mae.
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Esta norma, de acordo com o endosso (Requlamento EU n® 1254/2012, de 11 de Dezembro), € aplicavel para exercicios
iniciadosemouapds | de Janeirode 2014. Aaplicacao pode serantecipada desde que a entidade aplique simultaneamente
alFRS 11 IFRS 12 1AS 27 (revista em 2011) e IAS 28 (revista em 2011). A aplicacao € retrospectiva.

IFRS 11 Acordos conjuntos

AIFRST

+ substitui a IAS 31 Interesses em empreendimentos Conjuntos e a SIC 13 Entidades conjuntamente controladas —
contribuicdes ndo monetarias por empreendedores.

- altera o conceito de controlo conjunto e remove a opgdo de contahilizar uma entidade conjuntamente controlada,
através do método da consolidacdo proporcional, passando uma entidade a contahilizar o seu interesse nestas
entidades, através do método da equivaléncia patrimonial.

- define ainda o conceito de operagdes conjuntas (combinando 0s conceitos existentes de activos controlados e
operagdes controladas conjuntamente) e redefine o conceito de consolidacdo proporcional para estas operagdes,
devendo cada entidade registar nas suas demonstracdes financeiras os interesses absolutos ou relativos que

possuem nos activos, passivos, rendimentos e custos.

Esta norma, de acordo com o endosso (Requlamento EU n® 1254/2012, de 11 de Dezembro), € aplicavel para exercicios
iniciadosemouapds | de Janeirode 2014. Aaplicacao pode serantecipada desde que a entidade aplique simultaneamente
alFRS 11 IFRS 12 1AS 27 (revista em 2011) e IAS 28 (revista em 2011). A aplicacao € retrospectiva.

IFRS 12 Divulgacao de participagdes em outras entidades

AIFRS 12 Divulgacdo de participagtes em outras entidades estabelece o nivel minimo de divulgagdes relativamente a

empresas subsidiarias, empreendimentos conjuntos, empresas associadas e outras entidades ndo consolidadas.

Estanormainclui, porisso, todas as divulgacdes que eram obrigatdrias nas IAS 27 Demonstracdes financeiras consolidadas
e separadas referentes as contas consolidadas, bem como as divulgacdes obrigatorias incluidas na IAS 31 Interesses em

empreendimentos conjuntos e na IAS 28 Investimentos em associadas, para além de novas informagdes adicionais.

Esta norma, de acordo com o endosso (Requlamento EU n® 1254/2012, de 11 de Dezembro), € aplicavel para exercicios
iniciadosemouapds | de Janeirode 2014. Aaplicacao pode serantecipada desde que a entidade aplique simultaneamente
alFRS 11 IFRS 12 1AS 27 (revista em 2011) e IAS 28 (revista em 2011). A aplicacao € retrospectiva.
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IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12 (Emendas) - Orientacgdes de Transicao

Estas emendas permitem a adopcao de procedimentos menos exigentes na transicdo para as IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12,

como por exemplo, a reexpressao de comparativos que fica limitada ao periodo imediatamente anterior a transicao.

De acordo com o endosso (Regulamento EU n® 313/2013, de 4 de Abril), as alteracdes sao aplicaveis para os exercicios
iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2014. A aplicacdo pode ser antecipada desde que a entidade também adopte
antecipadamente a IFRS10. IFRS 11e IFRS 12.

IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27 (Emendas) - Entidades de Investimento

As entidades de investimento que incluem os Fundos de capital de risco devem satisfazer trés elementos da definicao
e quatro caracteristicas tipicas, para que possam ser consideradas como entidades de investimento a quem se
aplicam as novas disposicdes. Para o efeito, devem ser considerados todos os factos e circunstancias, incluindo o fim
a que se destinam e a sua concepcdo. Estas entidades estdo isentas de consolidar as suas subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos, as quais devem ser valorizadas ao justo valor através de resultados nos termos da IFRS
9 (ou IAS 39 conforme aplicavel), com excepgao daquelas que prestem servico exclusivo a entidade de investimento,
as quais devem ser consolidadas (investimentos em subsidiarias) ou contahilizadas usando o método da equivaléncia
patrimonial (investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos). Também devem ser valorizados ao justo
valor os investimentos em outras entidades de investimento sobre as quais exista controlo. Uma entidade mae de
uma entidade de investimento que néo seja, ela propria, uma entidade de investimento ndo pode usar nas suas contas
o modelo de justo valor aplicado pela sua subsididria as respectivas participadas. Organizacdes de capital de risco,
fundos de investimento e outras entidades que ndo satisfacam as condicdes para serem consideradas entidades de
investimento nos termos agora definidos mantém a possibilidade de poder mensurar os investimentos em associadas e

empreendimentos conjuntos ao justo valor, através de resultados nos termos da opgdo prevista na IAS 28,

De acordo com o endosso (Regulamento EU n® 1174/2013, de 20 de Novembro), as alteragdes sao aplicaveis para os
exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2014. A aplicacdo pode ser antecipada desde que a entidade apligue
todas as emendas simultaneamente. A aplicagdo é retrospectiva.

IAS 27 Demonstracoes financeiras consolidadas e separadas (Revista em 2011)

Com aintroducdo da IFRS 10 e IFRS 12, a IAS 27 limita-se a estabelecer o tratamento contabilistico relativamente a

subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas.
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De acordo com o endosso, as alteragoes a IAS 27 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apos | de Janeiro de
2014. A aplicacdo pode ser antecipada desde que a entidade aplique simultaneamente a IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12 e IAS
28 (revista em 2011). A aplicagao € retrospectiva.

IAS 28 Investimentos em associadas e joint ventures

ComasalteracfesalFRST1elFRS12,alAS 28 foi renomeada e passa a descrever a aplicagdo do método de equivaléncia

patrimonial também as joint ventures, a semelhanca do que ja acontecia com as associadas.

De acordo com o endosso, as alteracoes a IAS 28 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds | de Janeiro de
2014. A aplicacdo pode ser antecipada desde que a entidade aplique simultaneamente a IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12 e IAS
27 (revistaem 2011). A aplicacao é retrospectiva.

IAS 32 Instrumentos financeiros (Compensacao de activos financeiros e passivos financeiros)

A emenda clarifica o significado de “direito legal correntemente executavel de compensar” e a aplicagdo da IAS 32 aos
critérios de compensagao de sistemas de compensacao (tais como sistemas centralizados de liquidagdo e compensagao)

0s quais aplicam mecanismos de liquidagdo brutos que nao sao simultaneos.

Oparagrafo 42 a)dalAS 32 requer que “um activo financeiro e um passivo financeiro devem ser compensados e a quantia
liquida apresentada no balanco quando, e apenas quando, uma entidade tiver actualmente um direito de cumprimento
obrigatdrio para compensar as quantias reconhecidas”. Esta emenda clarifica que os direitos de compensar nao s tém
de ser legalmente correntemente executaveis no decurso da actividade normal, mas tamhém tém de ser executaveis
no caso de um evento de incumprimento e no caso de faléncia ou insolvéncia de todas as contrapartes do contrato,
incluindo da entidade que reporta. A emenda também clarifica que os direitos de compensacdo ndo devem estar
contingentes de eventos futuros.

O critério definido na IAS 32 para a compensacdo de instrumentos financeiros requer que a entidade de reporte pretenda
liguidar numa base liquida ou realizar o activo e liquidar simultaneamente o passivo. A emenda clarifica que s6 0s
mecanismos de liquidacdo pelo valor bruto gue eliminam ou resultam em riscos de crédito e liquidez insignificantes em
que o processo de contas a receber e a pagar € um unico processo de liguidagdo ou ciclo podem ser, de facto, equivalentes
auma liquidacao pelo valor liquido, cumprindo com efeito o critério de liquidacdo Liquido previsto na norma.

De acordo com o endosso, as emendas a esta norma sao aplicaveis para exercicios iniciados em ou apos | de Janeiro
de 2014. A emenda a IFRS 7 deverd ser aplicavel retrospectivamente, de acordo com a IAS 8. A aplicacéo antecipada
é permitida, devendo divulgar este facto e cumprir com as divulgacoes previstas pela IFRS 7 Divulgacoes (Emenda) -

Compensacao de activos financeiros e passivos financeiros.
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IAS 36 - Imparidade de activos (Emenda): Divulgacdes da quantia recuperavel para activos nao financeiros

A emenda elimina a obrigatoriedade de divulgacao do valor recuperavel de unidades geradoras de caixa que incluam
activos intangiveis com vida Util indefinida e/ou goodwill, desde que ndo tenham sido reconhecidas perdas de
imparidade, com o objectivo de eliminar a consequéncia nao intencional existente na norma que obrigava a divulgacao
de informacao comercial sensivel. Passou a ser obrigatério divulgar: (i) informac&o adicional sobre o justo valor dos
activos em imparidade quando a quantia recuperavel é baseada no justo valor menos custo de vender e (i) informacao
sobre as taxas de desconto usadas quando a quantia recuperavel é baseada no justo valor menos custos de vender que
use uma técnica de valorizacao ao valor actual.

De acordo com o endosso (Regulamento EU n? 1374/2013, de 19 de Dezembro), as alteracdes sao aplicdveis para 0s

exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2014. A aplicacdo € retrospectiva.

IAS 39 - Instrumentos financeiros (Emenda): Novacgado de Derivados e continuacao de contabilidade de cobertura

As emendas visam permitir uma excepgao a necessidade de descontinuar a contabilidade de cobertura em certas
circunstancias, nas quais existe uma alteracao da contraparte num instrumento de cobertura, de forma a garantir a
participagdo numa camara de compensacao para esse instrumento. A emenda cobre as novacoes:
* que resultem da aplicacdo ou da alteracdo de Leis ou regulamentos;
*nas quais as partes do instrumento de cobertura concordam que uma ou mais contrapartes da compensacao
substituam as contrapartes originais, de forma a tornarem-se as novas contrapartes de cada uma das partes;
* que ndo resultem em outras alteracdes aos termos do contrato original do derivado para além das alteracoes
directamente atribuiveis a alteracdo da contraparte para assegurar a compensacao.

Todas as condic@es acima referidas devem ser cumpridas para se continuar a contabilidade de cobertura de acordo
com esta excepgao.

Aeemenda cobre novacdes efectuadas para contrapartes centrais, bem como para intermediarios como sejam membros

de camaras de compensacdo ou clientes dos Ultimos que sejam eles proprios intermedidrios.

Para as novagoes que ndo cumpram os critérios da excepcao, as entidades devem avaliar as alteracdes ao instrumento
de coberturaaluzdasregras de desreconhecimento deinstrumentos financeiros e das condicdes gerais, para continuar
a aplicacdo da contabilidade de cobertura.

De acordo com o endosso (Regulamento EU n® 1375/2013, de 19 de Dezembro), as alteragdes sdo aplicdveis para 0s
exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2014, A aplicacdo pode ser antecipada desde que divulgada. A aplicacéo
é retrospectiva. Contudo, as entidades que descontinuaram a contabilidade de cobertura no passado, devido a uma
novacao que estaria no ambito desta emenda, ndo podem reexpressar essa contabilidade de cobertura.
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NAO APLICAVEIS A 2013:

a) Ainda nao endossadas pela UE:

IFRS 9 Instrumentos financeiros (Introduz novos requisitos de classificacdo e mensuracao de activos e

passivos financeiros)

A primeira fase da IFRS 9 Instrumentos financeiros aborda a classificacdo e mensuragdo dos activos e passivos
financeiros. O IASB continua a trabalhar e a discutir os temas de imparidade e contabilidade de cobertura com vista a
revisao e substituicao integral da IAS 39. A IFRS 9 aplica-se a todos os instrumentos financeiros que estdo no ambito de
aplicacdo da IAS 39.

As principais alteragdes sdo as seguintes:
Activos Financeiros:
Todos os activos financeiros sao mensurados no reconhecimento inicial ao justo valor.

Osinstrumentos de divida podem ser mensurados ao custo amortizado subsequentemente se:
+a opcao pelo justo valor ndo for exercida;
+ 0 objectivo da detencédo do activo, de acordo com o modelo de negécio, é receber os cash-flows contratualizados; e
* nos termos contratados osactivos financeirosirdo gerar, emdatas determinadas, cash-flows que se consubstanciam

somente no pagamento de reembolso de capital e juros relativos ao capital em divida.
Os restantes instrumentos de divida sGo mensurados subsequentemente ao justo valor.

Todos os investimentos financeiros de capital proprio sdo mensurados ao justo valor através da Demonstracdo
de Rendimento Integral ou através de proveitos e perdas. Cada um dos instrumentos financeiros de capital proprio
deve ser mensurado ao justo valor através de i) na Demonstragdo de Rendimento integral ou (i) Proveitos e perdas
(os instrumentos financeiros de capital proprio detidos para negociagdo devem ser mensurados ao justo valor com as
respectivas variacoes, sempre reconhecidas através de proveitos e perdas)

Passivos Financeiros:
As diferencas no justo valor de passivos financeiros ao pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos que resultem de

alteracOes no risco de crédito da entidade devem ser apresentadas na Demonstracdo de rendimento integral. Todas as
restantes alteraces devem ser registadas nos lucros e perdas excepto se a apresentacao das diferencas no justo valor,
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resultantes do risco de crédito do passivo financeiro, fossem susceptiveis de criar ou aumentar uma descompensacao

significativa nos resultados do periodo.

Todas as restantes regras de classificacdo e mensuramento relativamente a passivos financeiros existentes na IAS
39 permanecem inalteradas na IFRS 9, incluindo as regras da separacdo de derivados embutidos e o critério para ser

reconhecidos ao justo valor por proveitos e perdas.

Esta norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2015. A aplicacdo antecipada é permitida
desde que devidamente divulgada. A aplicacao das disposicoes relativas aos passivos financeiros pode ser também

antecipada desde que em simultaneo com as disposicoes relativas aos activos financeiros.

IAS 19 R - Beneficios de Empregados (Emenda): Contribuicdes de empregados

Esta emenda aplica-se a contribuicdes de empregados ou terceiros para planos de beneficios definidos. Simplifica a
contabilizacdo das contribuicoes que sejam independentes do nimero de anos de prestacdo de servigo do empregado,
como por exemplo contribuicdes efectuadas pelo empregado gue sejam calculadas com base numa percentagem fixa
do salario, que sejam uma guantia fixa ao longo de todo o periodo de servico ou uma quantia que dependa da idade do
empregado. Tais contribuicdes passam a poder ser reconhecidas como uma reducéo dos custo do servigo no periodo
em qgue o servico é prestado.

As alteracoes sao aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apos 1 de Julho de 2014. A aplicacao pode ser antecipada

desde que divulgada. A aplicacao € retrospectiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012, o IASB introduziu oito melhaorias em sete normas, cujos resumos se

apresentam de sequida:

IFRS 2 Pagamentos com base em Acc¢des

Actualiza definicdes, clarifica o que se entende por condicbes de aquisicao e clarifica ainda situac@es relacionadas

com preocupagdes que haviam sido levantadas sobre condicdes de servico, condicdes de mercado e condigdes de

performance.
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IFRS 3 Combinacdes de Negdcios

Introduz alteracdes no reconhecimento das alteracdes de justo valor dos pagamentos contingentes que nao sejam

instrumentos de capital. Tais alteragfes passam a ser reconhecidas exclusivamente em resultados do exercicio.

IFRS 8 Segmentos Operacionais

Requer divulgagoes adicionais (descricdo e indicadores econémicos) que determinaram a agregacao dos segmentos.

Adivulgacao da reconciliagdo do total dos activos dos segmentos reportaveis com o total de activos da entidade s6 € exigida

se for também reportada ao gestor responsavel, nos mesmos termos da divulgagao exigida para os passivos do segmento.

IFRS 13 Mensuracao ao Justo valor

Clarifica que as contas a receber e as contas a pagar sem juro declarado podem ser mensuradas ao valor nominal
guando o efeito do desconto € imaterial. Assim, a razdo pela qual foram eliminados paragrafos da IAS 9 e IAS 39 nada
teve a ver com alteragdes de mensuracdo, mas sim com o facto de a situacdo em concreto ser imaterial e, por esse
facto, ndo ser obrigatorio o seu tratamento conforme ja previsto na IAS 8.

IAS 16 Activos fixos tangiveis

No caso de revalorizagdo a norma passa a prever a possibilidade da entidade poder optar entre proceder ao ajustamento
do valor bruto, com base em dados observaveis no mercado, ou que possa alocar a variacao, de forma proporcional, a
alteracdo ocorrida no valor contabilistico, sendo, em qualquer dos casos, obrigatoria a eliminacao das amortizacoes
acumuladas por contrapartida do valor bruto do activo. Estas alteragdes so se aplicam a revalorizagdo efectuadas no
ano em que a alteragdo for aplicada pela primeira vez e ao periodo imediatamente anterior. Pode fazer a reexpressao
para todos os periodos anteriores, mas né@o € obrigada a fazé-lo. Contudo, se nao fizer, devera divulgar o critério usado
nesses perfodos.

IAS 24 Divulgacdes de Partes Relacionadas

Clarifica a definicdo de pessoal chave da gestao e altera os requisitos de divulgagdo associados.
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IAS 38 Activos intangiveis

No casoderevalorizacdesanormapassaa preverapossibilidade de entidade poder optar entre proceder aoajustamento
do valor bruto, com base em dados observaveis no mercado, ou que possa alocar a variacao, de forma proporcional, a
alteracdo ocorrida no valor contabilistico, sendo, em qualquer dos casos, obrigatoria a eliminacao das amortizacoes
acumuladas por contrapartida do valor bruto do activo. Estas alteracdes so se aplicam a revalorizacdes efectuadas no
ano em que a alteracdo for aplicada pela primeira vez e ao periodo imediatamente anterior. Pode fazer a reexpressdo
para todos os periodos anteriores, mas né@o € obrigada a fazé-lo. Contudo, se nao fizer, devera divulgar o critério usado
nesses periodos.

As melhorias 2010-2012 sdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds 1 de Julho de 2014. A aplicacéo pode ser

antecipada desde que divulgada. A aplicacao é geralmente prospectiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013, o IASB introduziu 4 melhorias em outras tantas normas, cujos

resumos se apresentam de seguida:

IFRS 1 Adopcao pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato financeiro

Clarifica o que se entende por normas em vigor.

IFRS 3 Combinacdes de Negdcios

Actualiza a excepcao de aplicacdo da norma a "Acordos Conjuntos”, clarificando que a Unica exclusdo se refere a
contabilizacdo da criagdo de um acordo conjunto nas demonstragoes financeiras do proprio acordo conjunto.

IFRS 13 Mensuracao ao Justo valor

Actualiza o paragrafo 52, no sentido de a excepcao ao porfolio passar a incluir também outros contratos que estejam no

ambito ou sejam contabilizados de acordo com a IAS 39 ou a IFRS §, independentemente de satisfazerem as definicoes

de activos financeiros ou passivos financeiros nos termos na IAS 32.
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IAS 40 Propriedades de Investimento

Clarificaainterrelacdo existenteentrealFRS 3ealAS 40 ao determinar se uma propriedade deve ser classificada como

propriedades de investimento ou como propriedade ocupada pelo dono.

As melhorias 2011-2013 séo aplicaveis para 0s exercicios iniciados em ou apos 1 de Julho de 2014. A aplicacdo pode ser

antecipada desde que divulgada. A aplicacao é geralmente prospectiva.

IFRIC 21 - Taxas do governo (Emissao)

Esta interpretacdo aplica-se a pagamentos de impostos por entidades governamentais, que nao estejam cobertos por
outras normas (ex: IAS 12), incluindo multas e outras penalidades por incumprimento de legislagdo. A interpretacao
clarifica que: (i) deve ser reconhecido um passivo quando ocorre a actividade que despoleta 0 pagamento tal como
identificado na legislagdo relevante (i) deve ser efectuado um acréscimo progressivo da responsabilidade ao longo
do tempo se a actividade que despoleta o pagamento também ocorre ao longo do tempo, de acordo com a legislacao
relevante e (jii) se 0 pagamento sé é despoletado quando é atingido um limite minimo ndo deve ser reconhecido qualquer
passivo até que tal minimo seja atingido. Esta interpretacdo ndo estabelece qual deve ser a contrapartida do passivo,
devendo ser tidas em conta as disposicdes das restantes normas para determinar se deve ser reconhecido um activo

0u um gasto.

Asalteracdes sao aplicaveis para os exercicios iniciados emou apos 1 de Janeiro de 2014. A aplicacao pode ser antecipada

desde que divulgada. A aplicacao € retrospectiva.

Em 10 de Abril de 2014, 0 Conselho de Administracao Executivo da Caixa Central aprovou as demonstracdes financeiras
consolidadasdo GCA, comreferénciaa 31 de Dezembro de 2013, e autorizou a sua emissao. As demonstracoes financeiras
serdo submetidas a aprovacao da Assembleia Geral de Associados, a realizar no dia 31 de Maio de 2014.
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2.2,
Principios de consolidacdo e registo de empresas associadas

A consolidacdo de contas do Grupo Crédito Agricola é efectuada para dar cumprimento aos requisitos da seguinte
legislacdo:
« Artigo n® 74° do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo e das Cooperativas de Crédito Agricola (Decreto Lei
n.224/91, de 11 de Janeiro com as ultimas alteragdes introduzidas pelo Decreto Lei n.2 142/2008, de 16 de Junho);
* Decreto-Lei n.236/92 de 28 de Marco; e
+ Aviso n.21/2005 do Banco de Portugal.

a) Empresas filiais ou subsidiarias

As demonstragfes financeiras consolidadas incluem as contas da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL.
(Caixa Central), das Caixas de Crédito Agricola Associadas e das empresas filiais e associadas controladas directa e
indirectamente pela Caixa Central (Nota 4).

Ao nivel das empresas participadas, sdo consideradas “filiais" aquelas nas quais o GCA exerce um controlo efectivo
sobre a sua gestao corrente, de modo a obter beneficios econdmicos das suas actividades. Normalmente o controlo é
evidenciado pela detencdo de mais de 50% do capital ou dos direitos de voto.

A consolidacdo das contas das empresas filiais foi efectuada pelo método de consolidacdo integral, desde 0 momento
em que a Caixa Central assume o controlo sobre as suas actividades até ao momento em que o controlo cessa. As
transaccdes e os saldos significativos entre as empresas objecto de consolidacdo foram eliminados. Adicionalmente,
guando aplicavel, sdo efectuados ajustamentos de consolidacao, de forma a assegurar a consisténcia na aplicacdo dos
principios contabilisticos do Grupo Crédito Agricola.

As aquisicdes de filiais sdo registadas pelo método da compra. O custo de aquisicdo corresponde ao justo valor agregado
dos activos entregues e passivos incorridos ou assumidos em contrapartida da obtencao de controlo sobre a entidade
adquirida, acrescido de custos incorridos directamente atribuiveis a operacdo. Na data de agquisicdo, 0s activos, passivos
e passivos contingentes identificaveis que reinam os requisitos para reconhecimento previstos na Norma IFRS 3 -
“ConcentracOes de actividades empresariais” sao registados pelo respectivo justo valor.

Até 1 de Janeiro de 2006, e conforme permitido pelas politicas contabilisticas definidas pelo Banco de Portugal, o
goodwill era totalmente anulado por contrapartida de reservas no ano de aquisicdo das participagoes. De acordo com
o permitido pela Norma IFRS 1, 0 GCA ndo efectuou qualquer alteracdo a esse registo, pelo que o0 goodwill gerado em
operacoes ocorridas até 1 de Janeiro de 2006 permanece registado em reservas.
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O valor correspondente a participacdo de terceiros nas empresas filiais € apresentado na rubrica “Interesses

minoritarios", do capital proprio.

O lucro consolidado resulta da agregacdo dos resultados Lliquidos do SICAM e das empresas filiais, na proporgao da
respectiva participacao efectiva, apds os ajustamentos de consolidagdo, designadamente a eliminacao de dividendos

recebidos e de mais e menos-valias geradas em transaccdes entre empresas incluidas no perfmetro de consolidacao.

b) Empresas associadas

As empresas associadas sao entidades nas quais 0 GCA exerce influéncia significativa, mas ndo detém o controlo.
Entende-se existir influéncia significativa quando se detém uma participacao financeira (directa ou indirecta) superior
a 20% ou o poder de participar nas decisdes sobre as politicas financeiras e operacionais da entidade, mas sem haver
controlo nem controlo conjunto sobre a mesma. Os eventuais dividendos recehidos sao registados por contrapartida de

uma diminuicdo do valor do investimento financeiro.

As participac@es financeiras em empresas associadas sao registadas pelo método da equivaléncia patrimonial, desde o

momento em que 0 GCA passa a deter influéncia significativa até ao momento em que a mesma termina.

As demonstracoes financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao GCA do total do capital proprio e dos lucros e
prejuizos reconhecidos pela empresa associada.

c¢) Goodwill

As aquisicdes de empresas subsidiarias e associadas ocorridas apds 1 de Janeiro de 2006 s&o registadas pelo método
da compra. O custo de aquisicdo equivale ao justo valor determinado a data da compra dos activos cedidos e passivos
incorridos ou assumidos, adicionado dos custos directamente atribuiveis a aquisicao. O goodwill é registado no activo e
sujeitoa testes deimparidade deacordo com 0 1AS 36, ndo sendo amortizado. Adicionalmente, sempre que se identifique
que o justo valor é superior ao custo de aguisi¢do (goodwill negativo), o diferencial é reconhecido em resultados.
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2.3.
Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contahilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo das demonstracoes financeiras consolidadas

foram as seguintes:

a) Especializacao dos exercicios

O GCA adopta o principio contahilistico da especializacao de exercicios em relacao a generalidade das rubricas das
demonstragdes financeiras consolidadas. Assim, 0s custos e proveitos sao registados a medida que sdo gerados,

independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

b) Operacdes em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros a taxa de cambio em vigor na data do
balanco indicada pelo Banco de Portugal.

Os proveitos e custos relativos as transaccdes em moeda estrangeira registam-se no periodo em que ocorrem, as taxas

de cambio em vigor na data em que foram realizadas.

Adicionalmente sdo adoptados os seguintes procedimentos contahilisticos:

* a posicdo cambial a vista por moeda, que corresponde ao saldo liquido dos activos e passivos numa determinada
moeda, € reavaliada diariamente de acordo com os cambios de “fixing” indicados pelo Banco de Portugal, por
contrapartida de resultados;

*a posicdo cambial a prazo numa moeda, que corresponde ao saldo liquido das operacdes a prazo a aguardar
liguidacdo, é reavaliada a taxa de cambio a prazo de mercado ou, na auséncia desta, a uma taxa calculada com
base nas taxas de juro de mercado para essa moeda e para o prazo residual da operacéo. A diferenca entre os saldos
convertidos para Euros as taxas de reavaliagdo utilizadas e os saldos convertidos as taxas contratadas, corresponde
a reavaliacdo da posicdo cambial a prazo, sendo registada em resultados.

c) Crédito e outros valores areceber

O crédito a clientes abrange os créditos concedidos a clientes e outras operagdes de empréstimo tituladas (papel

comercial), sendo reconhecidas pelo valor nominal.
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Posteriormente o crédito e outros valores a receber sao registados ao custo amortizado, sendo submetidos a analises

periddicas de imparidade.

A componente de juros, incluindo a referente a eventuais prémios/descontos, é objecto de relevagdo contahilistica
auténoma nas respectivas contas de resultados. Os proveitos sdo reconhecidos quando obtidos e distribuidos por
periodos mensais. Sempre que aplicavel, as comissoes e custos externos imputdaveis a contratacdo das operagoes
subjacentes aos activos incluidos nesta categoria devem ser, igualmente, periodificados ao longo do periodo de vigéncia
dos créditos, sequndo 0 método da taxa efectiva.

Os juros sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, sendo as comissoes e custos
associados aos créditos periodificados ao longo da vida das operacdes, independentemente do momento em que sao
cobrados ou pagos.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

Asresponsabilidades porgarantias prestadas e compromissosirrevogaveis saoregistadasemrubricas extrapatrimoniais
pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros proveitos registados em resultados ao longo da vida
das operacdes.

Imparidade

Periodicamente o GCA analisa o crédito a clientes e outros valores a receber para identificar evidéncias de imparidade.
Considera-se que um activo financeiro se encontra em imparidade se e sd se existir evidéncia de que a ocorréncia de um

evento (ou eventos) tenha umimpacto mensurdvel nos fluxos de caixa futuros esperados desse activo ou grupo de activos.

Para efeitos de apuramento de imparidade do crédito concedido, o0 GCA segmentou a sua carteira da seguinte forma:
« Crédito concedido a empresas;
- Crédito a hahitacéo;
- Crédito ao consumo;
- Crédito concedido atraveés de cartoes de credito;
« Outros créditos a particulares;

« Extrapatrimoniais.

Adicionalmente foram incluidas as responsabilidades relativas a papel comercial, operagdes em moeda estrangeira e
contratos de locagdo financeira.
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De acordo com o modelo de imparidade em vigor no GCA para a carteira de crédito a clientes, € analisada a existéncia de
perdas por imparidade em termos individuais, através de analise casuistica, e em termos colectivos. Quando um grupo
de activos financeiros é avaliado em conjunto, os fluxos de caixa futuros desse grupo sdo estimados tendo por base 0s
fluxos contratuais dos activos desse grupo e os dados historicos relativos a perdas em activos com caracteristicas de

risco de crédito similares.

Sempre que 0 GCA entende necessario, a informagdo histdrica € actualizada com base nos dados correntes observaveis,
para reflectirem os efeitos das condicdes actuais.

Os critérios de selecgdo dos clientes alvo de analise individual foram os seguintes:
+ Todos os clientes com responsabilidades superiores a 1.000.000 euros; e
- Clientes com crédito vencido (ha mais de 90 dias) superior a 50.000 euros.

A evidéncia de imparidade de um activo ou grupo de activos definida pelo GCA esta relacionada com a ohservacao de
diversos eventos denominadaos “eventos de perda”, entre 0s quais se destacam:
« Situagdes de incumprimento do contrato, nomeadamente atraso no pagamento do capital e/ou juros;
+ Dificuldades financeiras significativas do devedor;
« Alteracao significativa da situacao patrimonial do devedor;
+ Ocorréncia de alteracoes adversas, nomeadamente:
« das condicoes e/ou capacidade de pagamento;
« das condicdes econdmicas do sector no qual o devedor se insere, com impacto na capacidade de cumprimento

das suas obrigacdes.

As perdas por imparidade para os clientes sem incumprimento correspondem ao produto entre a probabilidade de
indicios (Pl) e 0 montante correspondente a diferenca entre o valor de balanco dos respectivos créditos e o valor
actualizado dos cash flows dessas operacdes. A Pl corresponde a probabilidade de uma operacdo ou cliente entrar
numa situacdo de incumprimento durante um periodo de emergéncia. Este periodo equivale ao tempo que decorre
entre a ocorréncia de um evento originador de perdas e 0 momento em que a existéncia desse evento € percepcionada
pelos Servigos do GCA (incurred but not reported). Para todos os segmentos da carteira o GCA considerou um perfodo

de emergéncia de 6 meses.

Seexistirevidéncia de que o GCAincorreu numa perda por imparidade em crédito e outros valores a receber, o montante
da perda é determinado pela diferenga entre o valor de balango desses activos e o valor actual dos seus fluxos de caixa
futuros estimados, descontados a taxa de juro original do activo ou activos financeiros. O valor de balanco do activo
ou dos activos é reduzido pelo saldo da conta de perdas por imparidade. Para créditos com taxa de juro variavel, a
taxa de desconto utilizada para determinar qualquer perda por imparidade € a taxa de juro corrente, determinada pelo

contrato. As perdas por imparidade sao registadas por contrapartida de resultados.
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Quando, num periodo subsequente, se registe uma diminuicdo do montante das perdas por imparidade atribuidas a
um evento, 0 montante previamente reconhecido é revertido, sendo ajustada a conta de perdas por imparidade. O

montante da reversdo € reconhecido directamente na demonstracao de resultados.

Anulacdes de capital e juros

Periodicamente o GCA abate ao activo os créditos considerados incobraveis por utilizagdo da imparidade constituida,
apos analise especifica por parte dos 6rgdos de estrutura que tém a seu cargo 0 acompanhamento e recuperacao dos
créditos e aprovacao do Conselho de Administracao Executivo do GCA. Eventuais recuperactes de créditos abatidos
ao activo sdo reflectidas como uma deducdo ao saldo das perdas por imparidade, reflectidas na demonstracéo de
resultados na rubrica ‘Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperacoes”.

De acordo com as politicas em vigor no GCA, os juros de créditos vencidos sem garantia real sdo anulados trés meses
apos a data de vencimento da operacdo ou da primeira prestacao em atraso. Os juros nao registados, sobre os créditos

acima referidos, apenas s@o reconhecidos no exercicio em que venham a ser cobrados.

Osjurosde créditos vencidos que se encontrem garantidos por hipoteca ou comoutras garantias reais ndo sao anulados.
N&o obstante, para os créditos com garantia real e hipotecaria com prestacoes de capital vencidas e ndo pagas ha mais
de seis e doze meses, respectivamente, o calculo e o registo de juros sobre o capital vincendo € interrompido.

As recuperacoes de juros abatidos no activo sdo igualmente reflectidos a crédito da rubrica “Imparidade do crédito
liquida de reversdes e recuperacdes”.

d) Outros activos e passivos financeiros

Os activos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data da transaccao, isto €, na data em que é assumido o
compromisso de compra ou venda. A classificacdo dos instrumentos financeiros na data de reconhecimento inicial

depende das suas caracteristicas e da intencao de aquisicao.

i) Activos financeiros detidos para negociacao e ao justo valor através de resultados

Osactivos financeiros detidos para negociacdo incluem titulos de rendimento varidvel transaccionados em mercados
activos, adquiridos com o objectivo de venda ou recompra no curto prazo, bem como derivados. Os derivados de
negociagdo com valor liquido a receber (justo valor positivo) sdo incluidos na rubrica de activos financeiros detidos
para negociacado. Os derivados de negociagdo com valor liquido a pagar (justo valor negativo) sdo incluidos na rubrica
de passivos financeiros detidos para negociacao.
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Os activos financeiros ao justo valor através de resultados incluem os titulos de rendimento fixo transaccionados
em mercados activos que a Caixa Central optou por registar e avaliar ao justo valor através de resultados,
enquadrando-se no ponto 9 b)i) da IAS 39, de forma a evitar ou reduzir significativamente uma inconsisténcia na

mensuragao ou no reconhecimento.

Os activos e passivos financeiros detidos para negociagao e os activos financeiros ao justo valor através de resultados
sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizacao subsequente ao justo

valor sdo reconhecidos em resultados.

Osjurosinerentes aos activos financeiros sdo calculados de acordo com o método da taxa efectiva e reconhecidos em

resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Os dividendos sdo registados nas respectivas contas de resultados quando o direito ao seu pagamento € estabelecido.

O justo valor dos activos financeiros transaccionados em mercados activos € o seu “bid-price” ou a cotacdo de fecho
a data do balanco. Se um preco de mercado nao estiver disponivel o justo valor do instrumento é estimado com base
em técnicas de valorizacao, que incluem modelos de avaliacdo de precos ou técnicas de “discounted cash-flows”.

ii) Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e divida, que ndo sejam classificados
como activos financeiros detidos para negociacao, ao justo valor através de resultados, investimentos a deter até a

maturidade, crédito ou empréstimos e contas a receber.

Os actives financeiros disponiveis para venda sdo registados ao justo valor, com excepgao de instrumentos de capital
nao cotados num mercado activo e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, 0s quais permanecem
registados ao custo. Os ganhos e perdas relativos a variacao subsequente do justo valor sdo reflectidos em rubrica
especifica do capital prdprio “reserva de justo valor" até a sua venda (ou até ao reconhecimento de perdas por
imparidade), momento em que sdo transferidos para resultados. Os ganhos ou perdas cambiais de activos monetéarios
sdo reconhecidas directamente em resultados do periodo.

Os juros inerentes aos activos financeiros sao calculados de acordo com o método da taxa efectiva e registados em

resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Os dividendos sao registados nas respectivas contas de resultados quando o direito ao seu pagamento € estabelecido.
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i) Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos a deter até a maturidade sdo investimentos que tém um rendimento fixo, com taxa de juro
conhecida no momento da emissao e data de reembolso determinada, sendo do interesse do GCA manté-los até ao

seu reembolso.

Os investimentos financeiros a deter até a maturidade sdo registados ao custo de aquisicdo. Os juros inerentes
aos activos financeiros e o reconhecimento das diferencas entre o custo de aquisicao e o valor nominal (prémio ou
desconto) sdo calculados de acordo com 0 método da taxa efectiva e registados em resultados na rubrica de "Juros

e rendimentos similares”.

iv) Aplicagdes eminstituicdes de crédito
Nesta rubrica sdo registados apenas os valores a receber de outras instituicoes de crédito.

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num mercado activo e ndo incluidos em
qualquer uma das restantes categorias de activos financeiros.

No reconhecimento inicial estes activos sao valorizados pelo justo valor, deduzido de eventuais comissdes incluidas na taxa
efectiva, e acrescido de todos 0s custos incrementais directamente atribuiveis a transaccdo. Subsequentemente, estes
activos sdo reconhecidos em balango ao custo amortizado, deduzidos de perdas por imparidade.

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efectiva, que permite calcular o custo amortizado e repartir
0s juros ao longo do periodo das operacoes. A taxa efectiva é aquela que é utilizada para descontar os fluxos de caixa

futuros estimados associados ao instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.

v) Operacdes de venda com acordo de recompra

Considera-se acordo de recompra um acordo para transferir um activo financeiro para uma outra parte em troca de
dinheiro ou de outra retribuicdo e uma obrigagdo concorrente de adquirir o activo financeiro numa data futura por

uma quantia igual ao dinheiro ou a outra retribuigdo trocada incluindo juros.

Os titulos vendidos com acordo de recompra sao mantidos na carteira onde estavam originalmente registados.
Os fundos recehidos sdo registados, na data de liquidacdo, em conta propria do passivo, sendo periodificados 0s

respectivos juros.
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vi) Operacdes de compra com acordo de revenda

E considerada compra com acordo de revenda o acorda pelo qual uma instituigdo compra um activo financeiro com o

compromisso de revender esse activo a um prego pré determinado e numa determinada data fixada ou em data a fixar.

Os activos financeiros adguiridos com acordo de revenda por um prego fixo ou por um preco que iguala o preco de
compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operacdo nao sao reconhecidos no halanco, sendo o custo de
aguisicdo registado como empréstimos a outras instituicoes de crédito. A diferenca entre o valor de compra e o valor
de revenda € tratada como juro e é diferido durante a vida do acordo, através do método da taxa efectiva.

vii) Outros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros, essencialmente recursos de instituictes de crédito, depdsitos de clientes e divida
emitida, sdo inicialmente valorizados ao justo valor, que corresponde a contraprestacdo recebida liguida dos custos

de transaccao e sdo posteriormente valorizados ao custo amortizado.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2182/87, de 21 de Abril, foi criado o Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo,
cujo funcionamento foi regulamentado pelo Decreto-Lei 345/98, de 9 de Novembro. Este Ultimo visou reconverter o
Fundo de Garantia de Crédito Agricola Mutuo, por forma a que o mesmo tivesse por objecto (i) garantir o reembolso
de depdsitos constituidos na Caixa Central e nas Caixas de Crédito Agricola Mutuo suas associadas e (i) promover
e realizar acgOes que visem assegurar a solvabilidade e liquidez das referidas instituicdes, com vista a defesa do
Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM),

Em 31 de Dezembro de 2013 0 GCA possuia empréstimos subordinados concedidos pelo Fundo de Garantia de Crédito
Agricola MUtuo no montante de 81.433.884 euros (86.433.884 euros em 31 de Dezembro de 2012), descritos na Nota 25.
vii) Imparidade em activos financeiros

0 GCA efectuaanalises periddicas de imparidade aos activos financeiros, efectuando para o crédito a clientes e outros
valores a receber o referido na Nota 2.3.c).

Quando existe evidéncia de imparidade num activo ou grupo de activos financeiros, as perdas por imparidade
registam-se por contrapartida de resultados.

Para titulos cotados e fundos de investimento, considera-se que existe evidéncia objectiva de imparidade numa
situacdo de desvalorizacdo continuada ou de valor significativo na cotacéo dos titulos. Considera-se desvalorizagdo

continuada ou de valor significativo uma depreciagdo de valor por tempo superior a 12 meses ou de valor superior
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a 30%, respectivamente. Para titulos ndo cotados, é considerado evidéncia objectiva de imparidade a existéncia de
eventos comimpacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do activo financeiro, desde que possa ser estimado
com razoabilidade.

Caso num perfodo subsequente se registe uma diminuigdo no montante das perdas por imparidade atribuida a um
evento, o valor previamente reconhecido € revertido através de ajustamento a conta de perdas por imparidade. O
montante da reversdo € reconhecido directamente na demonstracao de resultados.

No caso de activos disponiveis para venda, em caso de evidéncia objectiva de imparidade, resultante de diminuic&do
significativa ou prolongada do justo valor do titulo ou de dificuldades financeiras do emitente, a perda acumulada
na reserva de reavaliacdo de justo valor é removida do capital proprio e reconhecida nos resultados. As perdas por
imparidade registadas em titulos de rendimento fixo podem ser revertidas através de resultados, caso se verifique
uma alteracdo positiva no justo valor do titulo resultante de um evento ocorrido apos a determinacao da imparidade.
As perdas por imparidade relativas a titulos de rendimento variavel ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais
mais-valias potenciais, originadas ap6s o reconhecimento de perdas por imparidade, sao reflectidas na reserva
de justo valor. Quanto a titulos de rendimento varidvel para os quais tenha sido registada imparidade, posteriores

variagdes negativas no justo valor sdo sempre reconhecidas em resultados.

e) Instrumentos financeiros derivados

Osinstrumentos financeiros derivados sdo registados pelo seu justo valor na data da sua contratacao. Adicionalmente,
sdo reflectidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respectivo valor nocional. Subsequentemente, 0s instrumentos
financeiros derivados s@o mensurados pelo respectivo justo valor. O justo valor é apurado:
« Com hase em cotacdes ohtidas em mercados activos (por exemplo, no que respeita a futuros transaccionados em
mercados organizados);
+Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizacdo aceites no mercado, incluindo cash-flows

descontados e modelos de valorizacao de opcoes.

Os derivados s&o registados ao justo valor, sendo os resultados apurados mensalmente reconhecidos em proveitos e
custos do exercicio, nas rubricas de “Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados”. As
reavaliacOes positivas e negativas sao registadas nas rubricas "Activos financeiros detidos para negociagao” e “Passivos

financeiros ao justo valor através de resultados”, respectivamente.

f) Outros activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pelo GCA para o desenvolvimento da sua actividade sdo contabilisticamente relevados

pelo custo de aquisicao (incluindo custos directamente atribuiveis), deduzido das amortizacdes acumuladas.
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A depreciacdo dos activos tangiveis € registada numa base sistematica ao longo do periodo de vida Util estimado do hem:

Anos de vida util

Imdveis de servigo proprio 50
Despesas em edificios arrendados 10
Equipamento informatico e de escritério 4all
Mobiliario e instalagdes interiores 6all
Viaturas 4

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperacdo, realizadas em edificios que ndo sejam propriedade

do GCA, sdo amortizadas em prazo compativel com o da sua utilizagdo esperada ou do contrato de arrendamento.

g) Activos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente as despesas da fase de desenvolvimento de projectos relativos a sistemas de
informacao implementados e em fase de implementacdo, bem como o custo de software adquirido, em qualquer dos

casos quando o impacto esperado se reflecte para além do exercicio em que sao realizados.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 esta rubrica inclui os montantes de 42.050.147 euros e 37.142122 euros,
respectivamente, relativos a custos incorridos com os colaboradores afectos a software desenvolvido internamente
na CA Servigos (Nota 16).

Osactivosintangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizacdes e perdas porimparidade acumuladas.

As amortizagdes sdo registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo da vida Util estimada dos

activos, a qual corresponde a um periodo de 3 a 6 anos.

h) Activos ndo correntes detidos para venda

O GCA regista em "Outros activos” 0s imoveis, equipamentos e outros bens recebidos em dacgao para pagamento de
operacoes de crédito vencido, sendo registados pelo valor acordado no contrato de dacao, o qual corresponde ao menor
dosvalores da divida existente ou da avaliagdo do bem, na data da dagdo. Os imaveis sdo objecto de avaliagdes periddicas
que dao lugar ao registo de perdas por imparidade sempre que o valor decorrente dessas avaliagoes (Liquido de custos
de venda) seja inferior ao valor por que se encontram contabilizados. Os activos tangiveis sdo registados nesta rubrica a
partir do momento da celebracdo do contrato promessa de dacdo ou da arrematacao.
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0 GCA ndo reconhece mais-valias potenciais nestes activos.

i) Provisoes

Estarubrica do passivoincluias provisoes constituidas para fazer face a riscos fiscais, processos judiciais e outros riscos

especificos decorrentes da actividade do Crédito Agricola, de acordo com o IAS 37 (Nota 23).

j) Beneficios de empregados

O SICAM subscreveu o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) para o Crédito Agricola (denominado por Acordo
Colectivo de Trabalho das Instituicdes de Crédito Agricola Mutuo), pelo que 0s seus empregados ou as suas familias
tém direito a pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia. No entanto, uma vez que os empregados estao inscritos na
Seguranca Social, as responsabilidades do SICAM com pensdes relativamente aos seus colaboradores consistem no
pagamento de complementos face aos niveis previstos no ACTV.

Para cobertura das suas responsahilidades o SICAM dispde de um Fundo de Pensdes do Grupo Crédito Agricola, o qual
se destina a financiar os complementos de pensdes de reforma por velhice ou invalidez e pensdes de viuvez e orfandade
efectuadas pela Seguranca Social. Estes complementos sao calculados, por referéncia ao ACTV, de acordo com (i) a
pensdo garantida a idade presumivel de reforma, (i) com o coeficiente entre o nimero de anos de servigo prestados até
adatadocalculo e o nimero total de anos de servico a data de reforma.

Este Fundo, cujos beneficios a atribuir pelo Plano de Pensdes sdo os definidos no Acordo Colectivo de Trabalho Vertical
doCrédito Agricola Mutuo, assume, assim,anatureza de um Fundo solidario, estando a sua gestao a cargo da Companhia
de Seguros Crédito Agricola Vida S.A..

De acordo com os estatutos do SICAM, os membros dos seus 6rgaos sociais ndo sdo abrangidos pelos beneficios
descritos.

Para o calculo das pensdes do ACTV o tempo de servigo assumido foi calculado a partir das seguintes datas:

+ Para as diuturnidades futuras e respectiva evolugdo automatica na carreira considerou-se a data de antiguidade
para efeito de nivel e diuturnidades;

« Para o calculo das percentagens do anexo V na atribuicdo das pensoes assumiu-se a data de admissao reconhecida
para o Fundo de Pensdes.

« Para a reparticdo das responsabilidades por servigos passados a cargo do Fundo de Pensdes do Crédito Agricola,
admitiu-se o sequinte:

+ Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades é posterior a data de admissao reconhecida para
o Fundo de Pensdes, é esta lltima a considerada no calculo dos tempos de servigo passado e total;
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+ Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades € anterior a data de admissao reconhecida para o
Fundo de Pensoes, ¢ esta Ultima a considerada no calculo do tempo de servico passado e da data de antiguidade para

efeitos de nivel e diuturnidades para o tempo de servico total, uma vez que esta corresponde a da admissao na Banca.

Os métodos de calculo utilizados foram o do Projected Unit Credit para a reforma por velhice e sobrevivéncia diferida e

0 dos Prémios Unicos Sucessivos para a reforma por invalidez e sobrevivéncia imediata.

Ocalculoda pensao de sobrevivéncia aplicou-se somente aos participantes efectivamente casados, admitindo-se como
idade do conjuge a do participante diminuida ou acrescida de trés anos, consoante este seja do sexo masculino ou
feminino. O calculo deste beneficio encontra-se em funcdo do nivel de remuneracao do participante, de acordo com o
Anexo VIdo ACTV.

0 SICAM regista anualmente como custo a contribuicdo para o Fundo de Pensoes que € estimada pela Companhia de
Seguros Crédito Agricola Vida S.A. para cada entidade contribuinte em funcao do nimero de trabalhadores inscritos.

O Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento integral pelos fundos
de pensdes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das
responsabilidades com servigos passados de pessoal no activo. No entanto, estabelece um periodo transitorio entre 5 e
7 anos relativamente a cobertura do aumento de responsabilidades, decorrente da adopgdo do IAS 19. Durante o ano de
2008, o Banco de Portugal emitiu 0 Aviso n® 7/2008, de 14 de Outubro, no qual permite diferir os impactos da transicdo
acima identificados por um perfodo adicional de trés anos face ao periodo estipulado inicialmente. Foi decisao da Caixa
Central prolongar o diferimento dos impactos de transicao tal como permitido no Aviso acima referido.

Os beneficios pés-emprego dos colaboradores incluem ainda os cuidados médicos (SAMS), os quais foram calculados

com base nos mesmos pressupostos que as responsabilidades com complementos de pensdes.

Decorrente da aplicacdo do IAS 19 Revisto (como inicio no exercicio de 2013), os ganhos e perdas actuariais resultantes (i)
das diferencas entre os pressupostos actuariais e financeiros utilizados e os valores efectivamente verificados e (i) das
alterac0Oes de pressupostos actuariais, séo reconhecidos na sua totalidade como um rendimento integral do respectivo

exercicio em gue ocorrem, sendo registado numa rubrica de reservas de reavaliagao.

Os valores registados no exercicio em resultados passam a ser apurados pelo seu “netinterest”:

« Custo do Servigo (P&L): O custo do servico inclui o custo dos servicos correntes, custo dos servigos passados e
ganhos ou perdas aguando das liquidacdes;

« Juro liquido (P&L): O juro liquido é determinado pela multiplicagdo da taxa de desconto pelo passivo (activo) liquido de
beneficios definidos (ambos determinados no inicio do periodo de relato anual, tendo em conta qualquer variacao do passivo
(activo) liquido de heneficios definidos durante o periodo, em consequéncia do pagamento de contribuigdes e beneficios);

« Remensuracdes (Outro Rendimento Integral): Inclui todas as alteragdes resultantes da remensuragdo das

responsabilidades por servigos passados e activos do plano.
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k) Prémios de antiguidade

Nos termos do ACTV, o SICAM assumiu o compromisso de atribuir aos colaboradores no activo que completem quinze,
vinte e cinco e trinta anos de bom e efectivo servico um prémio de antiguidade de valor igual a um, dois ou trés meses

da sua retribuicdo mensal efectiva (no ano da atribuigado), respectivamente.

O SICAM determina o valor actual dos beneficios com prémios de antiguidade através de calculos actuariais, pelo
método Projected Unit Credit. Os pressupostos actuariais (financeiros e demograficos) tém por base expectativas para
o crescimento dos salarios e haseiam-se em tabuas de mortalidade utilizadas para o apuramento das responsabilidades
com pensoes. A taxa de desconto € determinada com base em taxas de mercado de obrigacdes de empresas de rating
elevado e prazo semelhante ao da liquidacao das responsahilidades.

1) Impostos sobre os lucros

As entidades do GCA sdo tributadas individualmente e estdo sujeitas ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (Cédigo do IRC).

As contas das sucursais sao integradas nas contas da Caixa Central para efeitos fiscais.
O total dos impostos sobre Lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e 0s impostos diferidos.

O imposto corrente € calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico
devido a ajustamentos ao lucro tributavel, resultantes de custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais ou que
apenas serdo considerados noutros perfodos.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos futuros,
resultante de diferengas temporarias entre o valor de um activo ou passivo no balanco e a sua base de tributagao.
Os créditos fiscais tamhém sao registados como impostos diferidos activos.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas temporarias tributaveis,
enguanto que os activos por impostos diferidos so sdo registados até ao montante em que seja provavel a existéncia
de lucros tributaveis futuros, que permitam a utilizagdo das correspondentes diferencas temporarias dedutiveis ou
prejuizos fiscais. No entanto, ndo sao registados impostos diferidos nas sequintes situacoes:
- Diferencas temporarias originadas no reconhecimento inicial de activos e passivos em transaccdes que nao afectem
o resultado contahilistico ou o lucro tributavel;
« Diferencas temporarias dedutiveis resultantes de lucros néo distribuidos por empresas filiais e associadas, na
medida em que a Caixa Central tenha a possibilidade de controlar a sua reversao e seja provavel que a mesma nao

venha a ocorrer num futuro previsivel.
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+ Os impostos diferidos sao calculados com hase nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data
da reversdo das diferencas temporarias, que correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na
data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo reflectidos nos resultados do exercicio, excepto nos casos
em que as transacgdes que os originaram tenham sido reflectidas noutras rubricas de capital préprio (por exemplo, no
caso dareavaliagdo de activos financeiros disponiveis para venda). Nestes casos, o correspondente imposto é igualmente
reflectido por contrapartida de capital préprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

m) Locacao financeira

Osactivos emregime de locagdo financeira sao registados no balango como crédito concedido, sendo este reembolsado
através das amortizacoes de capital constantes do plano financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas rendas s&o

registados como proveitos financeiros.

n) Seguros

i) Contratos de Seguro

O registo das transaccdes associadas aos contratos de seguro detidos pelo GCA encontra-se de acordo com o Plano
de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), emitido pelo Instituto de Seguros de Portugal (ISP) e aprovado pela
Norma Regulamentar n.2 4/2007-R, de 27 de Abril e subsequentemente alterado pelas Normas n.2 20/2007-R, de 31
de Dezembro e n.2 22/2010-R, de 16 de Dezembro e ainda de acordo com outras normas relativas a contabilizacdo das
operacOes das empresas de seguros emitidas pelo ISP.

O PCES segue os International Financial Accounting Standards (IFRS) em vigor, tal como adoptados na Unido
Europeia (UE), excepto a IFRS 4 - ‘Contratos de Seguro’, relativamente a qual apenas sao adoptados os principios de
classificacao do tipo de contratos celebrados pelas empresas de seguros.

Os contratos de seguro sdo contratos segundo os quais a Seguradora assume um risco de seguro significativo da
pessoa segura, aceitando compensa-la no caso de um acontecimento futuro incerto que a afecte de forma adversa.

Este tipo de contrato encontra-se no ambito da IFRS 4 (Sequros de Vida puros).

Os contratos de investimento sdo contratos que envolvem exclusivamente risco financeiro. Estes contratos podem
ainda ser diferenciados entre contratos puramente financeiros e aqueles que possuem uma caracteristica de
participacao discriciondria (participacdo nos resultados). Se os contratos de investimento forem puros enquadram-se
no ambito da IAS 39, se atribuirem uma participacao discricionaria enquadram-se no ambito da IFRS 4 (Produtos de
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capitalizagdo com taxas garantidas e com participagao nos resultados), continuando a reconhecer como proveito 0s

prémios recebidos e como custo o correspondente aumento de responsabilidades.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos activos afectos a seguros com
participacdo nos resultados, sdo repartidas entre uma componente de passivo e uma componente de capitais
proprios, com base nas condicoes dos produtos e no historial de participacdes de resultados atribuidas.

i) Reconhecimento de proveitos e custos

Os prémios de contratos de sequro ndo vida, de contratos de seguro de vida e de contratos de investimento com
participacdo nos resultados com componente discriciondria sao registadas quando emitidos na rubrica "Prémios,
liquidos de resseguro”, da demonstracao de resultados.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro ndo vida e 0s custos de aquisicao associados sdo reconhecidos
como proveito e custo ao longo dos correspondentes periodos de risco, através da movimentacao da provisdo para

prémios ndo adquiridos.

As responsabilidades para com os sequrados associadas a contratos de sequro de vida e a contratos de investimento,
com participacao discriciondria nos resultados, sdo reconhecidas através da provisdo matematica de seguros de vida,

sendo o custo reflectido no mesmo momento em que sdo registados 0s proveitos associados aos prémios emitidos.
As principais politicas contahilisticas e bases de mensuragao das provisoes técnicas, sdo as seguintes;

i) Provisao para prémios nao adquiridos

Reflecte a parte dos prémios emitidos contabilizados no exercicio, respeitantes a riscos ainda nao incorridos a
data do balanco e aimputar a um ou varios dos exercicios sequintes, com o objectivo de garantir a cobertura dos
riscos assumidos e dos encargos dele resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e
a data de vencimento de cada um dos contratos de seguro. E determinada, para cada contrato em vigor, pela
aplicacdo do método prorata temporis aos prémios brutos emitidos.

Ao montante calculado da provisdo para prémios ndo adquiridos ¢ deduzida a parte do custo a diferir das
remuneracoes pela mediacdo de seguros e de outros custos de aquisicdo.

ii) Provisdo parariscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis indemnizacdes
e encargos a suportar apos o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios ndo adquiridos e dos prémios
exigiveis relativos aos contratos em vigor. Esta provisdo € calculada para o seguro directo, com base nos racios
de sinistralidade, de cedéncia, de despesas e de rendimentos, de acordo com o definido pelo ISP.
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iii) Provisao parasinistros

A provisao para sinistros corresponde aos custos com sinistros ocorridos e ainda por liquidar, a responsabilidade
estimada para ossinistros ocorridos e ainda ndo participados ("IBNR") e aos custos directos e indirectos associados
a suaregularizacao. A provisdo para sinistros participados e ndo participados é estimada pelo GCA com base na
experiéncia passada, informacao disponivel e pela aplicacdo de métodos estatisticos.

Paraocalculoda provisao para IBNR nos ramos automavel, acidentes de trabalho, habitacado, comércio e servigos
e responsabilidade civil (exploracdo e geral) foram efectuadas estimativas actuariais, baseadas em triangulacdes
de valores pagos, tendo em conta as caracteristicas especificas de cada ramo. Para os restantes ramos aplicou-
-se uma taxa genérica de 4% ao valor dos custos com sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados, para
provisionar a responsabilidade com sinistros a serem participados apds o fecho do exercicio. A provisdo para
custos de gestdo de sinistros é calculada utilizando 0 método do custo médio.

Considerou-se ainda uma provisdo matematica no ramo de acidentes de trabalho, relativa as seguintes
responsahilidades com sinistros ocorridos até 31 de Dezembro: (i) pensdes a pagar ja homologadas pelo Tribunal
do Trabalho; (i) pensdes a pagar com acordo de conciliagdo ja realizado; (i) pensdes de sinistros ja ocorridos
mas que se encontram pendentes de acordo final ou sentenga. As provisdes matematicas relativas a sinistros
ocorridos, envolvendo pagamento de pensoes vitalicias referentes ao ramo de acidentes de trabalho, s&o
calculadas utilizando pressupostos actuariais baseados em métodos actuariais reconhecidos e na legislagao
laboral vigente.

Adicionalmente constitui-se uma provisdo matematica para fazer face: (i) as responsabilidades com pensdes de
sinistros j& ocorridos, relativas a potenciais incapacidades permanentes de sinistrados em tratamento; e (ii) a
sinistros ja ocorridos e ainda ndo participados.

As provisdes para sinistros ndo sdo reconhecidas pelo seu valor actual, com excepcao da provisdo matematica
de acidentes de trabalho, que é calculada com base numa estimativa dos fluxos de caixa futuros, actualizados a
uma taxa de desconto de 3,5%.

Qualguer insuficiéncia ou excesso da provisdo para sinistros, se vier a existir, € registada nos resultados correntes,

quando determinada.

iv) Provisdo para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excepcionalmente elevada
nos ramos de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores oscilagdes. No ambito
dos riscos assumidos pelo CGA, esta provisao € apenas constituida para o risco de fendmenos sismicos, sendo
calculada através da aplicacdo de um factor de risco, definido pelo ISP para cada zona sismica, aos capitais

seguros retidos pelo GCA.

v) Provisdes técnicas de resseguro cedido
Sdo determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo em consideragdo as

percentagens de cessao ao resseguro, bem como outras clausulas constantes nos tratados de resseguro em vigor.
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vi) Provisao matematica do ramo vida

A provisdo matematica do Ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das responsabilidades
da Companhia e os valores actuais das responsabilidades dos tomadores de seguro, relativamente as apolices
emitidas, sendo calculada com base em métodos actuariais reconhecidos e em conformidade com as notas
técnicas aprovadas pelo Instituto de Seguros de Portugal para cada uma das modalidades.

De acordo com estas notas técnicas, a provisao € calculada com base na tabua de mortalidade GKM80 e com as
taxas de juro técnicas definidas para cada modalidade.

vii) Provisao para estabilizacao de carteira do ramovida

A provis@o para estahilizagdo de carteira é constituida relativamente aos contratos de sequro de grupo anuais
renovaveis, que garantem como cobertura principal o risco de morte, com vista a fazer face ao agravamento do
risco inerente a progressao da média etaria do grupo seguro, sempre que este tenha sido tarifado combase numa

taxa Unica, a qual, por compromisso contratual, se deva manter por um certo prazo.

viii) Provisao para compromissos de taxa do ramo vida

A cada data de reporte, a Companhia procede a avaliacdo da adequacdo das responsabilidades decorrentes
de contratos de seguro e de contratos de investimento com participacdo nos resultados discricionaria. Essa
avaliacdo é efectuada tendo por base a projeccao dos cash-flows futuros associados a cada contrato, descontados
as taxas determinadas com base na curva euroswap, sendo feita produto a produto ou agregada quando 0s riscos
dos produtos sdo similares ou geridos de forma conjunta. Na eventualidade de existir uma deficiéncia entre os
valores das responsabilidades e a projeccao de cash-flows futuros descontados, esta é registada em resultados

por contrapartida da rubrica provis@o para compromissos de taxa.

ix) Provisdo para participacao nos resultados

Provisao para participacao nos resultados a atribuir (shadow accounting)

De acordo com o estabelecido na IFRS 4, os ganhos e perdas ndo realizados dos activos financeiros afectos a
responsabilidades de contratos de seguroe deinvestimento com participacdonos resultados discricionariasao atribuidos
aos tomadores de sequro, na parte estimada da sua participacao, através do reconhecimento de uma responsabilidade,
tendo por base a expectativa de gue estes irdo participar nesses ganhos e perdas nao realizados quando se realizarem.
Esta provisao corresponde ao valor liquido dos ajustamentos de justo valor relativos aos investimentos afectos
a Seguros de Vida com participacao nos resultados, na parte estimada do tomador de seguro ou beneficidrio do
contrato. A estimativa dos montantes a atribuir aos segurados sob a forma de participacdo nos resultados em
cada modalidade ou conjunto de modalidades deve ser calculada tendo por base um plano adequado, aplicado
de forma consistente, que tenha em consideracdo o plano de participacdo nos resultados, a maturidade dos
compromissos, dos activos afectos e ainda outras variaveis especificas da modalidade ou modalidades em causa.

RELATORIO E CONTAS 2013 ‘I 77
CREDITO AGRICOLA



178

Ao longo do periodo de duracdo dos contratos de cada modalidade ou conjunto de modalidades, o saldo da
provisdo para participacdo nos resultados a atribuir que Lhe corresponde deve ser integralmente utilizado pela
compensacao dos ajustamentos negativos do justo valor dos investimentos e pela sua transferéncia para a

provisdo para participacao nos resultados atribuida.

Provisdo para participacao nos resultados atribuida
Esta provisdo inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos beneficiarios dos contratos sob
a forma de participacdo nos resultados que ndo tenham ainda sido distribuidos, designadamente mediante a

inclusdo na provisdo matematica dos contratos.

x) Contratos de seguro e de investimento com participacao discricionaria nos resultados
Conforme acima referido, 0 GCA manteve a generalidade das politicas contabilisticas aplicaveis aos contratos
de seguro e aos contratos de investimento com participacdo nos resultados, nos casos em que a participagao nos
resultados inclui uma componente de discricionariedade por parte das companhias, continuando a reconhecer
como proveito 0s prémios recebidos e como custo 0s correspondentes aumentos de responsabilidades.
Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participacdo nos resultados com uma
componente discriciondria quando as respectivas condices contratuais prevéem a atribuicdo ao sequrado, em
complemento da componente garantida do contrato, de beneficios adicionais caracterizados por:
« Ser provavel que venham a constituir uma parte significativa dos beneficios totais a atribuir no ambito do
contrato; e
+ Cujo montante ou momento da distribuicdo dependam contratualmente da discrigdo do emissor; e
« Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de rendimentos realizados
ou ndo realizados em determinados activos detidos pelo emissor do contrato ou do resultado da entidade
responsavel pela emissdo do contrato.

As responsabilidades originadas por contratos de sequro e contratos de investimento com participacao nos resultados
com componente discriciondria sdo incluidas nos testes de adequacidade de passivos realizados pelo GCA.

xi) Derivados embutidos em contratos de seguro
De acordo com o permitido pelo IFRS 4, as opgdes detidas pelos tomadores dos contratos de seguro de resgatar
antecipadamente 0s contratos em vigor por um montante fixo ou por um montante fixo acrescido de uma

componente de juro ndo sdo destacadas do contrato de acolhimento.

xii) Testes de adequacidade de passivos
De acordo com os requisitos do IFRS 4,0 GCA realiza com referéncia a data das demonstracdes financeiras, testes

de adequacidade dos passivos relacionados com o0s contratos de sequro em vigor, considerando estimativas do
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valor actual dos cash flows futuros associados aos contratos, incluindo as despesas a incorrer com a regularizacao
dos sinistros e os cash flows associados a opgdes e garantias implicitas nos contratos de seguro.

Caso o valor actual das responsabilidades estimadas através destes testes seja superior ao valor dos passivos
reconhecidos nas demonstracdes financeiras, liquido do valor contabilistico dos custos de aquisicdo diferidos
e dos activos intangiveis relacionados com os referidos contratos, sdo registadas provisdes adicionais por
contrapartida da demonstracdo de resultados do exercicio.

A metodologia e 0s principais pressupostos utilizados na realizacdo dos testes de adequacidade de passivos sdo
0s seguintes:

Ramo vida

O teste da adequacao dos passivos é feito através da actualizacdo a taxa de juro de mercado sem risco dos cash-
flows futuros de sinistros, resgates, vencimentos, comissoes e despesas de gestdo, deduzidos dos cash-flows
futuros de prémios.

Estes cash-flows futuros sdo projectados apélice aapolice, atendendo as bases técnicas prudentes em utilizagdo,
as quais sdo calculadas com base na analise historica dos seus dados do sequinte modo:

Mortalidade:

Com base em ficheiros extraidos dos seus sistemas informaticos, obtém-se 0 nimero de pessoas seguras por
idade noinicio, no fim e as sinistradas no ano. A partir destes dados calcula-se o nimero de pessoas expostas ao
risco em cada idade e, multiplicando-se este valor pela probabilidade de morte de uma determinada tabua de
mortalidade, determina-se o nimero esperado de sinistros, de acordo com essa tabua. Comparando esse valor
com o real obtém-se a sinistralidade real do ano em percentagem da tabua. Analisando os valores dos ultimos
cinco anos determina-se entdo o pressuposto de mortalidade. Esta analise é feita em separado para os produtos
de Vida Risco e Capitalizacao.

Resgates:

Com hase em ficheiros extraidos dos seus sistemas informaticos, obtém-se as provisdes matematicas noinicio e
fim do ano e os montantes resgatados, por produto. A partir destes dados, calcula-se o valor médio de provisoes
matematicas de cada produto, e dividindo-se 0 montante de resgates por esse valor obtém-se a taxa de resgate
do ano. Analisando os valores dos ultimos cinco anos determina-se o pressuposto de resgate de cada produto.

Despesas:
As despesas repartem-se em despesas de investimento, administrativas e com sinistros. Por forma a obter
0s custos unitarios divide-se as despesas de investimento pelo valor médio de provisdes matematicas, as

administrativas pelo nimero médio de pessoas seguras e as de sinistros pelo nimero total de sinistros do ano.
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Taxas de Rendimento:

A determinacédo das taxas de rendimento futuras, a aplicar as provisdes matematicas, é feita com base na
taxa de juro de mercado sem risco. Com base nas taxas de rendimento obtidas sdo projectadas participacoes
nos resultados futuras, as quais sdo posteriormente incorporadas nas provisdes matematicas, sendo depois
projectadas nos vencimentos, sinistros e resgates futuros.

Provisoes para Sinistros:
Sdo projectados os cash flows futuros do run-off da empresa nas coberturas de morte e invalidez, tendo em
vista determinar o seu custo futuro por comparagdo com o custo actual. Para este efeito usam-se métodos

estatisticos. Os cash flows, sendo de curto prazo, sGo calculados sem desconto de provisges.

Ramos nao vida

Os actudrios responsaveis avaliam regularmente a adequabilidade das provisdes socorrendo-se, para isso,
da analise das responsahilidades das companhias nas vertentes da incerteza, duracdo contratual, natureza
dos sinistros e despesas de regularizacdo de sinistros. Aplicam ainda um conjunto de cendrios micro e
macroeconomicos para a verificagdo da adequagado dos mesmos.

xiii) Imparidade de saldos devedores relacionados com contratos de seguro e de resseguro
Comreferéncia a cada data de apresentacdo de demonstracoes financeiras o GCA avalia a existéncia de indicios
de imparidade ao nivel dos activos originados por contratos de seqguro e de resseguro, nomeadamente as contas
areceber de sequrados, mediadores, resseguradores e ressegurados e as provisdes técnicas de resseguro cedido.
Caso sejam identificadas perdas por imparidade, o valor de balanco dos respectivos activos € reduzido por
contrapartida da demonstracao de resultados do exercicio, sendo o custo reflectido na rubrica “Imparidade de
outros activos financeiros Liquida de reversoes e recuperagoes”.

o) Informacgao comparativa

Em geral, os valores apresentados sdo comparaveis nos aspectos relevantes com 0s do exercicio anterior, com a

excepcao da seguinte alteragdo com impacto nas contas de 2013:

« Por forca da alienac@o de titulos de Divida Publica em 2013, antes da sua data de maturidade/reembolso, que se

encontravam registados na carteira de Investimentos detidos até a maturidade, o Grupo Crédito Agricola encontra-

-se impedido de registar qualquer activo financeiro nesta carteira durante o exercicio corrente de 2013 e nos dois

seguintes, em conformidade comasregras constantes nanormainternacional de contabilidade (IAS 39 -Instrumentos

Financeiros). Resultante desta inibicdo, os activos ndo alienados e que se encontravam nessa carteira tiveram gue ser

reclassificados em 2013 para a carteira de Activos financeiros disponiveis para venda.
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+ DeacordocomasalteracoesdalAS19 comentradaemvigoralde Janeiro de 2013 foi alterada a politica contabilistica
dereconhecimento de desvios actuariais relativos a planos de pensdes, deixando de ser utilizado o método do corredor
e efectuados registos nas contas de "outros activos” ou outros passivos’, passando a ser reconhecidos 0s ganhos e

perdas actuariais directamente em capitais proprios na rubrica "Outras reservas'.

Passa a ser aplicada uma taxa Unica as responsabilidades e aos activos do plano, sendo que os resultados com fundo de
pensdes passaram a corresponder apenas ao custo corrente e aos gastos liquidos de juros.

A aplicacdo da politica contabilistica gerou 0s sequintes impactos:

Saldo 31-12-2012 (3.929.230) 1.095.076.988 439,032.300
Impacto da aplicacdo retrospectiva da politica contabilistica:
- Desvios actuariais e financeiros acumulados 5.171.864 5.171.864 (5.171.864)

- Desvios actuariais e financeiros do exercicio

p) Demonstracao dos fluxos de caixa

Para efeitos da preparacao da Demonstracao dos fluxos de caixa, a rubrica caixa e seus equivalentes engloba os valores
registados no balanco nas rubricas de caixa, disponibilidades em Bancos Centrais e em outras instituicoes de crédito.
Sao excluidos os depdsitos de natureza obrigatoria realizados junto de Bancos Centrais.
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3.
Principais Estimativas e Incertezas associadas a aplicacdo das Politicas Contabilisticas

A preparacdo das demonstracoes financeiras requer a elaboragdo de estimativas e a adopgao de pressupostos pela gestao,

que podem afectar o valor dos activos e passivos, réditos e custos, assim como de passivos contingentes divulgados.
O uso de estimativas e pressupostos, por parte da gestao, mais significativas sao as seguintes:

Justo valor dos instrumentos financeiros

0 Justo valor é baseado em cotagdes de mercado, sempre que disponiveis. No entanto, e na auséncia de cotacao, 0s
instrumentos financeiros sdo valorizados com base em bids indicativos calculados por terceiros através de modelos
de valorizagdo ou de acordo com metodologias de valorizagdo considerando essencialmente inputs observaveis em

mercado com impacto significativo na valorizagdo do instrumento.

Beneficios aempregados

As responsahilidades com complemento de pensdes de reforma e sobrevivéncia sao estimadas utilizando pressupostos
actuariais e financeiros, nomeadamente no que se refere a mortalidade, crescimento dos salarios e das pensges e taxas
de juro de longo prazo. Neste sentido, 0s valores reais podem diferir das estimativas efectuadas.

Activos por impostos diferidos

Sdo reconhecidos activos por impostos diferidos para prejuizos fiscais ndo utilizados, na medida em que seja provavel
que venham a existir no prazo futuro estabelecido por lei resultados fiscais positivos. Para o efeito, sdo efectuados
julgamentos para determinagdo do montante de impostos diferidos activos que podem ser reconhecidos, baseados
no nivel de resultados fiscais futuros esperados de acordo com projecgdes econdmico-financeiras em condigdes de
incerteza. Caso estas estimativas ndo se concretizem, existe o risco de ajustamento no valor do activo por impostos

diferidos em exercicios futuros.

Avaliacao de activos imobiliarios

O servigo de avaliagdes € prestado por peritos independentes, registados na CMVM e com qualificacdes, reconhecida
competéncia e experiéncia profissional, adequadas ao desempenho das respectivas fungoes.

Os procedimentos de avaliagdo pressupdem a recolha de informacao rigorosa, quer de documentacao actualizada,
guer numa inspeccdo do imovel e zona envolvente, quer na analise do mercado, transaccoes, relacdo oferta/procura e
perspectivas de desenvolvimento. O tratamento da informac&o permite a adopcao de valores base para o cdlculo, por
aplicacdo dos métodos e sua comparacao.

Ovalor de realizacéo dos activos esta dependente da evolugdo futura das condigdes do mercado imobiliario.

Imparidade de imdveis de servico préprio
Os imoveis de servico proprio encontram-se registados ao custo de aquisigao, deduzido das amortizacdes acumuladas

e de eventuais perdas por imparidade. As avaliagfes dos imdveis de servigo proprio, utilizadas na realizagao dos testes
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de imparidade, foram efectuadas com o pressuposto da continuidade das operacdes e utilizando o método do custo da

reposicao depreciado.

Determinacao dos passivos por contratos de seguros

A determinacdo das responsabilidades do Grupo por contratos de seguros é efectuada com hase nas metodologias
e pressupostos descritos na Nota 2.3. n) acima. Estes passivos reflectem uma estimativa quantificada do impacto de
eventos futuros nas contas das companhias de sequros do Grupo, efectuada com base em pressupostos actuariais,
histarico de sinistralidade e outros métodos aceites no sector.

Face a natureza da actividade seguradora, a determinagao das provisdes para sinistros e outros passivos por contratos
de seguros reveste-se de um elevado nivel de subjectividade, podendo os valores reais a desembolsar no futuro vir a ser
significativamente diferentes das estimativas efectuadas.

No entanto, o Grupo considera gue 0s passivos por contratos de seguros reflectidos nas contas consolidadas reflectem
de forma adequada a melhor estimativa na data de balanco dos montantes a desembolsar pelo Grupo.

Imparidade em crédito a clientes

O Grupo efectua uma avaliacdo da sua carteira de crédito, em base periddica, por forma avaliar a existéncia de evidéncia
de imparidade. Neste contexto, os clientes identificados com crédito em incumprimento e cujas responsabilidades
totais sejam consideradas de montante significativo para o Grupo sdo objecto de analise individual para avaliar as
necessidades de registo de perdas por imparidade.

Estas estimativas sdo baseadas em assumpgoes sobre um conjunto de factores que se podem modificar no futuro e,
consequentemente, alterar os montantes de imparidade. Adicionalmente € também realizada uma analise colectiva
de imparidade as restantes operacdes de crédito que ndo foram objecto de analise individual, através da alocagdo de
tais operacdes em segmentos de crédito, com caracteristicas e riscos similares, sendo estimadas perdas colectivas de
imparidade, cujo calculo tem por base o comportamento historico das perdas para o mesmo tipo de activos. Os créditos
analisados individualmente, para os quais ndo se tenha verificado a existéncia objectiva de imparidade, sdo agrupados

tendo por base caracteristicas de risco semelhantes e avaliados colectivamente para efeitos de imparidade.
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4,
Empresas do Grupo

Em 31 de Dezembro de 2013, as entidades que integram o Grupo Crédito Agricola sao:

Capitais Activo Lus:rf)/ Particip. Particip. Método de
- . (Prejuizo) . . S
Proprios Liquido do exercicio directa efectiva consolidacao
Bancos
Caixas de Crédito Agricola Muituo® 1170.532.660 12.009.582.630 156.857 100,00%  100,00% Integral
Caixa Central de Crédito Agricola Mituo 155.977.781 6.136.354.492 1.024.899 100,00%  100,00% Integral
Gestao de Activos e Corretagem
el R SRR | g g 3946507 48254  10000% 10000% Integral

de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A.
Crédito Agricola Imdveis, Unipessoal, Lda. 799.488 38.245.081 (2.418.853) 100,00%  100,00% Integral

Crédito Agricola Finance - Gestao de Activos

0, 0,
LF1), Sociedade Unipessoal. SA. 181.099 193.085 (60583)  10000%  100,00% Integral
Prestacao de Servicos
FENACAM - Federacao Nacional das Caixas 7 ®
do Créstito Agrioola Mituo FCRL 5.185.486 7.343.861 508407  9998%  99,98% Integral
ST A 20 A= e TR 305593 533.457 88018  10000%  100,00% Integral
Financeira e de Gestao, S.A.
ﬁ};‘;‘:‘;"éﬁgg";}f L 6.307.834. 26.948.049 B77.145 99,45%  99,45% Integral
Capital de Risco
‘R\i‘-ir:ocasp;\tal R GRl R ol 1.007.989 1149677 17.960 66,67%  6667% Integral
Fundos de Investimento
FIIA CA Patrimdnio Crescente 211.731.911 254.240.068 6.922.860 16,83% 30,67%  Eg.Patrimonial
FEIIA CA Imobiliario 266.083.656 276304007  (28845.797)  5278%  56,83% Integral
FIIF CA Arrendamento Habitacional 114.029.121 115.054.248 (2682.440) 100,00%  100,00% Integral
FEIIF ImoValorCA 9,657,665 9.727.369 (19236)  10000%  100,00% Integral
FEIIA Carteira Imobiliaria 202.495.728 202706364  (1332372)  5278%  56,83% Integral
FCR Central Frie 2.326.911 2329817 (369096)  2857%  2857%  Eq.Patrimonial
FCR Agrocapital | 14560250 14.685.666 (365510)  27.78%  3000% Eq.Patrimonial
Seguros
Crédito Agricola Seguros 32.564.365 173133.852 2644748 9T40%  97.40% Integral
Crédito Agricola Vida 64.525.333 1428197408 5974402  8992%  9992% Integral
Outras
EG\ jé;‘;'t‘?a";_‘ :gg‘”gos IS DS 59233899 o0797%  9998% Integral
Crédito Agricola SGPS, S.A. 50.070.254 125951974 (14411985  100,00%  100,00% Integral
A SR S (TS 635229 20785994 (818042  10000% 10000% Integral

Unipessoal, Lda.

Nota: Os valores reportam-se a 31 de Dezembro de 2013 (saldos contahilisticos antes de ajustamentos de consolidagao)
(1) Estes valores correspondem a soma algébrica dos balangos das Caixas Agricolas Associadas
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As sedes das entidades do Grupo sao as seguintes:

A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL, a Crédito Agricola SGPS S.A., a Crédito Agricola Vida, S.A. e a Crédito

Agricola Imoveis, Sociedade Imobiliaria Unipessoal, Lda. tém sede na Rua Castilho, n.2 233 -1099-004 Lisboa.
A Crédito Agricola Seguros, S.A., tem a sua sede na Rua de Campolide 372,1070-040 Lishoa.

A CA Informatica - Servicos de Informatica, S.A. e a CA Servicos - Servicos Informaticos e de Gestao - ACE tém sede na
Rua Teofilo Braga, Lote 43 Damaia - 2720-526 Amadora.

A Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A., a Crédito Agricola Consult S.A,,
a CCCAM SGPS Unipessoal Lda e a Agrocapital SCR S.A. tém sede na Avenida da Repuhblica, n.2 23 - 1050-185 Lisboa.

AFENACAM- Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, FCRL, tem sede na Rua Professor Henrigue Barros,
Edificio Sagres, 7.2 Piso - 2685-338 Prior Velho.

A Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco S.A. tem sede na Rua Julio Dinis n2535 - 4050-325 Porto.

O FIIA CA Patrimonio Crescente, o FEIIA CA Imobiliario, o FIIA Carteira Imohiliaria e o FIIF CA Arrendamento
Hahitacional,sdo fundos de investimento imabhilidrio, cuja sociedade gestora é a Square Asset Management - Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Imohiliario S.A, que tem sede na Rua Tierno Galvan, Torre 3, Piso 7, Sala 706,

1070-274 Lishoa.

O FIIF Imovalor CA € um fundo de investimento imobhiliario, cuja sociedade gestora € a Selecta - Sociedade Gestora
de Fundos de Investimento Imobhiliario S.A, que tem sede na Rua de S. Caetano a Lapa, n® 6, Bloco C, 12 Piso, 1200-829 Lishoa.

OFCR Agrocapital Té um fundo de capital de risco parainvestidores qualificados, cuja sociedade gestora € a Agrocapital
SCRSA.

O FCR Central Frie ¢ um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade gestora € a Caixa
Central CRL, que tem sede na Rua Castilho, n.2. 233 - 1099-004 Lisboa.

As alteracoes ocarridas no perimetro de consolidacdo em 2013 encontram-se descritas na Nota 1,
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0.
Relato por Segmentos

De forma a cumprir o disposto na norma IFRS 8, o Grupo Crédito Agricola efectuou uma analise as suas linhas de

negdcio, tendo identificado quatro segmentos materialmente relevantes. A saber:

Banca comercial/de retalho: Inclui todas as actividades relacionadas com a carteira propria, derivados, aplicacdes

e recursos de outras instituicoes de crédito, operagdes de tesouraria.

Gestao de fundos investimento e patrimonios: Inclui as operacdes relacionadas principalmente com a gestdo de

fundos de investimento imohiliario.

Actividade seguradora: Inclui as operacdes relacionadas com a comercializacdo e gestdo dos seguros do ramo vida

e de ramos reais (ndo vida).

Servicos de consultoria: Inclui a prestacdo de servigos de assessoria economico-financeira ou estratégia
especializada, a prestacdo de servicos de natureza contabilistica ou de consultoria de direccao e gestao de empresas,

a elaboracao ou a revisao de estudos econémico-financeiros.
Outros: Inclui todas as restantes operacdes, nomeadamente as relacionadas com a prestacdo de outros servicos de

apoio ao negacio do GCA.

Nos Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a segmentacao dos resultados do GCA por linhas de negécios

¢ a sequinte:
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Gestao Actividade Seguradora

Banca de fundos Servigos
comercial/ . . i Ramo de Outros Total
deretalno  nvestimento  Ramovida jovida Consultoria
e patriménio naovida
2013
Margem financeira 250.656.658 6.598 53.380.962 4.433.34]1 (4.119) (1.769.797)  306.703.643
Margem técnica da actividade
de sequros (34.789.749)  25.441.778 9.347.971
Rendimentos de instrumentos
de capital 856.331 726.960 75.000 (102.616) 1.555.675
Resultados de servigos e comisstes ~ 191.598.580 (9.648.428) (8.594.655) (9.382.699) (3.403.314)  100.569.484
Qutrosresultadosdeexploragdo  g9533650  (17.238048) 3337098 2015901 1253417 109358094 188260112
Produto bancério 472645219 (26.879.878) 14.060.616 22.583.321 1.249.298 113.430.338  597.088.914
Custos com pessoal e gastos gerais
administrativos (287.566.647) (4.840.176) (5.888.713) (15.291.129) (1.081.106) 14.006.261  (300.661.510)
Amortizagges do exercicio (14.789.590) (43.350) (350.758) (2.554.126) (20.903) (13.216.181)  (30.974.908)
Provistes e imparidade (150.024.630) (509.786) 115.337 (952.347) (42.486) (109.819.186)  (261.233.098)
Resultados de participacao ) )
em associadas - - - - - 1.908.392 1.982.392
Resultado antes de impostos
e deinteressas minorit&rios 20.264.352 (32.273.190) 7.936.482 3.785.719 104.803 6.309.624 6.127.790
Impostos (18.758.013) (178.401) (1.962.080) (1.140.973) (16.785) 43775 (22.012.477)
Resultado apésimpostos
e antes de interesses minoritarios 1.506.339 (32.451.591) 5.974.402 2.644.746 88.018 6.353.399 (15.884.687)
Interesses minoritarios = 12.943.268 12.943.268
Resultado liquido do exercicio 1.506.339 (32.451.591) 5.974.402 2.644.746 88.018 19.296.667 (2.941.419)
2012
Margem financeira 318.284.560 131.684 47.441.729 3.841.065 (14.819) (3.101.415) 366.582.803
Margem técnica da actividade
de seguros (27.884.660)  23.498.535 (4.386.125)
Rendimentos de instrumentos
de capital 1.373.539 1.099.986 75.000 (600.070) 1.948.455
Resultados de servigos e comissdes ~ 129.500.624 (9.438.278) (9.655.584) (7.867.384) (611.968) 101.927.410
Qutros resultados de exploragdo 15.800.061 (1.984.919) (135603 3831517 1077236 8507174 27095466
Produto bancério 464.958.783 (11.291.513) 10.865.868 23.378.732 1.062.418 4193.721 493.168.009
Custos com pessoal e gastos gerais
R e e (288.424.632) (3.652.956) (5.452.950)  (14.954.791) (1.575.876) 15.079.381  (298.981.824)
Amortizagdes do exercicio (15.026.258) (54.856) (387.241) (2500.013) (32.540) (13.666.519)  (31.667.427)
Provisges e imparidade (120.995.370) (390.000) (33.247) (1.044.130) (64.479) 5.364.181 (117.163.044)
Resultados de participagao .
em associadas 1.903.698 1.903.698
Resultado antes de impostos
o deinteressas minorit&rios 40512524 (15.389.325) 4.992.430 4.879.798 (610.477) 12.874.462 47.259.412
Impostos 806.953 (110.225) (841.484) (1.676.556) (20.806) (604.326) (2.446.444)
Resultado apésimpostos
e antes de interesses minoritarios 41.319.477 (15.499.551) 4150945 3.203.243 (631.282) 12.270.136 44,812,968
Interesses minoritérios (104.826) (104.826)
Resultado liquido do exercicio 41.319.477 (15.499.551) 4150945 3203243 (631.282) 12.165.310 44708142
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a segmentacao dos principais activos e passivos do GCA por

linhas de negdcio € a seguinte:

Caixa e disponibilidades em
bancos centrais e outras
instituicdes de crédito

Activos financeiros detidos
paranegociagao

Activos financeiros
disponiveis para venda

Aplicacdes eminstituicdes
decrédito

Créditoaclientes

Investimentos detidos até
amaturidade

Outros
Activo liquido total
Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos
para negociacao

Recursos de outras
instituicoes de crédito

Recursos de clientes e outros
empréstimos

Outros
Passivo total

Caixa e disponibilidades em
bancos centrais e outras
instituicoes de crédito

Activos financeiros detidos
para negociagao

Activos financeiros
disponiveis paravenda

Aplicacdes eminstituicdes
de crédito

Créditoaclientes

Investimentos detidos até
amaturidade

Outros
Activo liquido total
Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos
para negociacao

Recursos de outras
instituicdes de crédito

Recursos de clientes e outros
empréstimos

Outros
Passivo total
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Banca
comercial /
deretalho

463.470.263

201
3.780.437.276
31.930.695
7.491.909.455
127.370.363

1.073.797.910
12.968.918.033

(303.906)
(100.067.053)

(10.209.731.246)

(290.097.658)
(11.863.045.002)

513.237.759

86.697
2130.280.338
106.978.861
7.716.887.965
2234397811

1045272140
13747141831
(1907.789.583)

(452.303)
(240.227.969)

(10177.702:320)

(323142.58)
(12.649.314.755)
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Gestao
defundos

investimento
e patrimadnio

8.903.241

11.336.411

7.927.045

578.006.072
606.172.769

(5616.928)

(121105.168)
(126.722.096)

266.548

19.968.922

7.793.880

550.385.355
578.414.705

(5.289.238)

(216.934.433)
(22222367)

Actividade Seguradora
Ramovida I}arr!o
naovida
2013
12.062.370 3.265.896
22.752.929
866.822.507 80.525.306
31.541.201 23.138.611
5521054
454203517 38.962.282
32.290.872 24.367.380
1.425.194.450 170.259.475
(211.027)
(735.721)
(1.360.458.090)  (136.959.389)
(1.360.669.117) (137.695.110)
2012
3.293.551 5.505.561
17.840.043
596.570.938 60.599.232
23.187.235 38.173.502
14.961.567
487.775.740 38.377.735
3813540 25.988.729
1.147.442.614 168.644.759
(857.048)
(945.278)
(1.089.879.407)  (136.565.622)
(1.090.736.455)  (137.510.900)

Servicos
de Outros
Consultoria
130.851 (21.219.888)
776.359
247.959.251
(62.506.732)
(25.441.043)
(620.536.162)
402,606 (69.533.700)
533.457 (550.501.915)
(1.262.845.139)
6.352.649
87.188.350
(227.864) (84.739.569)
(227.864) 8.801.430
7.843 (8.859.243)
462191
(399.867.503)
(63.412.533)
(71.696.928)
1.293.236 3.546.161
1.301.078 (529.827.855)
(665.000) 6.899.515
64.877.950
(418.503) 11.051.875
(1.083.503) 82.829.340

Total

466.612.733

23.531.359
4.987.080.751

32.030.820
1.471.989.466

1.639.331.140
14.620.576.269

(514.933)
(100.067.053)

(10122.542.896)

(1993587.738)
(13479557.759)

513.452.019

18.388.931
2.407.551.927
122.720.945
7.660.152.604
2.760.551.345

1630299161
15113116932
(1907.789.583)

(1.309.351)
(240.227.969)

(10.12.824.370)

(1.755.888.671)
(14.018.039.944)



6.
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

DeacordocomoRegulamenton®2.818/98, de 1de Dezembroemitido pelo Banco Central Europeu, a partirde 1de Janeiro
de 1999 as instituicoes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros participantes estao sujeitas a constituicdo de
reservas minimas em contas junto dos Bancos Centrais Nacionais participantes. A base de incidéncia compreende
todos os depdsitos em bancos centrais e em instituicdes financeiras e monetarias que se situem fora da zona Euro
e todos os depdsitos de clientes inferiores a dois anos. A esta base ¢ aplicado um coeficiente de 2% e abatido um
montante de 100.000 euros. As reservas minimas exigidas sao remuneradas a média das taxas das operacoes principais
de refinanciamento do Sistema Europeu de Bancos Centrais.

I,
Disponibilidades em Outras Instituictes de Crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Os cheques a cobrar em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 foram compensados na sua grande maioria nos primeiros dias
de Janeiro de 2014 e 2013, respectivamente.
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8.
Activos Financeiros Detidos Para Negociagao

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo .

9.
Qutros Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

A totalidade dos titulos emitidos por residentes corresponde a divida soberana portuguesa.

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.
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10.
Activos Financeiros Disponiveis para Venda

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Nos titulos de divida emitidos por residentes, 852.640.529 euros correspondem a divida soberana portuguesa. Nos
titulos emitidos por ndo residentes, a parte respeitante a divida soberana estrangeira corresponde a 2.305.060.263
euros, sendo os valores mais relevantes os das dividas soberanas emitidas por Espanha e Italia - 1.210.045.414 euros e
936.965.605 euros, respectivamente. Nao existe, nesta carteira, divida soberana emitida pela Grécia.

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo .
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11.
Aplicacdes em Instituicoes de Crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os prazos residuais das aplicages em instituicoes de crédito
apresentavam a seguinte estrutura:

Em 31 de Dezembro de 2013, o detalhe desta rubrica por entidade, apresenta-se de sequida:
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12.
Derivados

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composicao:
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A distribuicao das operactes com instrumentos financeiros derivados do GCA em 31 de Dezembro de 2013 por tipo de
contraparte apresenta o sequinte detalhe:
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13.
Crédito a Clientes

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Crédito interno
Médio e longo prazo:
Empréstimos com garantia real

Empréstimos sem garantia real

Empréstimos a habitacao regime geral

Empréstimos a habitacao bonificado

Papel comercial

Contratos de locacgao financeira
Curto prazo:

Créditos em conta corrente

Outros créditos

Cartdes de crédito

Outros créditos

Descobertos em depésitos a ordem

Crédito ao exterior
Médio e longo prazo:
Empréstimos
Curto prazo
Descobertos em depésitos a ordem

Outros créditos

Juros areceber

Comissoes associadas ao custo amortizado:

Receitas com rendimento diferido

Despesas com encargo diferido

Total crédito nao vencido
Crédito e juros vencidos
Crédito vencido

Juros vencidos

Imparidade (Nota 23)
Para crédito e juros vencidos

Para créditos de cobranga duvidosa

2013

1.971.148.088

2.021.520.908

2.063.934.062
222.050.626
245.583.333
123.897.177

426.756.855

32.579.432
297.650.012
16.127.096
7.421.247.589

6.157.769

33.177.737
39.335.506
37.697.623

(19.627.093)
37172
(19.589.921)
7.478.690.797

646.626.362
10.825.025
657.451.388
8.136.142.185

(497.736.359)
(186.416.360)
(664.152.719)

7.471.989.466

2012

3.226.280.669
848.187.649

2.092.985.328
244.852.238
183.887.783
148.164.383

516.022.672

33.796.023
323.237.040
20.278.305
7.637.692.090

5.796.334

2.873
26.832.177
32.631.384
40.199.553

(16.998.807)
47644
(16.951.163)
7.693.571.864

595.248.781
12.508.343
607.757.124
8.301.328.987

(440.365.189)
(200.811.194)

(641.176.383)

7.660.152.604
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o crédito concedido a clientes apresentava a seguinte estrutura por sectores

de actividade:

2013

Nao vencido Vencido Total
Empresas
S;n;et’zgiiigl%c;r grosso e a retalho; reparacao de veiculos automéveis 622.153.434 77.763.295 699.916.729
Industrias transformadoras 531.105.464 78.427.856 609.533.319
Construcao 379.132.051 128.565.471 507.697.522
Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 407.874.777 21.639.888 429.514.665
Actividades imobiliarias 300.728.472 55.113.916 355.842.388
Actividades financeiras e de seguros 241.2217.482 9.245.403 250.472.885
Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatdria 239.481.703 96.598 239.578.301
Actividades de satide humana e apoio social 221.978.829 4.243.630 226.222.459
Alojamento, restauracéo e similares 186.468.143 21.159.766 207.627.908
Transportes e armazenagem 74.990.296 13.289.230 88.279.527
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 76.704.304 4.236.175 80.940.479
Outras actividades de servigos 65.545.713 3.554.413 69.100.127
Actividades administrativas e dos servicos de apoio 60.914.130 2.565.117 63.479.247
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 30.760.710 3.965.015 34.725.7125
Educacéo 30.871.892 1.643.605 32.515.497
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 29.430.103 142,677 29.572.780
3:[;22&5&&3322;15{:@2istribuigéo de dgua; saneamento, gestao 96.384 938 347749 26.732.687
Industrias extractivas 16.176.848 7.033.281 23.210.128
Actividades de informac&o e de comunicacédo 8.486.991 4.755.546 13.242.537
Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico 8.597 18.787 27384

e actividades de producao das familias
Outros 8.423 1.306 9.729
3.550.433.300 437.808.724 3.988.242.024

Particulares

Habitac&o 2.352.872.761 50.634.503 2.403.507.264
Outros fins 1.557.277.034 169.008.161 1.726.285.195
3.910.149.795 219.642.664 4.129.792.459
Juros areceber 37.697.623
Comissdes associadas ao custo amortizado -19.589.921
Total geral 7.460.583.095 657.451.388 8.136.142.185
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Empresas

Comércio grosso e retalho; repar. veiculos autom. e motociclos
Industrias transformadoras

Construcao

Agricultura, producao animal, caga, floresta e pesca
Actividades imobiliarias

Actividades financeiras e de seguros

Actividades de satide humana e apoio social

Administ. Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatdria
Alojamento, restauracao e similares

Transportes e armazenagem

Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
Outras actividades de servigos

Actividades administrativas e dos servicos de apoio
Actividades artisticas, espectaculos, desportivas e recreativas
Educagao

Electricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio
Industrias extractivas

Captacao, tratam. e distrib. 4gua; saneamento, gestao residuos
e despoluigao

Actividades de informagao e de comunicacao

Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico
e actividades de producao das familias

Outros

Particulares
Habitacao

Outros fins

Juros areceber
Comissoes associadas ao custo amortizado

Total geral

Nao vencido

654.045.454
607.422.197
459.746.169
360.893.270
317.634.824
214.063.865
207.681.077
199.084.983
179.331.436
84.403.585
76.817.083
64.781.023
59.671.969
36.531.453
29.605.542
24.884.595
20.428.501

19.175.837

12.302.288

271.413

37.034.718

3.665.567.283

2.398.326.082
1.606.430.108
4.004.756.191

40.199.553
(16.951.163)

7.693.571.864

2012

Vencido

75.449.55]1
63.628.893
106.364.199
19.394.367
36.074.100
4.842.293
4.625.667
2.207.229
15!5/1:353
11152.320
4.810.026
2.922.370
2.863.870
2133.120
1.533.713
156.093
2.661.787

13.663

5.567.747

5.592.416

Total

729.495.005
671.051.091
566.110.368
380.287.637
353.708.924
218.906.158
212.306.745
201.292.212
194.902.789
95.555.905
81.627.109
67.703.393
62.535.838
38.664.573
31.139.255
25.040.688
23.090.289

19.189.501

17.870.035

271.413

42.627.134

367.564.777 4.033.132.060

50.731.665

2.449.057.747

189.460.682 1.795.890.790
240.192.347 4.244.948.537

40.199.553
(16.951.163)

607.757.124 8.301.328.987
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os prazos residuais dos créditos a clientes apresentavam
aseguinte estrutura:

O Crédito Agricola ndo realizou até ao momento qualguer operacao de securitizacao da sua carteira de crédito.

14,
Investimentos Detidos até a Maturidade

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
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A Caixa Central procedeu, em Janeiro de 2013, a reclassificagdo da totalidade da carteira de titulos detidos até a
maturidade no valor de 2.051 milhGes de euros para a carteira de Activos Disponiveis para Venda. Esta reclassificacdo
foi realizada por forga da alienagdo de titulos de Divida Publica em 2013, antes da sua data de maturidade/reembolso,
gue se encontravam registados na carteira de titulos detidos até a maturidade, uma vez que a Caixa Central se
encontra impedida de registar qualquer activo financeiro nesta carteira, durante o exercicio corrente de 2013 e nos dois
seguintes, em conformidade com as regras constantes na norma internacional de contabilidade (IAS 39 - Instrumentos
Financeiros). 0 mesmo se aplicando as contas consolidadas do Grupo Crédito Agricola, tendo sido reclassificados todos
os titulos para a carteira de Activos Financeiros Detidos para Venda.

Durante o ano de 2013 foram alienados titulos no valor 826,5 milhdes de euros que geraram mais-valias de cerca de 25,7
milhdes de euros. As reservas de reavaliagdo resultantes da valorizacéo ao justo valor a 31 de Dezembro de 2013 eram

de 17,8 milhdes de euros.

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.

15,
Outros Activos Tangiveis

0 movimento ocorrido nas rubricas de “Outros activos tangiveis” durante os exercicios de 2013 e 2012 foi 0 sequinte:

31-12-2012 Abates, 31-12-2013
Descricao Aquisicoes Amortizacoes Imparidade  alienacdes
Valor liquido eoutros  Valorliguido
Iméveis
De servigo préprio 218.899.309 2.410.852 (5.793.441) 63.135 11.526.624 227.106.479
Obras em imoveis arrendados 8.750.620 200.964 (877.015) = 436.164 8.510.733
Outros imodveis 2.260.292 6.888 (78.627) - (113.129) 2.075.424
229.910.221 2.618.704 (6.749.083) 63.135 11.849.659  237.692.636
Equipamento 38.477.372 7.693.634 (12.270.048) = 581.618 34.482.576
Patrimdnio artistico 975.886 8.025 = = 1.902 985.813
Equipamento em locacao financeira:
Equipamento 236.724 65.705 (69.408) = (98.352) 134.669
e (44.929) : (12.896) : 52.060 (5.765)
191.795 65.705 (82.304) - (46.292) 128.904
Outros activos tangiveis:
Activos tangiveis em curso 12.702.084 11.421.324 - - (17.126.416) 6.996.992
Outros 425.245 2.706 (98.026) = (355) 329,570
13.127.329 11.424.030 (98.026) - (17.126.771) 7.326.562

282.682.603  21.810.098 (19.199.461) 63.135 (4.739.884)  280.616.491
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16.
Activos Intangiveis

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 a rubrica “Sistema de tratamento automatico de dados (software)" inclui os
montantes de 42.050.147 euros e 37.142.122 euros, respectivamente, relativos a custos incorridos com os colaboradores
afectos a software desenvolvido internamente na CA Servicos. O valor incorrido relativo ao exercicio de 2013 ascendeu
a4.908.025 euros.

Em 31 de Dezembro de 2013 a rubrica "Activos intangiveis em curso” diz respeito essencialmente a custos incorridos

com os colaboradores afectos a software que se encontra em fase de desenvolvimento interno na CA Servicos.

Durante os exercicios de 2013 e 2012 as mais e menos-valias apuradas na alienagdo de activos tangiveis encontram-se

registadas na rubrica “Resultados de alienagao de outros activos - Outros activos tangiveis” (Nota 40).

17,
Investimento em Filiais, Associadas e Empreendimentos Conjuntos

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013 2012
FIl CA Patriménio Crescente 64.945.980 71.996.573
FCR Agrocapital 1 4.368.075 4.477.729
FCR InovCapital Global 2 - 1.977.923
FCR Central Frie 664.799 770.250
Rede Nacional de Assisténcia, SA 210.500 150.500
70.189.354 79.372.975

Em 31 de Dezembro de 2013 os dados financeiros mais significativos retirados das demonstracoes financeiras destas

empresas encontram-se resumidos na Nota 4.

No exercicio de 2011 a CA Seguros adquiriu 20% do capital da RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA, sociedade que tem

por objecto social a prestacao de servigos de assisténcia.
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18.
Imposto Sobre o Rendimento

Os saldos de activos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 eram o0s seguintes:

Activos por impostos diferidos
Por diferencas temporarias
Por prejuizos fiscais reportaveis

Passivos por impostos diferidos
Por diferencas temporarias

Activos por impostos correntes
IRC a recuperar

Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar

2013
122.242.825
4.927.231
127.170.056

(14.091.857)
113.078.199

11.031.905

(9.957.674)
1.074.231

2012
129.107.372
1.268.239
130.375.611

(2.695.427)
127.680.184

6.988.406

(9.970.122)
(2.981.716)

O detalhe e 0 movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios de 2013 e 2012 foi 0 seguinte:

Activos tangiveis e imparidade
Activos intangiveis
Provisoes nao aceites fiscalmente:
Provisdes para créditos de cobranca duvidosa
Provisdes para crédito e juros vencidos
Provisdes para riscos gerais de crédito
Provisao para aplicacdes f inanceiras
Provisdes para iméveis
Provisdes para outras aplicacdes
Provisdes para outros riscos e encargos
Pensdes
Reformas antecipadas
Contribuicao efectuada
Prémio de antiguidade
Encargos com satide

Valorizagao ao justo valor por reservas de activos
financeiros disponiveis para venda

Reavaliacdo de imobilizado ndo aceite fiscalmente
Valias fiscais

Prejuizos fiscais reportaveis

Comissdes

Outros

2 O 2 NOTAS EXPLICATIVAS
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Saldoem
31-12-2012

14.493
71.629

31.768.025
77.497.847
9.848.297
86.603
912.348
826.230
2.140.818

380.488
19.745
4.564.301
254.008

(1.382.790)
(585.388)

1.169.294
69.281
24.955

127.680.184

2013
Variagao em Variagdo em Saldoem
Resultados Reservas 31-12-2013
63.739 78.232
(71.525) 104
23.378.988 55.147.013
(22.637.335) 54.860.512
(2.745.503) 7.102.794
(46.089) 40.514
25.685 938.033
520.126 1.346.356
(1.628.728) 512.090
82.412 462.900
105.603 125.348
(191.941) 4.372.360
(85.181) 168.827
810.029 (15.194.960) (15.767.721)
61.082 (524.306)
(1.180.468) (1180.468)
3.757.937 4.927.231
(68) 69.213
374.212 399.167
592.975 (15.194.960) 113.078.199



Activos tangiveis e imparidade
Activos intangiveis
Provisoes nao aceites fiscalmente:
Provisdes para créditos de cobranca duvidosa
Provisdes para crédito e juros vencidos
Provisdes para riscos gerais de crédito
Provisao para aplicacdes financeiras
Provisdes para iméveis
Provisdes para outras aplicacoes
Provisdes para outros riscos e encargos
Pensdes
Reformas antecipadas
Contribuicao efectuada
Prémio de antiguidade
Encargos com salide

Valorizagao ao justo valor por reservas de activos
financeiros disponiveis para venda

Reavaliacdo de imobilizado ndo aceite fiscalmente
Valias fiscais

Prejuizos fiscais reportaveis

Comissdes

Valorizagao dos activos disponiveis para venda
Outros

Saldoem
31-12-2011

97.266
54.693

51.762.467
44.994.156
6.348.553
130.517
372.733
925.039
1.053.725

375.245

3.958.831
204.047

6.207.631

(1.152.441)
(284.193)
874.005

70.010

(450.626)

1.724.405

117.266.063

2012

Variacao em
Resultados

(82.773)
16.936

(19.994.442)
32.503.691
3.499.744

(43.914)

539.615

(98.809)
1.087.093

5.243
19.745
605.470
49.961

(T17.471)

567.053
284193
295.289

(729)
450,626
(1.699.450)
17.287.071

Variagcao em Saldoem

Reservas 31-12-2012
14.493
71.629

31.768.025
17.497.847
9.848.297
86.603
912.348
826.230
2.140.818

380.488
19.745
4.,564.301
254.008

(6.872.950) (1.382.790)
(585.388)

1.169.294
69.281

24,955
(6.872.950) 127.680.184

O elevado montante dos impostos diferidos activos nos exercicios de 2013 e 2012 resulta maioritariamente de provisoes

para crédito concedido com garantia hipotecaria.

Os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela relacdo entre a

dotacdo para impostos sobre Lucros e o lucro do exercicio antes de impostos podem ser apresentados como se segue:

Impostos correntes
Impostos diferidos

Registo e reversao de diferencas temporarias
Total de impostos reconhecidos em resultados

Lucro antes de impostos

2013
22.605.452

(592.975)
22.012.477

19.154.413

2012
19.733.515

(17.287.071)
2.446.444

47.259.412
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Areconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto nos exercicios de 2013 e 2012 pode ser demonstrada

COMo seqgue:
2013 2012
_Taxa Montante _Taxa Montante
deimposto deimposto
Resultado antes de impostos 19.154.413 47.259.412
Imposto apurado com base na taxa de imposto nominal 26,50% 5.075.919 26,50% 12.523.744
Taxa adicional (derrama estadual) 4,67% 895.275 117% 553.338

Variagdes patrimoniais negativas nao reflectidas
no resultado liquido decorrentes do reconhecimento 0% - -1% (3.518.792)
daimparidade do FEIIA CA Imobiliario

Derrama Municipal 577% 1.105.360 2,16% 1.020.050
Tributacdes auténomas 6,44% 1.232.965 2,84% 1.341.431
grc])trlr;i(;grf;is de impostos relativos a exercicios -0.10% (18.569) 1.27% (5.327.603)
ggt:;igf;izﬁf;g;uadas ao abrigo de regimes 0,00% ) 0,00% )
Beneficios Fiscais -5,19% (993.244) -1,77% (837.901)
Potencial AID referente a prejuizos nao registado 48,96% 9.377.889 - -
Reducao de taxa sobre impostos diferidos (-2%) 13,33% 2.553.604 - -
Outros 14,53% 2.783.278 -7,00% (3.307.823)
Imposto registado na demonstracao de resultados 114,92% 22.012.477 5,18% 2.446.444

No exercicio de 2013 a variacdo existente entre 0s impostos correntes e os impostos diferidos € em grande medida
explicada pelos prejuizos fiscais apurados no exercicio pelas Caixas Agricolas e que ndo foram igualmente registados
em activos por impostos diferidos, compensando esse efeito.

No exercicio de 2012 a rubrica "Correccdes de imposto de exercicios anteriores” corresponde a reembolsos recebidos de
IRC, relativos a acertos de pagamentos de imposto efectuados pelo GCA em exercicios anteriores.
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19,
Provisdes Técnicas

Esta rubrica apresenta a sequinte composicao:

0 movimento ocorrido nas provisdes técnicas durante os exercicios de 2013 e 2012 foi 0 sequinte:
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Em 31 de Dezembro 2013 e 2012 a provisdo matematica apresenta a seguinte composigao:
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20.

Outros Activos

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:
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21,
Recursos de Bancos Centrais e de Outras Instituicdes de Crédito

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

Em 31 de Dezembro de 2013 a rubrica "Operagdes de venda com acordo de recompra” diz respeito a operacoes de reporte
de titulos de divida publica portuguesa efectuadas com contrapartes estrangeiras, tendo em vista a obtencdo de liquidez.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o prazo residual dos recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito
apresenta a seguinte estrutura:
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A rubrica “Recursos do Banco de Portugal” inclui quatro empréstimos no montante total de 1.250.000.000 euros,
com vencimentos em Janeiro 2014 (300.000.000€), Janeiro 2015 (300.000.000€) e Fevereiro 2015 (650.000.000€).

Os titulos dados em garantia ao Banco de Portugal para cobertura de operacoes de financiamento junto do Eurosistema

com referéncia a 31 de Dezembro de 2013 sao:

Designacao ISIN Quantidade Valor Final
SPGB 3.8 01/31/17 ES00000120J8 125 13.353.743,50
SPGB 4.107/30/18 ES0O0000121A5 138.5 147.252.536,59
SPGB 4.2510/16 ES00000123J2 55 58.149.115,20
SPGB 4.501/18 ES00000123Q7 104 114.246.722,20
SPGB 3.7510/18 ES00000124B7 120 124.005.274,80
BTPS 4.502/18 ITO004273493 365 393.973.247,40
BTPS 4.508/18 IT0004361041 110 118.986.286,10
BTPS31/21/17 IT0004867070 38.5 39.678.615,13
BTPS3.506/18 IT0004907843 35 35.860.377,88
BPIL 15/01/15 PTBB5JOE000Q 880 45.274.047,50
BCP 29/10/2014 PTBCU31E0002 126 6.422.101,69
BCPPL 4.7506/22/17 PTBCUBIEQOQ5 1199 62.485.146,12
BES17/02/2015 PTBLMVOEOO 820 42.303.166,35
CGD 06/12/2016 PTCGF11E0000 2.358 120.558.897,31
CGD 21/07/2014 PTCGGFOMOO015 256 12.203.671,30
EDP 07/12/2014 PTEDPSOMO0010 550 509.588,05
EDP 04/05/2015 PTEDPTOMO0035 700 603.956,54
BT19/09/14 PTPBTIGE0020 10.000.000 9.302.710,00
BT 18/04/14 PTPBT2GE0029 120.000.000 112.399.560,00
BT 23/05/14 PTPBTLGEQQ12 242.000.000 226.297.104,00
BT 18/07/14 PTPBTYGEOO25 239.346.000 223.241.604,39
PORT. TELECOM FINANCE 03/17 XS0215828913 21.5 15.702.583,05
EDP FINANCE 22/06/2015 XS0221295628 944 745.021,18
EDP FINANCE 26/09/2016 XS0435879605 6 4.846.705,89
EDP FINANCE 16/03/2015 XS0495010133 13.214 10.397.830,67
EDP FINANCE 01/02/2016 XS0586598350 3 2.545.672,01
EDP FINANCE 21/09/2017 XS0831842645 10.83 8.141.140,33
PORT. TELECOM FINANCE 04/18 XS0843939918 225 17.234.562,38
PORT. TELECOM FINANCE 05/20 XS0927581842 25 1.682.001,60

1.968.402.989,16

RELATORIO E CONTAS 2013
CREDITO AGRICOLA



Os activos ndo desreconhecidos que estdo associados a operagdes de venda com acordo de recompra sdo 0s seguintes:

22.
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos

Estas rubricas tém a seguinte composicao:
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 os prazos residuais dos recursos de clientes e outros empréstimos apresentavam a

seguinte estrutura:
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23.
Provisoes e Imparidade

0 movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade do GCA durante os exercicios de 2013 e 2012 foi 0 seguinte:
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 a rubrica “Provisdes - outros riscos e encargos” inclui provisoes constituidas para

fazer face a riscos fiscais, legais e outros riscos especificos decorrentes da actividade do GCA.
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24,
Instrumentos Representativos de Capital

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

De acordo com o IAS 32, os titulos de capital sdo instrumentos de capital proprio caso a entidade tenha um direito
incondicional de recusar o seu reembolso. A introducdo dos IAS/IFRS implicou um ajustamento com referéncia
a 1 de Janeiro de 2006 no montante de 41.447.495 euros, resultante da classificacdo dos titulos de capital especial
como passivo (Nota 29).
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25.
Qutros Passivas Subordinados

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Tendo em consideragdo 0s prazos de vencimento dos passivos subordinados, a duragdo residual do saldo em 31 de
Dezembro de 2013 e 2012 analisa-se como segue:
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206.
Outros Passivos

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013 2012
Credores e outros recursos
Recursos - conta cativa 1.843.124 2.101.510
Recursos - conta caugao 6.628.570 7.223.319
Outros recursos 2.117.664 1.148.805
Sector Publico Administrativo
Retencao de impostos na fonte 10.537.196 10.323.617
Contribuigdes para a Seguranca Social 3.250.077 3.037.414
Imposto sobre o Valor Acrescentado 1.798.154 1.657.369
Outros impostos 3.7125.241 3.763.693
Cobrancas por conta de terceiros 216.808 191.800
Contribuigdes para outros sistemas de satide 620.670 615.501
Passivos financeiros de contratos de seguros 196.833.430 51.281.880
Passivos em fundos de investimento, integrados no perimetro de consolidagao 202.265.647 213.696.994
Credores diversos
Credores por fornecimento de bens e servigos 12.651.815 12.438.336
Credores por valores a liquidar 275.970 192.338
Credores - parcelas a realizar em titulos subscritos 3447174
Credores - cartdes de crédito 162.204 110.110
Adiantamentos por CPCV (imdveis) 3.544.099 3.197.101
Bonificacdes a receber 7.308 8.904
Outros credores 16.215.092 20.770.221
466.140.243 331.758.912
Responsabilidades com pensoes e outros beneficios
Responsabilidades totais 61.424.284 59.876.378
Valor patrimonial do fundo de pensdes (57.395.358) (50.225.036)
4.028.926 9.651.342
Encargos a pagar
Por gastos com pessoal
Provisao para férias e subsidio de férias 21.802.527 21.977.372
Prémio de antiguidade 18.978.567 19.533.013
Outros 1.567.212 1.680.721
Por gastos gerais administrativos 36.493 16.658
Outros 2.095.860 2.292.276
44.480.659 45.500.040
Receitas com rendimento diferido
Comissoes sobre garantias prestadas 655.643 628.320
Rendas 383.693 234180
Outras 486.453 425177
1.525.789 1.287.677
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continuacao... 2013 2012

Valores aregularizar

Posicdo cambial 1.223 72.006
Transferéncias electrénicas 313.203 15.895.421
Valores cobrados - sistema de débitos directos (SDD) 3.598.964 5.840.046
Compensacao de valores 5.112.379 6.387.023
Outras operacdes a regularizar 34.502.345 17.467.969

43.528.114 45.662.465
559.703.731 433.860.436

O Grupo reconhece em “Outros passivos” as unidades de participacdo de fundos de investimento que estdo incluidas no
perimetro de consolidacdo, detidas por entidades externas ao Grupo, por ser uma responsabilidade, conforme AG29A e

BC68 da 1AS32, deixando de os reconhecer em interesses minoritarios.

Em 31 de Dezembro de 2013 o saldo da rubrica “Credores e outros recursos - Passivos financeiros de contratos de
seguros” respeita a contratos da CA Vida de taxa garantida, sem participacao nos resultados discricionaria, valorizados
ao custo amortizado. A evolugdo entre 31 de Dezembro de 2012 e 2013 foi a sequinte:

Variacdes de

i Montantes P
P s epein st "eranegtt
o Entradas Saidas o
Zﬁ:g:'tzlf:gs aocusto 51.281.880 145.604.264 3.963.705 3.910.990 196.833.430

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o saldo da rubrica “Credores e outros recursos - Adiantamentos por contratos-
promessa de compra e venda (imdveis) "inclui o montante de 2.812.030 euros e 2.816.530 euros, respectivamente, referente

acontratos de promessa de venda de algumas fraccoes de habitacao do imdvel da Expo 98, ja recehidos pela CA Imdveis.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o saldo da rubrica “Valores a regularizar - Transferéncias electronicas” refere-se a

transferéncias bancarias a expedir na respectiva data-valor, através do Banco de Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o saldo da rubrica “Valores a regularizar - Valores cobrados - sistema de déhitos
directos (SDD)" inclui montantes ao abrigo do sistema de débitos directos. Os valores registados nesta rubrica foram
cobrados ao cliente da entidade ordenante, tendo sido compensados através do Banco de Portugal nos primeiros dias
de Janeiro de 2014 e 2013, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o saldo da rubrica “"Outras operagdes a regularizar”, inclui movimentos as contas
Nostro, nomeadamente em moeda estrangeira, que ficam a aguardar a data-valor do movimento. A maior parte
corresponde a operagOes com data valor do infcio de Janeiro de 2014 e 2013, respectivamente, regularizando-se as

operagdes nesse momento.
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21,
Passivos Contingentes e Compromissos

Os passivos contingentes e compromissos associados a actividade bancéaria encontram-se registados em rubricas

extrapatrimoniais e apresentam o sequinte detalhe:

2013 2012

Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Garantias e avales prestados 232.170.376 239.728.873
Activos dados em garantia 5.109.318.094 4.463.775.438
Créditos documentarios abertos 3.467.694 2.332.321
Activos dados em garantia - outros activos 13.743.618 520.000
Fiancas 17.494 41172
Compromissos perante terceiros
Por linhas de crédito

Compromissos irrevogaveis 660.437.898 681.709.764

Compromissos revogaveis 286.987.480 313.131.495
Por subscrigao de Titulos 88.150.000 90.250.000
Essrilr?:s;li][ijl(i]crizge potencial para com o Sistema de indemnizacédo 341208 285.715
Responsabilidades por prestacao de servigos
Depésito e guarda de valores 1.166.220.156 1.093.855.137
Valores administrados pela instituicao 1.894.260.843 1.532.506.991
Valores recebidos para cobranca 80.436.133 109.860.240
Outras 2.563.766 1.710.526

9.538.114.760 8.529.707.672

Em 31 de Dezembro de 2013 e 31 de Dezembro de 2012 a rubrica "Activos dados em garantia - titulos” inclui o valor
dos titulos incluidos na pool de colateral, depositada junto do Banco de Portugal para garantia de operacdes de
financiamento junto do Eurosistema. Esta rubrica inclui ainda titulos dados em garantia para cobertura de operacdes

de reporte (‘repos’) contratadas junto de outras instituicdes financeiras ndo residentes.

Em 31 de Dezembrode 2012 encontram-se registados na rubrica “compromissos irrevogaveis’,o montante de 59.809.450
euros correspondentes a garantia relativa ao compromisso irrevogavel de aquisicdo de titulos que irdo integrar a
carteira do Fundo FEI Rendimento Fixo.

A totalidade do saldo da rubrica “Compromissos perante terceiros - Por subscricdo de titulos” corresponde a tomada
firme de papel comercial.
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O valor registado na rubrica "Outras responsabilidades por prestacdo de servicos” em 31 de Dezembro de 2012

corresponde essencialmente a créditos documentarios.

Apesar de ndo se encontrar registado nas contas extrapatrimoniais, ao abrigo do regime juridico do Crédito Agricola
Mutuo, o Grupo € solidario relativamente ao valor ndo financiado do fundo de pensdes das Caixas Agricolas que ndo
pertencem ao SICAM (Nota 46).

28.
Capital

O capital estatutario do Grupo Crédito Agricola, dividido e representado por titulos de capital nominativos, com o valor

nominal unitario de 5 euros € de 926.355.629 euros em 31 de Dezembro de 2013.

Do montante total de capital subscrito foi transferido para uma rubrica de passivo “Instrumentos representativos de capital

com natureza de passivo”, 0 montante de 10.648.770 euros, por aplicacao da IAS 32 - Instrumentos Financeiros (Nota 25).

Com a publicacao do novo Regime Juridico do Crédito Agricola Mituo, em Didrio de Republica (Decreto-Lein.2 142/2009,
de 16 de Junho), conforme mencionado na Nota Introdutdria, procedeu-se a adequacao dos Estatutos das Caixas de
Crédito Agricola ao novo Regime Juridico que, no limite, deveriam ser alterados até a data da realizacao da primeira
assembleia geral obrigatdria que se realize no exercicio de 2010, conforme mencionado nas disposicdes transitorias
constantes no Artigo 5% do decreto-lei n.2 142/2009 de 16 de Junho. Dessa forma, no decorrer do ano de 2009 e inicio
de 2010, os Estatutos das CCAM foram alterados e aprovados em Assembleia Geral, de forma a sujeitar a uma decisao
da Assembleia Geral a exoneracao dos associados, motivo pelo qual se manteve a classificagdo, nos termos da IAS 32,
como capital dos titulos nominativos das Caixas Agricolas subscritos pelos seus associados, com excepgao dos que se
enquadram na definicao de passivo, de acordo com a IAS 32.

De acordo com os Estatutos das Caixas Agricolas, as condices de exoneracao dos associados sao as seguintes:

+ Até ao dia trinta e um de Outubro de cada ano podem os associados que o desejarem apresentar a sua exoneracao
ou solicitar a reducdo da sua participacdo, por carta dirigida ao Conselho de Administracdo, de acordo com as
condicoes:

« Terem decorrido, pelo menos, trés anos desde a data da realizacdo dos titulos de capital.

+ O reembolso ndoimplicar a reducdo do capital social para valor inferior ao capital minimo previsto nos estatutos,
nem implicar o incumprimento ou 0 agravamento de incumprimento de quaisquer relagdes ou limites prudenciais
fixados por lei ou pelo Banco de Portugal em relacdo a Caixa Agricola.

+ A exoneracdo torna-se efectiva apds a aprovacao pela Assembleia Geral que deliberar sobre o relatdrio e contas

relativos ao ano em que o pedido for apresentado.
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+ 0 associado exonerado, bem como o0 que tenha reduzido a sua participagdo tém direito ao reembolso dos seus
titulos de capital, nos termos do nimero sete do artigo oitavo dos estatutos, podendo, no entanto, o Conselho
de Administracdo mandar suspender o reemholso conforme previsto no nimero oito do mesmo artigo oitavo.

+ 0 reembolso podera ser realizado em trés prestaces anuais, salvo se prazo inferior for decidido pelo Conselho de

Administracao.

No exercicio de 2013 verificaram-se aumentos de capital, um no montante de 21.519.659 euros por incorporacdo de

reservas e outro no montante de 8.499.460 euros por entrada de novos s6cios.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o capital estatutario correspondia aos associados das sequintes Caixas Agricolas:

2013 2012
CCAM de Pombal, CRL 55.970.360 55.979.705
CCAM Batalha, CRL 41.360.680 40.057.865
CCAM Regido Braganca e Alto Douro, CRL 32.501.985 31.345.880
CCAM Costa Azul, CRL 30.306.210 30.130.910
CCAM do Noroeste, CRL 27.790.145 29.571.670
CCAM Alto Cévado e Basto, CRL 27.004.705 26.002.170
CCAM da Serra da Estrela, CRL 22.917.800 21.579.590
CCAM Acores, CRL 22.842.120 22.263.310
CCAM C. da Rainha, Obidos e Peniche, CRL 21.449.735 21.079.115
CCAM do Vale do Tavora e Douro, CRL 18.936.055 18.341.420
CCAM do Sotavento Algarvio, CRL 18.607.630 18.508.950
CCAM Terras Sousa, Ave, Basto e Tamega, CRL 17.700.330 16.789.190
CCAMP.Varzim, V. Conde e Esposende, CRL 17.483.030 17.631.595
CCAM de Sao Teotdnio, CRL 17.471.220 17.475.470
CCAM do Douro, Corgo e Tamega, CRL 17.333.005 17.097.225
CCAM de Vale de Sousa e Baixo Tamega, CRL 16.930.430 16.916.845
CCAM do Baixo Mondego, CRL 15.596.760 15.601.065
CCAM Coimbra, CRL 14.032.295 14.041.885
CCAM Alenquer, CRL 13.170.250 12.980.990
CCAM Beira Douro, CRL 12.699.385 11.783.240
CCAM de Alcobaca, CRL 12.593.515 11.938.675
CCAM Vale do Dao e Alto Vouga, CRL 12.275.505 11.566.675
CCAM do Baixo Vouga, CRL 12.137.960 12.165.675
CCAMda Zona do Pinhal, CRL 12.075.105 12.026.910
CCAM Ribatejo Norte e Tramagal, CRL 11.889.440 11.897.675
CCAMS. Bart. Messin. e S. Marcos Serra, CRL 11.796.145 11.565.655
CCAM S. Jodo da Pesqueira, CRL 11.689.550 11.679.065
CCAM do Guadiana Interior, CRL 11.246.725 11.226.725
CCAM Beja e Mértola, CRL 11.076.985 11.068.000
CCAM Costa Verde, CRL 10.807.940 11.021.940
CCAM de Terras de Viriato, CRL 10.637.985 10.068.800
CCAM Salvaterra de Magos, CRL 10.527.065 10.544.350
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CCAM Coruche, CRL

CCAM Lourinhd, CRL

CCAM Albufeira, CRL

CCAM Loures, Sintra e Litoral, CRL
CCAM Regido do Fundao e Sabugal, CRL
CCAM de Silves, CRL

CCAM da Terra Quente, CRL

CCAM Médio Ave, CRL

CCAM de Cantanhede e Mira, CRL
CCAM Oliveira de Azeméis e Estarreja, CRL
CCAM Estremoz, CRL

CCAM Nordeste Alentejano, CRL

CCAM Ferreira do Alentejo, CRL

CCAM de Moravis, CRL

CCAM de Lafdes, CRL

CCAM Oliveira do Bairro, CRL

CCAM da Bairrada e Aguieira, CRL
CCAM Alentejo Central, CRL

CCAM Arruda dos Vinhos, CRL

CCAM Area Metropolitana do Porto, CRL
CCAM Arouca, CRL

CCAM Alcacer-Sal e Montemor-Novo, CRL
CCAM Cadaval, CRL

CCAM Beira Centro, CRL

CCAM Porto de Més, CRL

CCAM Elvas e Campo Maior, CRL

CCAM Terras de Miranda do Douro, CRL
CCAM do Ribatejo Sul, CRL

CCAM Vila Franca de Xira, CRL

CCAM Sousel, CRL

CCAM Vila Verde e Terras do Bouro, CRL
CCAM Paredes, CRL

CCAM Anadia, CRL

CCAM Sobral de Monte Agrago, CRL
CCAM Pernes, CRL

CCAM Azambuja, CRL

CCAM Aljustrel e Almoddvar, CRL
CCAM Vagos, CRL

CCAM Cartaxo, CRL

CCAM do Norte Alentejano, CRL

CCAM Mogadouro e Vimioso, CRL

CCAM de Albergaria e Sever, CRL

CCAM da Beira Baixa (Sul), CRL
CCAMdo Algarve, CRL

2013
10.462.940
10.415.465

9.760.215
9.376.710
9.281.275
9.272.510
9.086.980
8.961.295
8.769.825
7.994.455
7.975.965
7.930.275
7.875.820
7.490.010
7.283.945
7.134.905
6.903.325
6.820.285
6.763.175
6.747.105
6.712.045
6.460.725
6.383.090
6.256.120
6.172.735
6.165.805
6.059.595
6.043.890
6.037.618
5.883.890
5.840.190
5.509.485
5.481.610
5.431.055
5.429.675
5.297.095
5.230.955
5.103.710
5.093.895
5.043.370
5.019.260
4.836.500
4.780.700
4.569.661

2012
10.462.815
10.116.285
9.695.220
9.412.980
8.943.365
8.986.645
8.879.730
9.005.685
8.733.345
7.856.990
5.751.875
7.813.835
7.658.755
7.436.625
6.830.885
6.924.695
6.900.765
6.743.140
6.762.880
5.476.040
6.685.160
6.520.285
6.386.935
6.096.240
6.291.545
6.166.925
5.737.300
6.047.050
9.886.254
5.880.350
5.603.770
5.128.495
5.028.755
5.326.420
5.429.905
5.247.040
5.141.340

5.155.185
4.728.600
4.646.445
4.370.535
4.181.320
3.556.085
4.540.081
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CCAM Alcanhdes, CRL

CCAM Vale de Cambra, CRL
CCAM Oliveira do Hospital, CRL
CCAM Borba, CRL

CCAM Serras de Ansido, CRL
CCAM Entre Tejo e Sado, CRL

2013
4,336.870
4.059.540
4.057.970
4.053.845
3.964.185
3.876.015

926.355.629

2012
3.600.615
3.805.710
3.700.195
3.938.140
3.535.245
3.713.125

904.415.840

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 a estrutura accionista do GCA encontra-se distribuida por milhares de subscritores

de titulos de capital nas Caixas Agricolas, ndo existindo detentores de capital com participacdo superior a 0,1%.

29,
Reservas e Resultados Transitados

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte composicao:

Reservas de reavaliacao:

Reservas resultantes da valorizagdo ao justo valor, liquido:
De activos financeiros disponiveis para venda

Reservas de reavaliacao do imobilizado, liquido

Outras Reservas de reavaliagado - fundo pensdes (Nota 46)

Outros

Qutras reservas

Resultados transitados

Lucro do exercicio (Nota 30)

Reservalegal

2013

41,096.490
6.696.533
6.483.221
(3.187.719)
51.088.525

309.548.614
(144.302.825)

165.245.789

(2.941.419)
213.392.895

2012

329.725
7.007.987
5.171.864

(11.266.942)
1.242.634
298.425.201
(149.759.691)
148.665.510
44.708.142
189.444.422

A reserva legal destina-se a cobrir eventuais perdas do exercicio. Nos termos do artigo 33° dos estatutos das Caixas,

a reserva legal é anualmente creditada com 20% dos excedentes anuais liquidos e quaisguer outras prestacdes das

associadas para 0 mesmo fim, até que 0 seu montante seja igual ao capital.
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Reserva para formacao e educacao cooperativa

Areserva para formacao e educacao cooperativa destina-se a financiar despesas com programas de formacao técnica,
cultural e cooperativa das associadas, dirigentes e empregados na Caixa Central, é reforcada no maximo com 2,5% dos

excedentes anuais Liguidos e ainda as importancias que, a qualquer titulo, forem ohtidas para aguela finalidade.
Reserva para mutualismo

A reserva para mutualismo destina-se a custear acgoes de entreajuda e auxilio mutuo de que carecam associadas ou
empregados, sendo creditada, no maximo, com 2,5% dos excedentes anuais Liguidos.

Reservas de reavaliacao

Esta rubrica inclui a reserva de reavaliacdo resultante da valorizacdo ao justo valor de activos financeiros de activos
disponiveis para venda e de reavaliagdo do imohilizado. Esta reserva ndo podera ser distribuida, podendo, no caso da
decorrente da reavaliacdo do imobilizado, ser utilizada para aumentos de capital ou cobertura de prejuizos, a medida

do seu uso (amortizagdo) ou alienacao dos bens a gue respeita.

A grande variacao nas reservas de reavaliacdo decorre do processo de cisdo do FIl CA Imobiliario, no final de 2013,

originando o assumir em resultados do exercicio nas menos valias potenciais registadas até essa data.
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30.
Lucro Consolidado

Nos exercicios de 2013 e 2012 a determinac&o do Lucro consolidado pode ser resumida como se segue:

Lucro do exercicio das Caixas de Crédito Agricola Mutuo

Lucro do exercicio da Caixa Central de Crédito Agricola Mituo

Impacto no resultado liquido da reconciliagado entre saldos comuns no SICAM
Resultado liquido do SICAM
Resultado liquido das restantes empresas do Grupo:
CCCAM SGPS Unipessoal Lda
FENACAM - Federagao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo FCRL
Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario S.A.
Crédito Agricola Consult - Acesséria Financeira e de Gestao S.A.
Crédito Agricola Informatica - Servicos de Informatica S.A.
Crédito Agricola Servigos - ACE
FEIIA CA Imobiliario
Crédito Agricola SGPS S.A.
CAImdveis, Unipessoal Lda
Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco S.A.
Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros S.A.
Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.
FIl CA Arrendamento Habitacional
FEIIA Carteira Imobiliaria

FIIF ImoValor CA

Anulacao do reforgo de provisdes para imparidade em filiais e associadas registadas nas contas individuais
das empresas do Grupo

Anulacao das provisdes sobre participacdo no Crédito Agricola SGPS
Resultados da aplicacao da equivaléncia patrimonial a empresas associadas

Diferenca de consolidacgao do FIl CA Imobiliario

Ajustamentos de relagcdes intragrupo e anulagdes de saldos comuns:

Anulacao das mais e menos-valias obtidas na venda de imdveis do CA Imdveis adquiridos pelos FIl CA Imobiliario
e FIl CA Arrendamento Habitacional

Ajustamento ao imobhilizado vendido intragrupo - anulagao de mais-valias e correcgao as amortizagdes

Anulacao das perdas de justo valor sobre participagdes financeiras no Fll CA Arrendamento Habitacional
e FIICAPC

Anulacao das provisdoes na CA SGPS sobre participacdes financeiras de empresas do GCA

Anulacao das provisdes na CA SGPS sobre Prestacdes suplementares (empréstimos) concedidos a empresas
do GCA

Anulacao de dividendos intra-grupo
Anulacao das comissdes de dep. e guarda de valores do FIl CAla CCCAM

22 8 NOTAS EXPLICATIVAS
ANEXAS AS CONTAS CONSOLIDADAS

2013
156.857
1.024.899
1.181.756
324.583
1.506.339

(818.042)
508.407
428254
88.018
B77.145

(28.845.797)
(14.411.985)
(2.418.853)

17.960
5.974.402
2.644.746
(2.682.440)
(1.332.372)
(19.236)
(40.189.793)

1140.754

909.869
2.358.768
5.572.125
9.981.516

(1.264.684)
(16.174)
347.214

2.438.318

15.200.512

(3.671.519)
(430.033)
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Anulacao das comissdes de intermediacao de seguros pagas as CCAMs

Anulacao de facturagao e prestagao de servigos intra-grupo

Anulacao dos prémios de seguros cobrados a empresas do Grupo CA

Anulacao dos juros do contrato de suprimento entre a CA SGPS e a CA Imdéveis
Ajustamento no CA Servigos relativo ao estorno dos movimentos do fundo de pensdes
Resultados de interesses nao controlados de fundos de investimento

Outros ajustamentos de consolidagao

Resultados atribuiveis a interesses nao controlados

Lucro consolidado do exercicio do Grupo Crédito Agricola

Lucro do exercicio das Caixas de Crédito Agricola Mutuo

Lucro do exercicio da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo

Impacto no resultado liquido da reconciliagao entre saldos comuns no SICAM
Resultado liquido do SICAM
Resultado liquido das restantes empresas do Grupo:

CCCAM SGPS Unipessoal Lda

FENACAM - Federagao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mttuo FCRL

Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario S.A.

Crédito Agricola Consult - Acessoria Financeira e de Gestao S.A.
Crédito Agricola Informatica - Servigos de Informatica S.A.

Crédito Agricola Servicos - ACE

FEIIA CA Imobiliario

Crédito Agricola SGPS S.A.

CAImdveis, Unipessoal Lda

Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco S.A.

Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros S.A.

Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.

FIl CA Arrendamento Habitacional

Anulacao do reforgo de provisdes para imparidade em filiais e associadasregistadas nas contas individuais

das empresas do Grupo

Anulacao da imparidade das Ups no FEIIA CA Imobiliario registadas no ano de 2012
Resultados da aplicagao da equivaléncia patrimonial a empresas associadas
Resultado das unidades participacdo adquiridas no exercicio do FEIIA CA Imobiliario

2013
28.008
(170.912)
1190.441
(1.315)
(120.240)
13.026.623
(712.365)
25.843.874
(2.858.064)
(83.355)
(2.941.419)

2012
39.532.267
1.308.299
40.840.566
478.910
41.319.476

(69.118)
389.637
225.297
(631.282)
22107

(15.594.126)
646.078
(5.270.300)
54,068
4.150.945
3.203.243
(130.722)
(13.004.173)

(115.732)

7.759.839

1.903.698

1.330.240

(933.419)
9.944.626
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Ajustamentos de relagcdes intragrupo e anulagdes de saldos comuns:

Anulacao das mais e menos-valias obtidas na venda de imdveis do CA Imdveis adquiridos pelo FIl CA Imobiliario 249.264
Ajustamento ao imobilizado vendido intragrupo - anulagao de mais valias e correcgao as amortizagdes 306.791
Anulacao dos ganhos e perdas resultantes de venda de iméveis detidos pelos FEIIA CA Imobiliario
e Fll Arrendamento Habitacional Lk
Anulagao das perdas de justo valor sobre participacdes financeiras no Fll CA Arrendamento Habitacional e FIl CAPC (609.181)
Anulagao das provisdes na CA SGPS sobre Prestagdes suplementares (empréstimos) concedidos a empresas do GCA 631.282
Anulacao de dividendos intra-grupo (2.301.935)
Anulagao das comissodes de intermediacao de seguros pagas as CCAMs 124.589
Anulagao de facturagdo e prestagao de servigos intra-grupo (926.300)
Anulagdo dos prémios de seguros cobrados a empresas do Grupo CA 616.725
Ajustamento no CA Servicos relativo ao estorno dos movimentos do fundo de pensdes 398.221
Anulacdo dos juros do contrato de suprimento entre a CA SGPS e a CA Imdveis (52.560)
Resultados de interesses nao controlados de fundos de investimento 7.116.585
Outros ajustamentos de consolidagio 253177
6.553.038
44.812.967
Resultados atribuiveis a interesses nao controlados (104.826)
Lucro consolidado do exercicio do Grupo Crédito Agricola 44.708.141
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1.
Interesses Minoritarios

O valor das participacdes de terceiros em empresas do Grupo, em 2013 e 2012, tem a sequinte distribuicao por entidade;

O movimento nosinteresses minoritarios durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 apresenta-se de seguida:
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32.
Juros e Rendimentos Similares

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
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33.
Juros e Encargos Similares

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

34,
Rendimentos de Instrumentos de Capital

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 esta rubrica refere-se a dividendos recebidos de instrumentos de capital constantes
nas carteiras de titulos da CA Vida e da CA Seguros.
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30.

Rendimentos de Servigos e Comissdes

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
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36.
Encargos com Servigos e Comissoes

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

37.
Resultados de Activos e Passivos Avaliados ao Justo Valor Através de Resultados

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
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38.
Resultados de Activos Financeiros Disponiveis para Venda

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

39,
Resultados de Reavaliacdo Cambial

No exercicio de 2013 e 2012 os resultados relativos a reavaliagcdo cambial correspondem a operagdes cambiais a vista,
sendo no montante total de 1.411.044 euros e 1.626.127 euros, em 2013 e 2012, respectivamente.

Encontram-se reflectidos nesta rubrica os resultados originados na reavaliagdo de activos e passivos monetarios
expressos em moeda estrangeira.

Sendo operacdes cambiais a vista, referem-se a operagdes, onde 0 seu vencimento se processa em prazo inferior ou
igual a dois dias Uteis.
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40,
Resultados de Alienagao de Outros Activos

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

4],
Outros Resultados de Exploracao

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
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47,
Margem Técnica da Actividade de Seguros

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
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43,
Custos com o Pessoal

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

O nimero médio de colaboradares do CGA em 2013 e 2012 apresenta a seguinte composicao:

A politica de remuneracdes em vigor para 0s 6rgaos sociais da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, casa-mae do
GCA encontra-se descrita no capitulo do Relatdrio e Contas individual da Caixa Central sobre a Estrutura e as praticas
de governo societario.
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44,
Gastos Gerais Administrativos

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013 2012
Com fornecimentos:
Agua, energia e combustiveis 7.926.336 8.102.661
Material de consumo corrente 1.008.223 1.012.981
Publicacgdes 317.690 318.661
Material de higiene e limpeza 160.164 146.706
Material para assisténcia e reparacgao 41,711 43.246
Outros fornecimentos de terceiros 1.238.108 1.092.418
10.692.232 10.716.673
Com servicos:
Comunicacgdes 12.721.026 14.373.962
Conservacao e reparacao 7.347.556 7.505.595
Publicidade e edi¢ao de publicagdes 5.148.514 5.955.571
Deslocacdes, estadas e despesas de representacao 5.686.618 4.982.985
Rendas e alugueres 6.391.822 7.688.978
Transportes 2.197.240 2.378.277
Seguros 975.742 875.704
Formacao de pessoal 723.894 724.530
Servigos especializados:
Informatica 16.973.542 12.348.836
Avencas e honorarios 7.590.452 7.608.176
Judiciais, contencioso e notariado 3.818.509 3.551.593
Seguranga e vigilancia 1.252.924 1.249.610
Informagdes 1.280.388 1.355.097
Mao de obra eventual 165.551 193.549
Bancos de dados 183.452 169.032
Outros servicos especializados:
Servigos multibanco 6.922.361 7.778.305
Avaliadores externos 1.416.859 1.047.350
Outros servigos de terceiros 18.525.116 18.117.888
99.321.566 97.905.038
110.013.798 108.621.711

Arubrica “Outros servicos especializados - outros servigos de terceiros” inclui o montante de 2.098.373 euros relativos
aos honorarios totais facturados pelos Revisores Oficiais de Contas durante o exercicio de 2013 (2.790.259 euros em
2012), divulgados para efeitos do cumprimento da alteragdo introduzida pelo Decreto-Lei n®185/2008, de 12 de Agosto,
ao Artigo 66°%-A do Cadigo das Sociedades Comerciais.
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45,
Entidades Relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2013 o montante de créditos concedidos a membros dos drgdos sociais relativos as Caixas
Agricolas que integram o GCA ascende a 14.844.483 euros (17.659.063 euros em 31 de Dezembro de 2012).

46,
Pensoes de Reforma

Para determinacdo das responsahilidades por servicos passados do Grupo Crédito Agricola relativas a empregados no
activo e aos ja reformados foram efectuados estudos actuariais pela Companhia de Seguros Crédito Agricola Vida, S.A.
(entidade do Grupo Crédito Agricola).

A 01 de Janeiro de 2013 entraram em vigor as alterac@es, publicadas em Junho de 2011, a IAS 19 - norma contabilistica
internacional que trata os beneficios dos empregados.

O periodo de transicao para implementacdo das alteracdes a IAS 19 terminou no inicio de 2013 e todas as empresas que
adoptem esta norma para a contabilizagdo dos beneficios dos empregados (planos de pensdes) ficaram obrigadas a ter
de reflectir as alteracoes a IAS 19 durante 2013,

Desta forma, as demonstracoes financeiras a reportar a 31 de Dezembro de 2013 devem seguir as alteragdes da IAS 19
com entrada em vigor a | de Janeiro de 2013 alteram a politica contabilistica de reconhecimento de desvios actuariais
relativos a planos de pensoes, deixando de ser utilizado o método do corredor e efectuados registos nas contas de
“outros activos” ou outros passivos” passando a ser reconhecidos 0s ganhos e perdas actuariais directamente em

capitais proprios, na rubrica “Outras reservas”.

Em 31 de Dezembro de 2013 o valor registado em reservas de reavaliacdo “rendimento integral” respeitantes aos
ganhos e perdas actuariais é positivo de 6.483.221 euros (o valor ajustado, referente a 2012 era de 5171.864 euros,
também positivo).

Passa a ser aplicada uma taxa Unica as responsabilidades e aos activos do plano, sendo que os resultados com fundo de
pensdes passaram a corresponder apenas ao custo corrente e aos gastos liquidos de juros. O impacto em resultados,

encontra-se registado na rubrica de “Custos com pessoal”, 0 valor dos custos com servigo corrente e do juro liguido, no
montante de 2.748.254 euros (em Dezembro de 2012 era de -291.739 euros) (Nota 43).
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Os pressupostos actuariais e financeiros utilizados no calculo das responsahilidades a 31 de Dezembro de 2013 e 201
foram o0s seguintes;

(*) Taxa de desconto diferente para diferentes grupos da populagao:

Trabalhadores no activo e Licengas com idade actuarial <55 anos: 4,25%
Trabalhadores no activo e Licengas com idade actuarial = 55 anos: 4,00%
Pré-reformados, reformados e pensionistas: 3,50%

As responsabilidades com pensdes de reforma em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 do Fundo de Pensdes do Crédito
Agricola (FPCAM), assim como a respectiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

O valor das responsabilidades totais, na contahilidade, encontra-se deduzido do valor liquido do financiamento do
fundo de pensdes autonomo das seguradoras, 0s quais respeitam a planos de contribuicao definidas e ndo de beneficio
definido como o FPCAM.
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O Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento integral pelos fundos
de pensdes das responsahilidades por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95%
das responsabhilidades com servigos passados de pessoal no activo. No entanto, estabelece um periodo transitorio entre
5e 7 anos relativamente a cobertura do aumento de responsabilidades decorrente da adopcdo do IAS 19. Durante 0 ano
de 2008, 0 Banco de Portugal emitiu o Aviso n® 7/2008, de 14 de Qutubro de 2008, no qual permite diferir os impactos
da transicdo acima identificados por um periodo adicional de trés anos, face ao periodo estipulado inicialmente.
Foi decisdo do Crédito Agricola prolongar o diferimento dos impactos de transicdo tal como permitido no Aviso
acima referido, assim a parte das responsabilidades ndo financiadas pelos activos do fundo esta reconhecida como
um passivo (Nota 27).

O Fundo de Pensdes do SICAM engloba as Caixas de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, Torres Vedras e Mafra. No entanto,
estas ndo fazem parte do perimetro de consolidagdo do Grupo Crédito Agricola. As responsabilidades destas Caixas
Agricolas apuradas nos termos do IAS 19 e a respectiva quota-parte no valor do Fundo em 31 de Dezembro de 2013
decompdem-se como segue:

Total das responsabilidades por servicos passados 3.603.926
Cobertura das responsabilidades
Valor patrimonial do fundo 3.545.399

Valor financiado em excesso/(insuficiéncia) (58.627)

Em 31 de Dezembro de 2013 os saldos de balanco do GCA ndo incluem estes montantes.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 os saldos em balango relativos ao fundo de pensdes sao os seguintes (Nota 26):

2013 2012
Valor das responsabilidades com pensdes (61.496.569) (59.992.356)
Valor do Fundo de Pensoes 57.395.358 50.225.036
Diferencial (4.101.211) (9.797.320)
Desvios actuariais diferidos - (5.171.861)
(4.101.21) (14.939.181)

Por forca da alteracdo de politica pelaimplementacao do IAS 19 Revisto, os desvios actuariais deixaram de ser diferidos,
passando a ser registados directamente no resultado integral, numa rubrica de reservas de reavaliacao.

De acordo com a IAS 19 Revisto, 0 valor registado no exercicio em resultados inclui o custo do servico e o custo
dojuro liguido. O custo do servico inclui o custo dos servigos correntes, custo dos servicos passados e ganhos ou perdas
aquando das liquidacdes, deduzido do rendimento esperado.
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Nos exercicios de 2013 e 2012 0s custos com pensdes tém a sequinte composigao (Nota 43):

Custo dos juros liquidos (Nota 43)

Custo do servico corrente (Nota 43)

Rendimento esperado dos activos do Fundo

Amortizacao dos desvios actuariais fora do Fundo

Acréscimos de responsabilidades resultantes de reformas antecipadas

Prémios de seguro pagos

Acréscimo anual de responsabilidades

2013
493.362
1.020.747

1.234.145
2.748.254

2012
2.626.411
408.096

(1.697.439)

(1.806.622)

177.815

(291.739)

O movimento ocorrido no valor das responsabilidades durante os exercicios de 2012 e 2013 foi 0 seguinte:

A duracdo média das responsabilidades com pensdes tendo em conta os grupos de populacdo criados foi a sequinte:

Responsabilidades em 31de Dezembro de 2011

Custo do servigo corrente
Contribuicdes dos empregados
Custodos juros

Ganhos e perdas actuariais
Pensoes pagas

SAMS pago pelo Fundo de Pensodes

Acréscimos de responsabilidades resultantes de reformas antecipadas

Responsabilidades em 31de Dezembro de 2012

Custo do servigo corrente
Contribuigdes dos empregados
Custo dos juros

Ganhos e perdas actuariais
Pensdes pagas

SAMS pago pelo Fundo de Pensdes

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2013

« Trabalhadores no activo e licencas sem vencimento com idades < 55 anos: 26,8 anos

« Trabalhadores no activo e licencas sem vencimento com idades = 55 anos: 15,1 anos

« Pré-reformados, Reformados e Pensionistas: 11,0 anos
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46.713.044
408,096
1.345.556
2.626.411
10.360.797
(1.261.620)
(377.732)
177.8152
59.992.357
1.020.747
1.371.686
2.775.890
(2.287.899)
(978.848)
(397.369)
61.496.569



0 movimento no Fundo de Pensdes durante o exercicio de 2012 e 2013 foi 0 seguinte:

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2011 43.511.745
Contribuigdes do Grupo Crédito Agricola 3.055.470
Contribuicdes dos empregados 1.345.556
Capitais recebidos de seguro 264.006
Rendimento liquido do Fundo 4,023.146
Participacao de resultados no seguro 792.290
Prémios de seguro pagos (1.127.823)
Pensdes pagas (1.261.620)
SAMS pago pelo Fundo de Pensdes (377.732)

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2012 50.225.036
Contribuigdes do Grupo Crédito Agricola 4.893.442
Contribuigdes dos empregados 1.371.686
Capitais recebidos de seguro 225.169
Rendimento liquido do Fundo 2.373.195
Participacao de resultados no seguro 917.187
Prémios de seguro pagos (1.234.145)
Pensdes pagas (878.848)
SAMS pago pelo Fundo de Pensoes (397.369)

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2013 57.395.358

Em 31 de Dezembro de 2013 os activos que integram o Fundo de Pensges do Crédito Agricola sdo compostos por: Divida
Publica (37,35%), obrigacdes empresas (33,64%), accdes (15,74%), relacionadas com investimentos imobiliarios (1,69%)

e outros activos de investimento (11,57%). Estes activos encontram-se valorizados ao justo valor.

2013 2012
Divida publica 22.785.911 37,35% 22.347.094 41,75%
Obrigacdes de empresas 10.521.588 33,64% 18.537.303 34,70%
Accoes 9.602.253 15,74% 7.450.982 13,92%
Outros activos de investimento 7.055.916 11,57% 4112511 7,68%
Activos relacionados com inv. imobiliarios 1.033.616 1,69% 1.046.049 1,95%
Total activos no Plano de Pensdes do CAM 60.999.285 53.529.940
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De acordo com o relatorio actuarial do Fundo de Pensdes do Crédito Agricola Mutuo, no ano de 2013, a rentabilidade

da carteira de activos foi de +4,8%. A mesma encontra-se dividida da sequinte forma:

Classes do activo indices de Referéncia Re"ﬁ:;lii:ade F[’)ae;:;‘:)
Divida Publica Iboxx Euro Sovereign ALl Maturities 4,96% 3,81%
Obrigacdes de Empresas Iboxx Euro Non-Sovereign All Maturities 4,93% 4,0%
Acgdes Euro Dow Jones Euro Stoxx 6,53% 22,04%
Accoes Ndo Euro MSCI World Ex-MEU 4,98% 18,17%
Outros activos de investimentos Euribor 3 meses 2,5% 1,47%
Activos relacionados com investimentos Imobilidrios ~ Euribor 6 meses 2,6% 1,41%

a) Riscos associados aos beneficios do plano:

O Plano garante pensdes em caso de reforma por velhice, invalidez, reforma antecipada e sobrevivéncia, de acordo com
o definido no Acordo Colectivo de Trabalho das Instituigtes do Crédito Agricola Mutuo. No que se refere ao pagamento
de pensoes trata-se de um plano complementar a Seguranca Social. O plano prevé ainda o pagamento de contribuicoes

para 0s servigos de assisténcia médico-social pés-emprego.

Neste sentido, os riscos associados aos beneficios do plano sdo 0s sequintes:
* Risco de dependéncia dos beneficios dos regimes publicos de Seguranca Social;
+ Risco de mortalidade no periodo de formagdo do beneficio e risco de longevidade no periodo pds-emprego;
* Risco de invalidez dos participantes;
* Risco relativo a reformas antecipadas. Actualmente este risco encontra-se mitigado na medida que o regime
de antecipacdo da idade de reforma do regime geral da Seguranca Social esta suspenso.

Valor das Variacao face
responsabilidades Cenario Central

TAXA DEDESCONTO

Aumento em 50 pontos base 53.034.776 -6.007.187

Diminuigdo em 50 pontos base 71.951.479 6.909.516
TAXA DE CRESCIMENTO DAS PENSOES

Aumento em 50 pontos base 68.830.491 3.788.528

Diminuigdo em 50 pontos base 61.557.670 -3.484.293
TABUA DE MORTALIDADE

Ajustamento de -1ano 67.076.120 2.034.157
TAXA DE CRESCIMENTO DOS SALARIOS

Aumento em 50 pontos base 75.583.388 10.541.425

Diminuicdo em 50 pontos base 56.400.866 -8.641.097
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b) Apresentacao de analises de sensibilidade sobre cada pressuposto actuarial significativo:

O cenario de ajustamento da tabua de mortalidade consistiu na pratica a considerar para a populacdo abrangida
uma idade inferiorem1ano a idade efectiva dos participantes e beneficiarios.

Adicionalmente o Grupo Crédito Agricola assumiu o compromisso de comparticipacdo do prémio de antiguidade
dos colaboradores (Nota 27). Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 as responsabilidades sdo como sequem:

Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores 18.448.669 18.981.224
Licengas sem vencimento 576.197 607.967
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47,
Divulgacoes Relativas a Instrumentos Financeiros

Risco de Mercado

O risco de mercado reflecte perdas eventuais, resultantes de uma alteracdo adversa do valor de mercado de um
instrumento financeiro como consequéncia da variacdo, nomeadamente, de taxas de juro, taxas de cambio, precos de
accdes, precos de mercadorias, spreads de crédito ou outras variaveis equivalentes,
Asregras de gestdo do risco de mercado estabelecidas pela Caixa Central para cada carteira incluem Llimites de risco de
mercado e ainda limites quanto a exposicao a risco de crédito e de liquidez, rentabilidade exigida, tipos de instrumentos
autorizados e niveis de perdas maximas admissiveis.
De modo a mitigar os riscos associados a uma avaliacdo dos riscos incorridos, encontra-se implementada uma politica
de segregacao de funcdes entre a execugdo das operagdes de mercado e o controlo do risco incorrido a cada momento
decorrente das mesmas.
Eventuais operagdes de cobertura podem ser propostas tanto pelos gestores das carteiras como pelos responsaveis
pelo controlo do risco, tendo em conta os limites de risco e 0s instrumentos autorizados.
No caso da CA Vida, a carteira de titulos ¢ gerida na sua totalidade pela CA Gest, estando definido um benchmark
de investimento, de acordo com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade desejada.
Areferida carteira € valorizada mensalmente com hase em inputs da Entidade Gestora.
Noquerespeitaagestdodoriscode crédito e de mercado da carteirade titulos, a CA Vida efectua os seguintes controlos:
- SGo feitos contactos permanentes com a Entidade Gestora, no sentido de se avaliar a evolucdo da carteira;
+ Periodicamente sdo elaborados relatorios de andlise de risco pela Entidade Gestora, sendo efectuada a respectiva
analise; e
+ SG0 realizadas reunifes com a mesma e sempre gue as condicdes e perspectivas de evolugdo do mercado

o recomendem, redefinindo-se os perfis de risco das carteiras, caso seja necessario.

Risco Cambial

O risco cambial surge como consequéncia de variagdes nas taxas de cambio das moedas, sempre que existem “posicoes
abertas” nessas mesmas moedas.

O controlo e a avaliagdo do risco cambial sao efectuados diariamente a nivel individual, para cada uma das Sucursais e
a nivel consolidado. Sdo calculados valores e cumprimento de Llimites em termos de posicdo total.

No Grupo Crédito Agricola a gestdo do risco cambial encontra-se centralizada, sendo responsabilidade da Direcgdo
Financeira soh enquadramento de limites aprovados pelo Conselho de Administragdo Executivo.

O Grupo Crédito Agricola apresenta uma reduzida exposicao a este tipo de risco. Efectivamente, o perfil definido para o
risco cambial € bastante conservador e € consubstanciado na politica de cobertura seguida.
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Risco de Taxade Juro

O Grupo Crédito Agricola incorre em risco de taxa de juro sempre que, no desenvolvimento da sua actividade, contrata

operacoes com fluxos financeiros futuros cujo valor presente € sensivel a variagdes das taxas de juro.

O risco de taxa de juro agregado suportado deriva de diversos factores, nomeadamente:
- diferentes prazos de vencimento ou revisdo das taxas dos activos, passivos e elementos extrapatrimoniais (risco de
repricing);
- alteracBes da inclinacdo da curva de taxas de juro (risco de curva);
- variacOes assimétricas das diversas curvas de mercado que afectam as distintas massas patrimoniais e
extrapatrimoniais (risco de base); e
- existéncia de opgdes explicitas ou implicitas em muitos produtos bancarios (risco de opgao).

A politica de gestao do risco de taxa de juro é definida e monitorizada pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO).

A Caixa Central avalia mensalmente a sua exposicao a este tipo de risco com recurso a uma metodologia baseada no
agrupamento dos diversos activos e passivos sensiveis em intervalos temporais, de acordo com as respectivas datas de
revisao de taxa. Para cada intervalo sdo calculados os cash flows activos e passivos, apurando-se o correspondente gap
sensivel ao risco de taxa de juro. Procede-se entdo a avaliacdo do impacto dos gaps mencionados sobre a evolugao da
margem financeira e sobre o valor econdmico da entidade em diversos cenarios de evolugao das taxas de juro.

A relacdo risco/ rentabilidade encontra-se enquadrada por limites definidos e monitorizados mensalmente pelo ALCO
ao nivel da exposicdo da margem financeira e do valor econdmico a variagoes adversas das taxas de juro.

Na CA Vida este risco ¢ monitorizado diariamente, sendo ohservado o diferencial entre o montante de activos e de
passivos que irdo estar sujeitos a refixacao de taxa de juro, com base em intervalos temporais pré-definidos.

A Companhia podera transaccionar instrumentos financeiros derivados, nomeadamente, efectuar a venda de futuros
sobre taxas de juro, com o ohjectivo estrito de realizar a cobertura do risco de variacdo do patrimdnio. A utilizacéo de

futuros contempla apenas contratos transaccionaveis em Bolsa ou mercados regulamentados.

A Companhia transacciona também swaps de taxa de juro, over-the-counter, destinados a garantir uma adequada
modelizacao dos fluxos financeiros gerados pelas carteiras fechadas, negociados e contratualizados com instituicoes
financeiras cuja notagdo de rating seja preferencialmente investment grade, de forma a minimizar o risco de crédito

e/ou de contraparte das carteiras.
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 a exposicao ao risco de taxa de juro, excluindo derivados, pode ser resumida como

se seque (valores em milhares de euros):
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Considerando os valores apurados, verifica-se uma exposicao ao risco de taxa de juro, tanto da margem financeira como
do valor econémico do capital, relevante. Este risco mede o impacto de uma variacao das taxas de juro, positiva ou

negativa, sobre os referidos indicadores em funcao da exposicao liquida nos diversos intervalos temporais.

Apresenta-se de seguida a analise de sensibilidade para o risco de taxa de juro a que o GCA se encontra exposto em 31
de Dezembro de 2013 e 2012, efectuada a partir da simulacao, nos activos e passivos sensiveis, de variacdes de até 200

pontos base nas taxas de referéncia, (valores em milhares de euros):

2013

Impacto resultante da variacao da taxa de juro de referéncia

-200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
Activo
Caixa e disponibilidades
em Bancos Centrais 683 330 162 (159) (314) (619)
Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito 1 L L 0 ©) M
G\Ct""’s TENEEITES 2,904 1409 694 (673) (1.327) (2.579)
e negociagao
Outros actlyos financeiros ao justo 1836 906 445 (436) (670) (1.693)
valor através de resultados
BTSN GO R 345.740 168,935 82.757 (80.466) (59662  (308.977)
paravenda
Aplicacdes em instituicdes
de crédito 80 40 20 (20) (39) (78)
Crédito a clientes (saldo bruto) 234128 111.425 54.395 (51.925) (101.532) (194.346)
585.371 283.045 138.473 (133.679) (263.545) (508.293)
Passivo
Recursos de bancos centrais 21.889 10.822 5.381 (5.322) (10.586) (20.942)
Recw:sc.)s de outras instituicdes 489 249 120 (19) (237) (470)
de crédito
JEHUEEC OIS E OIS 116.004 57.345 28511 (28.195) (56.079) (110.936)
empréstimos
Outros passivos subordinados 27.857 13.647 6.755 (6.622) (13.115) (25.726)
Passivos financeiros de negociagdo - - - -
166.239 82.057 40.768 (40.258) (80.017) (158.074)
Impacto no valor econémico 419.132 200.988 97.705 (93.420) (183.528) 350.219)
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2012

Impacto resultate da variacao da taxa de juro de referéncia

-200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
Activo
SERREHEARECESEN TSNS | o gy 22148 11675 (12.330) (24.904) (49.64)
Centrais
Disponibilidades em outras
(O e 1.562 77 383 (378) (750) (1.481)
Activos financeiros de negociacdo 3.358 1.618 794 (766) (1.505) (2.907)
Outros activos financeiros ao justo
valor através de resultados - AB 2 5] [A05)] a
C:rt]'(;’:s i EEIERE (sl e e 63.289 30.755 15.051 (14.582) (28.857) (55.746)
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.268 628 313 (310) (617) (1.224)
Crédito a clientes (saldo bruto) 234153 111.294 54.301 (51.785) (101.217) (193.599)
Investimentos a deter até a maturidade 112.558 55.175 27.188 (26.587) (52.757) (102.927)
453.027 222.601 109.810 (106.842) (210.812) (407.927)
Passivo
Recursos de bancos centrais 42.205 20.768 10.302 (10142) (20.127) (39.639)
dREC“fS‘.’S (RETERIE TS 2,357 1167 51 (575) (1.144) (2.266)
ecrédito
OSSO ESE AU 115.263 56,991 28.338 (28.029) (55.754) (110.315)
empréstimos
Outros passivos subordinados 475 241 122 (123 (248) (500)
Passivos financeiros de negociacédo 1) 2 4 6 8 10
160.300 79.168 39.346 (38.862) (77.264) (152.709)
Impacto no valor econémico 292.727 143.433 70.464 (67.979) (133.548) (255.218)

OMapa de Analise de Sensibilidade mostra-nos avariagdo do valor de mercado tedrico das diversas rubricas de Activos e Passivos
em diversos cenarios de variagdo das taxas de juro de mercado (+50bp, +100bp, +200bp, -50bp, -100bp, -200bp), procedendo para

tal a actualizacdo dos cash flows associados a cada operacdo nos distintos cenarios de mercado considerados.

A variacdo em termos absolutos do Valor Residual (Activos menos Passivos) pode ser interpretada como o Impacto
no Valor Econémico dos Capitais Proprios do Grupo.

Risco de Liquidez

Oriscodeliquidez estd associado a potencial incapacidade do Grupo Crédito Agricola financiar o seu activo, satisfazendo

nas datas contratadas todas as responsabilidades exigiveis.

A politica de gestdo da liquidez é definida e monitorizada, estando a sua gestao diaria cometida a Direccao Financeira.
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Para avaliar a exposicdo global a este tipo de risco, no curto, médio e longo prazos, sao elaborados relatérios que
permitem ndo s6 identificar os mismatch negativos, como avaliar a cobertura dindmica dos mesmos. E também
realizado um acompanhamento por parte do Grupo e da Caixa Central dos racios de liquidez de um ponto de vista
prudencial, calculados sequndo as regras exigidas pelo Banco de Portugal.

Refira-se que em matéria de liquidez, o Grupo Crédito Agricola prossegue uma politica conservadora que se traduz num
racio de transformacdo em cada uma das suas unidades, claramente abaixo da média do racio de transformacao do
sistema financeiro nacional.

Os recursos excedentarios do Grupo Crédito Agricola sdo canalizados para a Caixa Central, onde sdo centralmente
aplicados em activos de boa qualidade crediticia e liquidez, nomeadamente obrigacdes de divida publica de paises
da Zona Euro e aplicacdes de prazo curto sobre Instituicdes de Crédito de referéncia, nacionais ou internacionais.

O Grupo Crédito Agricola dispde de uma solida implantacdo no mercado de retalho, distribuida de forma
equilibrada ao longo do pais, que se traduz numa rede de 683 balcOes e numa base de funding dispersa, estavel
e com elevada permanéncia.

Numa odptica de prevencdo e de gestdo de contingéncia de risco de liquidez sdo especialmente tidos em conta
e acompanhados 0s sequintes aspectos:

« Controlo e contencdo de eventuais concentracdes de recursos comerciais que, tendendo a desenvolver-se, pudessem
vir a concorrer para uma maior permeabilidade da carteira, diminuindo a sua estabilidade e permanéncia. Sdo
efectuadas regularmente simulagdes de impactos ao abrigo de hipdteses conservadoras sobre a estabilidade dos
recursos de retalho e sem consideragdo do concurso de fontes de financiamento adicionais.

« Embora sem dependéncia de tais fontes de financiamento complementares, atendendo a posicdo estrutural
de tesouraria do Grupo Crédito Agricola, manutencao de linhas de financiamento junto de Institui¢tes de Crédito
nacionais e internacionais, reqularmente testadas;

« Langamento regular de produtos de passivo que concorram para a manutencado dos padrdes de permanéncia dos
recursos projectados.

+ Manutencdo de uma almofada de activos com liquidez imediata para fazer face a um qualquer aumento inesperado
de saidas de caixa.

Atesouraria da CA Vida ¢ acompanhada numa base diaria, existindo controlos dos saldos bancdrios e dada a orientagao
necessaria para que sejam cumpridas as necessidades de liquidez. A gestao prudente do risco de liquidez implica
a manutencdo de dinheiro ou instrumentos financeiros liquidos suficientes e a possibilidade de fechar posicoes de
mercado. A Gestdo monitoriza previsoes actualizadas da reserva de liquidez, considerando os fluxos de caixa esperados,
tendo por base uma analise da maturidade contratual remanescente dos passivos financeiros e das suas obrigagoes
com contratos de sequro e a data esperada dos inflows dos activos financeiros. Especificamente, no que respeita
as carteiras de investimento, a Entidade Gestora faz a gestdo diaria da tesouraria, tendo em consideracao os fluxos
de entrada e saida de dinheiro, e as liquidacdes das transaccoes realizadas sobre valores mabiliarios. Adicionalmente,
faz parte da politica de investimentos a aquisicao privilegiada de valores mobilidrios transaccionados em mercados

regulamentados.
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Risco de Crédito

O desempenho das actividades e projectos resultantes da gestao de riscos permaneceu amplamente condicionado
pela necessaria afectacdo de recursos, tecnoldgicos e humanas, ao seguimento dos trabalhos, no referente a avaliagdo
das carteiras de crédito relativas aos processos de gestao de créditos problematicos, no ambito do Programa Especial
de Inspeccoes do sistema financeiro nacional e que envolveu 0s maiores grupos hancarios nacionais, entre os quais
0 Grupo Crédito Agricola, no contexto do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal, acordado em
Maio de 2011 com o Fundo Monetario Internacional, a Comissdo Europeia e 0 Banco Central Europeu. A acgdo visava, no
essencial, avaliar a eficacia dos processos de gestdo de créditos problematicos, em especial no que se refere a créditos
concedidos a empresas ndo financeiras, com vista a confirmar a capacidade de deteccao tempestiva de situacoes
com probabilidade significativa de incumprimento e de implementacao de solucdes que maximizem o valor actual
dos créditos. Em particular, este programa avaliou as estratégicas, politicas e procedimentos implementados para
gerir créditos problematicos, incluindo a estrutura organizacional adoptada para o efeito, a adequagao em numero,
capacidade e experiéncia dos recursos afectos a esta estrutura, 0s processos, sistemas e ferramentas utilizados para
identificar, gerir e acompanhar os créditos problematicos, bem como 0s mecanismos de controlo interno e de garantia
de qualidade e os sistemas de incentivos aplicados nos processos de recuperacdo. Os resultados alcangados no ambhito
destes trabalhos permitiram, igualmente, concluir que o GCA utiliza as metodologias adequadas & sua dimensao
e perfil de risco, na generalidade dos aspectos analisados, embora com necessidade de promover algumas melhorias
em areas pontuais, para as quais, desde logo, se iniciou a adopcao das adequadas medidas correctivas.

Projectos que registaram evolugao em 2013:

FERRAMENTA DE GESTAQ DE GARANTIAS - No decorrer do ano 2013 procedeu-se a implementacdo técnica
da Ferramenta de Gestdo de Garantias (FGG), processo precedido de um trabalho exaustivo de recolha de informacao
detodaacarteiradegarantias, em cada Caixa Agricola, que permitiu completar e actualizar, através de uma ferramenta
provisdria (FREGA), os dados constantes nos respectivos processos (fisicos) de crédito. A concretizagdo desta iniciativa
permite obter diversos beneficios, de entre os quais se destacam o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares
na 6ptica da informacdo sobre garantias associadas a operacdes de crédito, uma maior precisdo e automatizagdo
no célculo de provisdes de crédito, imparidades de crédito e requisitos de capital, obtencao de informacao actual
e detalhada para apoiar e direccionar diferentes aspectos da gestdo do risco de crédito, designadamente
acompanhamento da carteira e esforgo de recuperagado do crédito vencido e aimplementagdo adicional de um conjunto
de oportunidades de melhoria (como por exemplo, gestao das garantias denominadas genéricas, emissao automatica

do documento de distrate).

CENTRAL DE BALANCOS - Realizou-se a integragao dos dados econdmicos e financeiros da generalidade das empresas
do tecido empresarial nacional que cumprem a obrigacao de registo de prestagdo de contas anual, através da entrega
da Informagdo Empresarial Simplificada (IES) junto das entidades publicas oficiais. A disponibilizacdo de elementos

financeiros de entidades ndo clientes do SICAM, complementarmente aos dados de clientes ja disponiveis na aplicacao,
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visou obter os seguintes beneficios: estabelecer com maior fiabilidade os racios e indicadores sectoriais para efeitos
de comparacdo com as entidades em analise, tornando-os mais representativos do conjunto de empresas em cada
sector de actividade; dispor de informac&o atempada sobre potenciais clientes, para apreciagdo comercial e avaliacao
do respectivo perfil de risco, proporcionando analises comparativas com outras empresas do mesmo sector e com as
respectivasmédias;aumentar, progressivamente, o grau de coberturade empresas naaplicacao; e continuar aprivilegiar

0 processo de integragdo massiva e automatica de informacao com ganhos de eficiéncia operacional assinalaveis.

SISTEMA DE GESTAO DE LIMITES DE CREDITO - Em 2013 foram definidos os requisitos de negécio associados 4 criagdo
deum sistemade gestao de limites de crédito e foiiniciado o desenvolvimento técnico da aplicagdo. A presenteiniciativa
permitira tornar mais eficientes 0s processos de concessao de crédito e de acompanhamento da exposicdo perante
um cliente ou grupo de clientes, assegurando um melhor controlo do risco, a optimizacdo da alocacdo da liquidez e
capital, a reducdo do esforco operacional e dos custos inerentes a analise do enquadramento de propostas de crédito
no limite estipulado para o cliente, a consolidacdo do envolvimento bancario com os clientes via exploracdo comercial
do montante do limite ndo utilizado, 0 aumento da agilidade e dos niveis de servico no processo de concessao
de crédito e, finalmente, garantir uma resposta mais completa as recomendacdes e regulamentacao das autoridades
de supervisao. Prevé-se a conclusao da sua implementacdo no primeiro trimestre de 2014.

SOLUCAO DE PROPOSTAS E CREDIT SCORING (SPCS) - Disponibilizaram-se versdes actualizadas das minutas
de contratos de crédito no segmento de empresarios em nome individual. Ainda no decorrer do ano 2013 foi dada
continuidade a definicdo dos requisitos de negdcio relacionados com aimplementagdo técnica das regras estabelecidas
pelo Decreto-Lei n.2 226/2012, relativo aos deveres de informacdo dos contratos de crédito garantidos por hipoteca

ou por outro direito sobre coisa imavel celebrados com consumidores.

MODELO DE SCORING COMPORTAMENTAL DE CARTOES DE CREDITO - No decorrer do ano 2013 foi efectuado
odesenvolvimentodo modelo de scoring comportamental para o segmento de cartdes de crédito (clientes particulares).
A utilizacao desta tipologia de modelos permite avaliar e acompanhar a evolugdo do nivel de risco e determinar
a adopcdo de diversas estratégias de acgao relativamente ao nivel de exposicdo perante um determinado cliente.
Neste sentido, os modelos comportamentais permitem a monitorizagao periddica do risco de carteiras de crédito
e possibilitam, complementarmente, a adequacao individual das estratégias de relacionamento com os clientes, tanto

na vertente de cobrangas, como na gestao de limites de crédito e acgBes comerciais.

INFRA-ESTRUTURA DE SUPORTE AO RISCO (ISR)- Datamart de imparidade (OMI) - O ano 2013 assinala a entrada
em producdo do novo modelo de imparidade (DMI) do GCA, desenvolvido no ambito da infra-estrutura de suporte
ao risco, gue visa, em sintese, a estruturagdo e integragdo de informacao de risco, com origem nos diferentes sistemas
operacionais do Grupo, num datawarehouse corporativo, com uma natureza informacional e aplicacional. O datamart
de imparidade foi desenvolvido em simultaneo com o objectivo de apurar e simular as perdas por imparidade
da carteirade crédito, que resultam da adopgdo das Normas Internacionais de Contabilidade, introduzindo um conjunto

de oportunidades de melhoria.
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IMPARIDADES DE CREDITO - Prosseguiram os trabalhos de implementagdo de um conjunto de oportunidades de
melhoria pontuais identificadas no decurso do Programa Especial de Inspeccdes, que incidiu sobre os calculos de perdas
por imparidade, ndo obstante os resultados alcancados estabelecerem que o GCA utiliza, no essencial, as politicas,
procedimentos e controlos adequados a sua dimensao e perfil de risco, na generalidade dos aspectos analisados.

MODELQO DE RATING PARA EMPRESAS - O Grupo dispde de um modelo heuristico de rating associado a um processo
de work-flow. Com esta metodologia de notacdo de risco para empresas visa-se uniformizar a analise dos “clientes
empresa’ edorespectivoriscode crédito, possibilitandoao Grupo continuar a desenvolver eamelhorar a sua capacidade
de gestdo do risco com base numa visao mais exacta do perfil de risco da sua carteira. Em 2013, apds identificacao,
foi iniciado o processo de especificacdo de um conjunto de oportunidades de melhoria, no sentido de assegurar,
em particular, a especializacdo de um modelo para pequenos negdcios e a sua integracdo com a central de balangos
e com o modelo de imparidade.

Iniciativas cuja continuidade foi assegurada:

PLANO DE FINANCIAMENTO E DE CAPITAL - No quadro do Memorando de Entendimento do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira, realiza-se um reporte trimestral relativo ao Plano de Financiamento e de Capital, através do
qual o regulador monitoriza o GCA (e os restantes sete maiores grupos financeiros nacionais), num teor vincadamente
prospectivo a partir de dois cendrios macroecondmicos (um hase e outro adverso), onde sdo estabelecidos principios,
orientacOes e restricdes quanto a um conjunto alargado de indicadores. Nos principais aspectos a monitorizar
salientam-se a evolucdo do racio de solvabilidade, das posicoes de liquidez, do processo de desalavancagem (récio
de transformacao), das carteiras de recursos, crédito e de titulos e, ainda, da evolucao das respectivas imparidades.

TESTES DE ESFORCO - Atendendo a participacdo do GCA nos exercicios trimestrais de avaliacdo da solvabilidade
e liguidez em cenario macroecondmico adverso, no contexto das revisdes do Plano de Financiamento e Capital,
foi concedidaaisengdo das obrigacdes de reporte previstas na Instrugdo n®4/2011 sobre testes de esforgo. Naturalmente,
0s exercicios trimestrais mencionados pretendem alcancar uma abordagem prospectiva em condicdes adversas, pelo
que configuram efectivos testes de esforgo, deduzidos do cendrio macroecondmico e magnitudes para um conjunto
de variaveis, designadamente factores de risco e um conjunto de normas e restrigoes, em particular no que se refere
a estratégia de negdcio e o planeamento de capital. Foi, igualmente, implementado um conjunto de oportunidades
de melhoria pontuais identificadas no Programa Especial de Inspecgoes, que incidiu sobre as metodologias utilizadas
nos exercicios de testes de esforco, ndo obstante os resultados alcancados estabelecerem que o GCA utiliza,

no essencial, procedimentos adequados.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO - Prosseguiram os trabalhos conducentes a estruturagdo e melhoria do sistema
de controlo interno do SICAM, dando cumprimento aos requisitos regulamentares definidos pelo Aviso 5/2008
do Banco de Portugal, tendo sido elaborado o relatdrio relativo ao exercicio da Fungdo Risco na Caixa Central e o reporte

das deficiéncias detectadas ao nivel do SICAM, bem como das medidas em curso com vista a sua mitigacao.

RELATORIO E CONTAS 2013 26‘]
CREDITO AGRICOLA



RISCO DE CONCENTRACAQ-Num cendriode concentracao, as perdas originadas por um niimero reduzido de exposicaes
podem ter um efeito desproporcionado, confirmando o relevo da gestdo deste risco na manutencao de niveis adequados
de solvahilidade. Neste sentido, e de acordo com a Instrucdo 5/2011 do Banco de Portugal, foi elaborado o relatério
onde se apresentou e analisou a situacao do SICAM, ndo s6 no que respeita a carteira de crédito, mas também no que

se refere a carteira de recursos e analise de liquidez dos activos e passivos do balanco.

PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO DA ADEQUACAQ DO CAPITAL INTERNO (ICAAP) - O ICAAP pretende conduzir as
instituicOes financeiras na avaliacao e quantificacdo dos principais riscos a que se encontram expostas, constituindo-se
assim como um importante instrumento de gestdo na tomada de decisdes relativamente aos niveis de risco a assumir
e as actividades de controlo e mitigacdo a empreender. Os resultados decorrentes dos trabalhos efectuados no GCA
apontam para a total adegquacao do capital interno, a semelhanca do ohservado em anos anteriores.

PLANQOS DE RECUPERAGAOQ - Com o abjectivo de planificar previamente as medidas susceptiveis de serem adoptadas
para corrigir de forma tempestiva uma eventual situacdo de desequilibrio financeiro ou mesmo para evitar que a enfrente,
garantindo, deste modo, condicbes de reaccdo célere e estruturada, contribuindo para a estahilidade financeira do
sistema bancario, foi elaborado o Plano de Recuperacdo do Grupo Crédito Agricola, de acordo como disposto no respectivo
enquadramento regulamentar. O Plano de Recuperacao foi estruturado de forma a proporcionar uma visao geral sobre
0 Grupo, em particular sobre o SICAM, preparando a instituicdo para cendrios adversos e aumentando a sua
probabilidade de recuperacdo em cenarios extremos, através da salvaguarda dos niveis de capital e liquidez, minimizando
as repercussdes no sistema financeiro. De igual modo foi implementada a oportunidade de melhoria identificada pelo
Banco de Portugal, alusiva a necessidade de apresentar uma descrigdo pormenorizada dos processos para determinacao

do valor e da viahilidade comercial dos principais segmentos da actividade, operagdes e activos da instituicao.

Exposicao maxima aorisco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 a exposicdo maxima ao risco de crédito por tipo de instrumento financeiro, excluindo

os titulos em carteira, pode ser resumida como segue;

2013 2012
Patrimoniais:
Crédito a clientes 8.136.142.185 8.301.328.987
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 81.831.513 79.544.798
Aplicacdes em instituicdes de crédito 32.030.820 122.720.945
8.250.004.518 8.503.594.730
Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas 249.399.182 256.307.167
Compromissos irrevogaveis 660.437.898 772.245.479
909.837.080 1.028.552.646
9.158.841.598 9.532.147.376
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Qualidade do crédito dos activos financeiros sem incumprimentos ou imparidade

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 a qualidade de crédito dos activos financeiros, de acordo com o rating de referéncia

interno, pode ser resumida como se segue (valores em milhares de euros):

Activo Aaa Aal Aa2

Activos
financeiros
detidos para
negociagao

Outros activos
financeiros

aojusto valor =
atravésde

resultados

Activos

financeiros
disponiveis
paravenda

71145736 42.830.248 7.431.184

71.145.736  42.830.248  7.431.184

Activos
financeiros
detidos para
negociagao

Outros activos
financeiros

aojusto valor =
através de

resultados

Activos

financeiros
disponiveis
paravenda

163.404.603  93.528.017  26.393.779

Activos
financeiros
detidos até a
maturidade

= 17526894  41.559.032

163.404.603 111.054.911  67.952.811

Aa3
2013

50.180.159

50.180.159
2012

4111.641

10.013.040

14.124.681

EntreAleA3 BaalaB3
931.015 29.854.609
133.556.805  4.434.664.289

134.487.820 4.464.518.898

10.944
1.971.436 6.357.181
188.928.535  1.821.582.442
83.603.577  2.607.848.802

274.503.548 4.435.799.369

c

Indeterminado

23.531.359

252.149.292

275.680.651

18.377.987

111.211.105

129.589.092

Total

23.531.359

30.785.624

4.991.957.713

5.046.274.696

18.388.931

8.328.617

2.409.160.122

2.760.551.345

5.196.429.015

O Grupo Crédito Agricola utiliza como rating de referéncia o rating divulgado pela agéncia internacional Moody's

ou, caso este ndo exista, 0 maior dos ratings divulgados pelas agéncias Fitch e Standard & Poors.

Relativamente ao crédito a clientes, o Grupo dispde de um modelo heuristico de rating associado a um processo

de workflow, que visa uniformizar o processo de analise do risco de crédito das empresas e de modelos de scaring

de aceitacdo, associados ao processo de concessdo de crédito a clientes particulares. Deste modo, o Grupo Crédito

Agricolatemvindoadesenvolvereamelhorarasuacapacidade degestdodorisco,combasenaadopgdode metodologias

que permitem obter uma visdo mais exacta do perfil de risco da sua carteira.
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Reestruturacoes

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o valor de halanco de crédito a clientes, cujos termos tenham sido renegociados ou

considerados em incumprimento ou com imparidade € 0 seguinte:

Crédito em Risco

Sector privado residentes

Particulares residentes,
do qual:

Habitacao
Consumo e outras finalidades

Sociedades nao financeiras
residentes

Administragao publica
Outrosresidentes

Nao residentes

Total

Sector privado residentes

Particulares residentes,
do qual:

Habitacao
Consumo e outras finalidades

Sociedades nao financeiras
residentes

Administracao publica
Outros residentes

Nao residentes

Total

NOTAS EXPLICATIVAS
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reestruturado
(bruto)

880.674.734
274.322.621

59.622.931
214.699.691

606.352.113

4.936.739

1.149.930
886.761.403

593.199.423
140.460.727

23.959.713
116.501.014

452.738.696

132.248

22.393
593.354.064

ANEXAS AS CONTAS CONSOLIDADAS

Crédito a Clientes

emrisco
do qual:
S reestruturado
2013
920.812.749 47.438.159
349.974.267 13.650.646
90.922.500 192.722
259.051.768 13.457.924
570.838.482 33.787.513
1.857.395 400.000
1.063.882 =
923.734.026 47.838.159
2012
886.109.654 22.168.145
364.195.170 7.688.249
103.018.100 11.578
261.177.070 7.576.671
521.914.485 14.479.897
1.376.339
1.138.037
888.624.030 22.168.145

com

incumprimento

(bruto)

686.245.115
241.586.593

55.013.930
186.572.663

444.,658.522

519.754
686.764.869

649.306.835
248.017.513

96.337.713
191.679.800

401.289.322

256.444
649.563.279

Provisdes/
imparidades
acumuladas
paracrédito

656.325.110
236.151.443

37.641.176
198.510.267

420.173.667

80

598.499
656.923.688

640.551.384
239.409.680

37.623.099
201.786.581

401.141.705

624.999
641.176.383

Crédito
abatido
ao activo

534.354.085
237.743.098

5.411.902
232.331.196

296.610.986

361.784
534.715.869

504.602.352
233.349.296

5.019.531
228.329.765

271.253.056

192.386
504.794.738



Antiguidade do incumprimento das operacoes de crédito vencidas

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 a antiguidade do incumprimento das operaces de crédito vencidas pode ser
resumida como segue (Nota 13):

2013 2012

Até 3 meses 19.022.960 27.339.470
De 3 a6 meses 24.349.540 30.557.617
De 6 a12 meses 96.194.284 99.296.221
Dela3anos 291118.821 254.882.652
De3ab5anos 112.273.126 109.301.044
Mais de 5 anos 103.667.632 73.871.777
Juros areceber 10.825.025 12.508.343

657.451.388 607.757.124

Risco de concentracao
Principios e Politicas de Gestao do Risco de Concentracao

1. Gestdo do risco no GCA

A gestdo dos riscos constitui um eixo prioritario de actuacdo para o Grupo, reconhecendo este 0 seu impacto decisivo
na criagdo de valor.

A definicao da estratégia global de assumpcao de riscos, incorporando objectivos mensuraveis relativamente ao risco
que se pretende assumir e a rentabilidade que se deseja alcancar, é da competéncia do Conselho de Administracao
Executivo da Caixa Central (adiante designado por CAE).

A Direccdo de Risco Global (adiante designado por DRG) e o Comité de Activas e Passivos (ALCQ), em coordenagdo com
as restantes unidades organicas responsaveis, ttm um papel central na definigdo de politicas e procedimentos para a
gestao de riscos, sendo aprovadas pelo CAE.

1.1 Funcdes da Direccdo de Risco Global

Ao nivel da gestdo de riscos, a CCCAM, através da DRG, é responsavel pela definigdo dos principios e politicas globais
de gestao de riscos, através do desenvolvimento e disponibilizacdo de instrumentos de analise e apoio a decisao,
calculo de imparidade numa base consolidada, ICAAP (Processo de Auto-Avaliacao da Adequacao do Capital Interno),
concepcao de modelos e de sistemas para suporte a funcao risco, criacdo de normativos e o estabelecimento de
orientacoes de procedimentos e processos.

Cabe a DRG a supervisao da gestao do risco de crédito e a promocdo e coordenacdo da gestdo de todos os demais
riscos, do ponto de vista estratégico. Por outro lado, é a Direccdo de Risco de Crédito (ORC) o 6rgao responsavel por
garantir a operacionalizacdo das politicas definidas pela DRG, relativamente ao risco de crédito no ambito da CCCAM,
cabendo as CCAM a gestao local do mesmo.
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No que diz respeito ao risco de concentragao, a DRG é responsavel pela execugdo do Modelo de Gestado do Risco de
Concentracao: identificacao de variaveis relevantes para a avaliacao, medicao do nivel de concentracao associado e
elaboracao do reporte interno e externo.

No contexto do processo de identificagdo, avaliacdo e acompanhamento do Risco de Concentracao, a DRG é ainda
responsavel pela execucdo do reporte da Instrugdo n.2 23/2007, no sentido de permitir o calculo do Indice de
Concentracao Individual previsto pela Instrugdo n.? 5/2011 do Banco de Portugal.

1.2 Funcdes do Comité ALCO
0 Comité ALCO é presidido pela Caixa Central e engloba as varias Direccoes e Gabinetes com responsabilidade
directa sobre:
1) Controlo das actividades relacionadas com o Balanco da Caixa Central e do GCA.
2) Controlo do risco pela producao de informacao de gestao, contahilistica e de reporte da Caixa Central e do GCA.
De entre as funcdes do ALCO, compete em particular a este 6rgado e no contexto da Gestdo de Risco:
- Avaliar e acompanhar em permanéncia os diversos riscos financeiros (nomeadamente o risco de concentracao)
a que 0 GCA e a Caixa Central estdo sujeitos, efectuando a sua medigdo e controlo através de metodologias e
indicadores pré-definidos.
+ Propor ao CAE os limites de risco pertinentes, no ambito da Gestao de Activos e Passivos.

No que respeita ao Risco de Concentracao, cabera ao Comité ALCO a supervisao da gestao da concentragdo nos riscos
financeiros (em particular, risco de taxa de juro, de taxa de cambio, de liquidez e de mercado) com o contributo da
Direcgao Financeira, bem como 0 acompanhamento dos riscos de concentragao globais do Grupo em coordenacao
coma ORG.

1.3 Funcdes da Direccdo de Fiscalizagao Orientacdo e Acompanhamento

A DFOA tem como fungdes no contexto da gestdo de riscos acompanhar e orientar a gestdo das Caixas Associadas,
em particular, quanto a politica de assumpgdo de riscos.

Relativamente a gestdo do risco de concentragdo, a DFOA é responsavel pela articulagdo entre os 6rgaos da CCCAM
(DRG e ALCO) e as CCAM, cabendo a estas a gestdo local do risco de concentragao.

2.Integracao de boas praticas na gestao do risco de concentracao

Segundo as orientagdes do Comité de Basileia e da CEBS (Committee of European Banking Supervisors), as instituicdes
devem implementar uma pratica sistematizada de gest&o do risco de concentragao, incluindo a sua identificacao,
avaliacdo, ajustamento, acompanhamento e controlo.

O Comité de Basileia apresenta como alternativas duas abordagens a gestao do risco de concentracgao: abordagem base
(metodologias unidimensionais de avaliagdo do risco de concentracao) e abordagem avangada (aplicagdo de modelos
internos de capital econdmico, que deverdo medir adequadamente o risco de concentragdo, mas que por vezes sdo

limitados devido & insuficiéncia de dados).
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2.1 Medicdo do risco de concentragdo: abordagem implementada

0 GCA temvindo aimplementar a gestdo do risco de concentragdo, matéria que continuara a merecer a atengdo e o
esforgo do Grupo a médio prazo.

A avaliacdo do risco de concentragao (da responsabilidade da DRG) baseia-se na avaliacdo da carteira de crédito,
de investimento e de recursos, segundo as diferentes variaveis relevantes numa perspectiva unidimensional e
multidimensional, através dos indices de Herfindahl e de Gini, bem como 0 Peso Relativo das Exposicoes. Em situacdes
em que se considere pertinente é também utilizado o Coeficiente de Correlagdo de Varidveis, a fim de explorar
eventuais ligages entre varigveis em risco ou ainda relacionar variaveis internas com a realidade.

0 GCA tem como objectivo robustecer permanentemente as metodologias empregues na gestdo do risco de
concentracao.

2.2 Acompanhamento do risco de concentracdo

0 GCA estabeleceu um Modelo de Gestao, de forma a enguadrar o acompanhamento e o controlo do risco de
concentracdo, através da revisao periodica das andlises de concentracdo efectuadas e a implementacdo de medidas
de prevencdo ou de correcgdo do risco.

3. Caracteristicas comuns que identificam cada concentracao

Andlise da concentracao de risco de crédito:

A andlise de Risco de Concentracao foi efectuada para a Carteira de Crédito a Clientes do GCA (SICAM) considerada
para Reporte Prudencial do Grupo (no que diz respeito a Crédito a Clientes). O conceito de exposicdo considerado para
analise de concentracao foi o Saldo Utilizado da operacdo (leia-se, o somatdrio do capital vencido e capital vincendo),
que difere do conceito considerado para o Anexo a Instrugao 5/2011 (no célculo do Indice de Concentragdo Sectarial
e Indice de Concentracaa Individual): Montante Total (somatério de saldo utilizado e limites de crédito ndo utilizados).

Sao efectuadas andlises unidimensionais (Regido, Familia de Produto, Taxa, Garantia, Cliente, Sector de Actividade,
Prazo Total e Prazo Residual) e tambémandlises multidimensionais (Familia de Produto por Regido, Sector de Actividade
e por Regido e Garantia por Familia de Produto) a exposigdo ao Risco de Concentragdo. A andlise multidimensional
segundo a Familia de Produto e Regido pretende avaliar o nivel de concentragdo da carteira de crédito a clientes,
sediada em cada Regido do pals, sequndo a sua distribuicdo por Familia de Produto. A andlise multidimensional
segundo o Sector de Actividade e Regido pretende avaliar o nivel de concentragdo da carteira de crédito a clientes,
sediada em cada Regido do pals, sequndo a sua distribuicdo por Sector de Actividade (CAE). Dentro de cada andlise
multidimensional mencionada foram seleccionadas trés regides como alvo de analise de concentragao. Por Ultimo,
aanalise multidimensional, sequndo Garantia e Familia de Produto, pretende avaliar o nivel de concentragdo da carteira
decréditoaclientes de uma determinada familia de produto, sequndo a sua distribuigdo por tipo de garantia associada.

Dentro desta Ultima analise foram seleccionadas duas familias de produto como alvo de anélise de concentracao.
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3.1 Analise por regido

Foi escolhida a variavel "Regido” para analisar o risco de concentragdo geografica no territorio nacional, tendo sido
considerado o Balcdo Domicilio como referéncia da regido da operacdo. Por regido consideram-se as regides NUTS I,
do Instituto Nacional de Estatistica.

Foi efectuada uma andlise de correlagdo entre a distribuigdo da carteira de crédito a clientes por regido e a variavel
“PIB" por regido.

Foiigualmente efectuadaumaanalise de correlacdoentre o pesodonumerode Balcdes GCA porregidoeadistribuicdo
da carteira de crédito do GCA (SICAM) por regido.

Foi ainda efectuada uma analise de correlacao entre peso do crédito a clientes e a proporcao da Imparidade, por regido.
Considerou-se igualmente pertinente comparar ainda a distribuicdo da carteira de crédito do GCA (SICAM) com
0 sector bancdrio portugues.

3.2 Analise por familia de produto

Foi efectuada uma analise de concentracdo a distribuicdo da carteira de crédito a clientes por tipo de Familia
de Produto.

Foi realizada uma analise de correlacdo entre o peso do Crédito a Clientes e a proporcao da Imparidade por Familia
de Produto.

3.3 Analise por tipo de taxa
Foi feita uma distribuicao da Carteira (Peso por tipo de Taxa: Saldo Utilizado e Producao de Crédito no corrente ano)
e feita uma comparacdo com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

3.4 Analise por garantias

A analise de concentracdo da carteira de crédito a clientes por tipo de Garantia toma em consideracio apenas uma
das Garantias disponiveis e registadas em sistema, seleccionando a mesma de acordo com a sua relevancia numa
hierarquia estabelecida conceptualmente. Foi feita e analisada a distribuicao da Carteira (Peso por tipo de Garantia:
Saldo Utilizado e Produgao de Crédito no corrente ano) e feita uma comparacao com resultados da analise de Saldo
Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

Foi realizada uma analise de correlacdo entre 0 peso do crédito a clientes e o peso da Imparidade por Garantia.

3.5 Analise por tipo de cliente

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por tipo de cliente: Saldo Utilizado e Produc&o de Crédito no corrente ano)
e feita uma comparacdo com resultados da anélise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

Foi realizada uma analise de correlacdo entre o peso do crédito a clientes e 0 peso da Imparidade por Cliente.
Considerou-se pertinente comparar a reparticao do crédito por tipo de cliente no GCA (SICAM) com o sector bancdrio
portugués. Num universo de clientes Particulares e Empresas, verifica-se a sequinte distribuicdo do Grupo face

ao mercado.
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3.6 Andlise por sector de actividade econdmica (CAE)

Foi feita uma distribuigdo da Carteira (Peso por seccao do CAE: Saldo Utilizado e Produgao de Crédito no corrente ano)
e feita uma comparacdo com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

Foi realizada uma analise de correlacdo entre Peso do Crédito a Sociedades ndo Financeiras no Sector Bancario
e a Carteira de Crédito GCA.

3.7 Analise por prazo total

Foi feita uma distribuicao da Carteira (Peso por intervalo de Prazo Total: Saldo Utilizado e Producéo de Crédito no
corrente ano) e feita uma comparagao com resultados da andlise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.
Considerou-se pertinente comparar a reparticdo do crédito por prazo da operagdo no GCA (SICAM) com o sector
bancario portugues.

3.8 Analise por prazo residual
Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por intervalo de Prazo Residual: Saldo Utilizado e Producdo de Crédito
corrente ano) e feita uma comparagao com resultados da andlise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

3.9 Andlise por dimensao de empresas

A analise por dimensdo de empresas procura averiguar a concentracao do crédito concedido por tipo de clientes
‘Empresa” no Crédito Agricola. Nesse estudo as empresas repartem-se por volume de negocios. As “Grandes
Empresas” apresentam um volume de negdcios superior a 50 milhdes de euros, as “Empresas Médias" um Volume de
Negocios situado entre 10 e 50 milhdes, as “Pequenas” entre 2 e 10 milhdes e, por fim, as “Micro Empresas” com um
Volume de Negdcios inferior a 2 milhdes de euros.

Foi feita uma distribuicao da Carteira (Peso por Dimensao da Empresa: Saldo Utilizado e Producdo de Crédito no corrente
ano) e feita uma comparacao com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

3.10 Analise por familia de produto na regiao da grande Lisboa

A andlise multidimensional segundo a Familia de Produto na regido da Grande Lisboa pretende avaliar o nivel de
concentragdo da carteira de crédito sediada na mesma regido, sequndo a sua distribuicdo por Familia de Produto.
Foram seleccionadas as regides de Lisboa, Oeste e Algarve por serem as que apresentam maior concentragéo na
analise unidimensional da carteira de crédito do GCA por regido.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Familia de Produto em Lisboa: Saldo Utilizado e Producao de Crédito no

corrente ano) e feita uma comparacdo com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

3.11 Analise por familia de produto na regido do Oeste

Aanalise multidimensional segundo a Familia de Produto na regido do Oeste pretende avaliar o nivel de concentragao
da carteira de crédito sediada nesta regido, segundo a sua distribuigdo por Familia de Produto.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Familia de Produto no Oeste: Saldo Utilizado e Producao de
Créditono corrente ano) e feita uma comparacdo com resultados da andlise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido

e Montante Total.
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3.12 Analise por familia de produto na regido do Algarve

Aanalise multidimensional segundoaFamiliade ProdutonaregidodoAlgarve pretendeavaliar o nivel de concentragao
da carteira de crédito sediada nesta regido, segundo a sua distribuicdo por Familia de Produto.

Foi feita uma distribuicao da Carteira (Peso por Familia de Produto no Oeste: Saldo Utilizado e Producgao de Crédito no
corrente ano) e feita uma comparagao com resultados da andlise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

3.13 Analise por sector de actividade na regido de Lisboa

A analise multidimensional segundo o Sector de Actividade em Lisboa pretende avaliar o nivel de concentragdo da
carteira de crédito sediada na regido de Lishoa, segundo a sua distribuicdo por Sector de Actividade.

Foram seleccionadas as regides de Lisboa, Oeste e Algarve por serem os que apresentam maior concentracao na
analise unidimensional da carteira de crédito do GCA por regido.

Foi feita uma distribuicao da Carteira (Peso por Sector de Actividade em Lishoa: Saldo Utilizado e Producao de Crédito no
corrente ano) e feita uma comparacao com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

3.14 Analise por sector de actividade na regido de Oeste

A analise multidimensional segundo o Sector de Actividade no Oeste pretende avaliar o nivel de concentracao da
carteira de crédito sediada na regido do Oeste, sequndo a sua distribuicao por Sector de Actividade.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Sector de Actividade na regido: Saldo Utilizado e Produgdo de Crédito no
corrente ano) e feita uma comparacao com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

3.15 Analise por sector de actividade na regido de Algarve

A analise multidimensional segundo o Sector de Actividade no Algarve pretende avaliar o nivel de concentragdo da
carteira de crédito sediada na regido do Oeste, segundo a sua distribuicao por Sector de Actividade.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Sector de Actividade na regido: Saldo Utilizado e Produgdo de Crédito no
corrente ano) e feita uma comparacdo com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

3.16 Analise por tipo de garantia para o crédito a actividade a empresas

A analise multidimensional segundo o Tipo de Garantia para créditos concedidos a empresas para financiamento da
sua actividade pretende avaliar o nivel de concentragdo da carteira de crédito desta familia de produto, segundo a
sua distribuicao por Tipo de Garantia.

Foifeitaumadistribuicdoda Carteira (Peso por Tipode Garantia para Créditoa Actividade de Empresas: Saldo Utilizado
e Producao de Crédito no corrente ano) e feita uma comparacao com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito
Vencido e Montante Total.

3.17 Analise por tipo de garantia para o crédito ao investimento a empresas
A andlise multidimensional sequndo o Tipo de Garantia para créditos concedidos a empresas com a finalidade de
investimento pretende avaliar o nivel de concentragdo da carteira de crédito desta familia de produto, sequndo a sua

distribuicdo por Tipo de Garantia.
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Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Tipo de Garantia para Crédito ao investimento a Empresas: Saldo
Utilizado e Producdo de Crédito no corrente ano) e feita uma comparagdo com resultados da andlise de Saldo
Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

4, Analise da concentracao da carteira de recursos:

4.1 Analise por regido

Para analisar o risco de concentracdo da carteira de recursos geografica no territdrio nacional, a metodologia
escolhida foi a variavel "Regido”.

Foi efectuada uma analise de correlagdo entre 0 peso do nimero de BalcGes por regido e a distribuicdo da carteira
de recursos SICAM por Regiao.

Foiigualmente realizada uma analise de correlagdo entre a Distribuigdo de Depdsitos e Equiparados por Distrito em
Portugal (Sector Bancério) e SICAM.

4.2 Andlise por grupo de produto
Foi efectuada uma andlise de concentracdo a distribuicdo da carteira de recursos por tipo de Grupo de Produto.

4.3 Andlise por cliente

Foiefectuada umaanalise de concentracaoadistribuicdo dacarteira de recursos por tipo de Cliente, entre particulares
e empresas, sendo estas repartidas por tipo de actividade econdmica.

Foi efectuada uma andlise de correlacdo entre o entre o peso de cada tipo de Cliente em Portugal (Sector Bancario)
e no GCA (SICAM),

Foi também efectuada uma analise de correlacdo entre os tipos de clientes de recursos em OIC e na Carteira de
Recursos GCA (SICAM) por Sector Institucional.

4.4 Andlise por sector actividade
Foi efectuada uma andlise de concentracao a distribuicdo da carteira de recursos por Sector de Actividade.

4.5 Analise por prazo residual
Foi efectuada uma andlise de concentracao a distribuicdo da carteira de recursos por Prazo Residual.

4,6 Analise por montante
Foi efectuada uma analise de concentracao a distribuicdo da carteira de recursos por classe de Montante.

4.7 Andlise por prazo residual para a classe de montante: 5 a 25 mil euros

Foi efectuada uma andlise multidimensional de concentracdo a distribuicdo da carteira de recursos associada
a classe de Montante de 5 a 25 mil euros por Prazo Residual.

Foram seleccionadas as classes de montante com concentragdo significativa, segundo a respectiva analise
unidimensional.
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4.8 Analise por prazo residual para a classe de montante: 25 a 50 mil euros

Foi efectuada uma analise multidimensional de concentracao a distribuicdo da carteira de recursos associada a
classe de Montante de 25 a 50 mil euros por Prazo Residual.

Foram seleccionadas as classes de montante com concentragdo significativa, seqgundo a respectiva analise

unidimensional.

Analise da concentracao de risco de liquidez:

A analise de Risco de Concentracao foi efectuada para as rubricas de Balanco SICAM. O conceito de exposicao
considerado para analise de concentracdo foi o cash flow a data de 31 de Dezembro de 2013.

Sdo efectuadas analises segundo a maturidade residual das rubricas de Activo, Passivo e Gap de Liquidez.

1. ANALISE DOACTIVO
O total do Activo foi analisado sob a perspectiva da sua maturidade residual. O mesmo foi feito para as suas rubricas

mais representativas/ concentradas.

2. ANALISE DO PASSIVO
O total do Passivo foi analisado sob a perspectiva da sua maturidade residual. O mesmo foi feito para as suas rubricas

mais representativas/ concentradas.

3. ANALISE DO GAP DE LIQUIDEZ
O Gap de Liguidez foi analisado sob a perspectiva da sua maturidade residual (Gap Positivo e Gap Negativo).

Riscos especificos da actividade seguradora

As empresas de sequros assumem riscos através dos contratos de seqguros, 0s quais classificamos na categoria do risco

especifico de sequros.
Natureza dorisco especifico de seguros

O risco especifico de seguros inclui 0s riscos inerentes a comercializagdo de contratos de seguro, associados
ao desenho de produtos e respectiva tarifacdo, ao processo de subscricdo e de provisionamento das responsabilidades
eagestdodossinistrosedoresseguro. SGoaplicaveis a todos os ramos de actividade e podem subdividir-se em diferentes
sub-riscos:
a) Risco de desenho dos produtos: risco de a empresa de seguros assumir exposicoes de risco decorrentes
de caracteristicas dos produtos ndo antecipadas na fase de desenho e de definicdo do preco do contrato.
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b)

c)

d)

e)

f)

Risco de prémios: relacionado com sinistros a ocorrer no futuro, em apdlices actualmente em vigor, e cujos
prémios ja foram cobrados ou estao fixados. O risco € o de 0s prémios cobrados ou ja fixados poderem vir a revelar-
se insuficientes para a cobertura de todas as obrigacoes futuras resultantes desses contratos (subtarifagao).
Risco de subscricdo: risco de exposicdo a perdas financeiras relacionadas com a seleccdo e aprovagao dos
riscos a segurar.

Risco de provisionamento: € o risco de as provisoes para sinistros constituidas venham a revelar-se insuficientes
para fazer face aos custos com sinistros ja ocorridos.

Risco de sinistralidade: é o risco de que possam ocorrer mais sinistros do que o esperado ou de que alguns
sinistros tenham custos muito superiores ao esperado, resultando em perdas inesperadas.

Risco de retencao: € o risco de uma maior retengado de riscos (menor protecgao de resseguro) poder gerar perdas
devido a ocarréncia de eventos catastroficos ou a uma sinistralidade mais elevada.

Existe ainda o risco catastrofico, o qual resulta de eventos extremos que implicam a devastacdo de propriedade,

ou a morte/ferimento de pessoas, geralmente devido a calamidades naturais (terramotos, furacdes, inundagdes).

E o risco de gque um evento Unico ou uma série de eventos de elevada magnitude, normalmente num perfodo curto

(até 72 horas), impligue um desvio significativo no nimero e custo dos sinistros, em relagdo ao que era esperado.

Gestao dorisco especifico de seguros

O risco especifico de seguros é gerido pela Companhia através da implementacao de processos operacionais, com

controlos preventivos e detectivos embebidos, com elevada automatizacao, utilizando pessoal qualificado e com

responsahilidades atribuidas aos directores de topo:

a)

b)

c)

Desenho dos produtos (novos e alteracdes aos existentes) e tarifagdo, no ambito do qual sdoidentificados os riscos
resultantes das coberturas e capitais sequros, definidos os sistemas de determinagdo dos prémios, verificada
a adequacdo do programa de resseguro associado aos novos produtos, verificado o cumprimento das normas
legais e regulamentos internos, efectuado um programa de testes completo, definido o plano de formacao e
contratacdo de servicos em outsourcing associados ao novo produto. As tarifas aplicadas aos riscos sao ajustadas
em funcdo de factores de tarifacao, que permitem avaliar o nivel de risco associado a cada contrato de seguro, 0
que é determinado com base em estudos técnico-actuariais.

Distribuicdo e gestdo da carteira de riscos, no ambito do qual sao definidas as politicas de subscricao, 0s niveis
de delegagdo de poderes na aceitacdo de riscos, 0s sistemas de incentivos a venda e a subscricdo de novos
seguros e os procedimentos de gestdo da carteira e de revisdo de prémios. As regras de aceitacao de riscos sao
parametrizadas nos sistemas informaticos de suporte, bem como fixados mecanismos de impedimento e alerta
sempre que alguma dessas regras seja violada. A aceitacao de condicGes de excepgao/interditas compete a Area
de Subscricao.

Provisionamento, no ambito do qual sdo geridas e definidas as provisdes técnicas, assegurando a cobertura das
obrigacdes da Companhia perante 0s sequrados e sinistrados, com base em estudos de adequacdo das provisoes
regularmente preparados pela Actuaria Responsavel.
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d) Gestdo de sinistros, no amhito do qual sdo efectuados os pagamentos de indemnizacdes a sinistrados,
assegurando: (i) o tratamento e gestdo dos sinistros de forma atempada; (i) a rapida prestacdo de assisténcia
aos sinistrados; (i) o cumprimento rigoroso das leis, normas regulamentares e regulamentos internos; (iv) a
minimizacdo do custo médio dos sinistros, sem comprometer o tratamento justo de todos os reclamantes e
sinistrados.

e) Gestdo do resseguro, no ambito do qual é efectuada a especificacao, implementacao, monitorizacao, reporte e
controlo dos tratados e outras condicdes acordadas com as resseguradoras; a politica de ressequro desempenha
um papel central na mitigacdo dos riscos especificos de seguros, permitindo uma maior estabilizacao de
resultados e dos niveis de solvéncia, a utilizacdo mais eficiente dos capitais disponiveis e aumentar a capacidade
de aceitacdo de riscos da Companhia.

A gestdo do risco especifico de sequros é ainda suportada pela realizagdo de estudos diversos pelo Gahinete Técnico
e pela Actuaria Responsavel, que analisam a adequacéao das tarifas, identificam os tipos de risco e segmentos mais
rentdveis e determinam os valores adequados para as provisdes técnicas.

Justo valor de activos e passivos financeiros

A comparacdo entre o justo valor e o valor de balanco dos principais activos e passivos em 31 de Dezembro de 2013

e 2012 é apresentado no quadro seguinte (montantes em milhares de euros):

2013
Saldos Analisados SaldP snao
analisados Valor de
balanco Total
LD Justo Valor Diferenca LT ¢
balanco balanco
Activo

Caixa e disponibilidades 384781 384.78] : : 384.78]
em Bancos Centrais
U TR ER OIS 81.832 81.832 : . 81,832
instituicdes de crédito
Apllca,gc“.)es em Instituicoes 32,031 32382 351 ) 32,031
de Crédito
LD s 7333134 7194163 (138.970) 138.856 7.471.990
(saldo liquido)

7.831.777 7.693.158 (138.619) 138.856 7.970.633

Passivo

Recursos de Bancos Centrais 1.262.845 1.262.845 - - 1.262.845
Recursos de OICs 95.679 95.919 240 4.388 100.067
IO GRS 10.111.596 10.117.852 6.256 10,947 10,122,543
empréstimos
Outros passivos subordinados 133.404 133.998 594 - 133.404

11.603.523 11.610.614 7.091 15.335 11.618.858
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As principais consideracdes sobre o justo valor dos activos e passivos financeiros sao as seqguintes:

+ Relativamente aos saldos a vista, considerou-se que o valor de balanco corresponde ao justo valor;

+ Relativamente aos investimentos a deter até a maturidade, utilizou-se o bid de mercado maximo efectivo de uma
pool de 10 contrapartes;

- 0 justo valor dos restantes instrumentos foi determinado pela Caixa Central com base em modelos de fluxos
de caixa descontados, tendo em consideracao as condigdes contratuais das operacdes e utilizando taxas de juro
apropriadas face ao tipo de instrumento, incluindo:

a) Taxas dejuro de mercado para "Aplicacdes em Instituigdes de Crédito” e “Outros Passivos Subordinados”;

b) Taxade juro praticadas nas operacdes concedidas pela Caixa Central para tipos de créditos comparaveis;

¢) Taxas dejuro de referéncia para emissao de produtos para colocagdo no retalho.

d) Taxasdejuro praticadas nas operacoes intra-grupo realizadas ao abrigo do Regime Juridico do Crédito Agricola,
designadamente tomada de recursos das Caixas Associadas para aplicagdo centralizada na Caixa Central.
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Foram utilizadas curvas especificas para as rubricas de “Crédito a Clientes”, "Aplicagdes em outras instituicoes
de crédito” e "Recursos de outras instituicdes de crédito” que tiveram por base a aplicacao sobre a curva Euribor/SWAP

a 31 de Dezembro de 2013 dos spreads médios das operac@es efectuadas nos ultimos 3 meses até 31 de Dezembro

de 2013. As taxas aplicadas foram as seguintes:

Como previsto na norma IFRST e para efeitos de apresentacdo, os instrumentos financeiros registados em balanco ao
justo valor sdo classificados com a seguinte hierarquia:

Nivel1- Cotacdes em mercado activo
Neste nivel englobham-se os instrumentos financeiros valorizados com base em precos de mercados activos (bids

executdveis) divulgados através de plataformas de negociacao.

Nivel 2 - Técnicas de valorizacao baseadas em dados de mercado
Neste nivel sdo considerados os instrumentos financeiros valorizados com recurso a modelos internos que utilizam

dados observaveis no mercado, nomeadamente curvas de taxas de juro ou taxas de cambio.
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Nivel 3 - Técnicas de valorizacao utilizando inputs nao baseados em dados observaveis em mercado
Englobam-se neste nivel os instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagdo internas,
considerando essencialmente inputs nao observaveis em mercado e com impacto significativo na valorizagao do

instrumento ou valorizados com base em hids indicativos, calculados por terceiros através de modelos de valorizacao.

Em 31 de Dezembro de 2013 a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros reflectidos nas
demonstragtes financeiras pode ser resumida como se segue:

Valorizados Cotacdes Técnicas de Valorizagio
ao custo em mercado Dados Total

histérico activo® de Mercado ® Modelos
Actlvo_s flpancelros detidos para ) 776.359 92.755.000 i 93531.359
negociagao
putros activos flrjancelros ao i 30.785.624 i i 30.785.624
justo valor através de resultados
BT AT 31.111.682 4.913517.110 - 42.451.959 4.987.080.751
paravenda

31.111.682 4.945.079.093 22.755.000 42.451.959 5.041.397.734
Passivos flqanE:elros detidos ) ) 514.933 i 514.933
para negociagao

- - 514.933 - 514.933

(1) Titulos nao cotados para os quais nao € possivel determinar de forma fidvel o justo valor.

(2) Para além dos instrumentos financeiros cotados em Bolsas de Valores, esta categoria inclui os titulos valorizados com base em pregos de mercados
activos, divulgados através de plataformas de negociagao (Nivel 1).

(3) Valorizagao baseada em taxas de mercado, nomeadamente curvas de taxas de juro, curvas de swap e taxas de cambio (Nivel 2).

(4) Correspondem a titulos valorizados através de Bids indicativos informados pelo emissor (Nivel 3). A totalidade do valor corresponde aos titulos de divida
subardinada “Banco Finantia Internacional”.

No exercicio de 2013 e 2012 ndo houve reclassificagdes entre niveis nem entre categorias de activos financeiros, com
excepcao da reclassificacdo da totalidade da carteira de investimentos detidos até a maturidade para a carteira
de activos financeiros disponiveis para venda.
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No que concerne a divida soberana, a totalidade da carteira encontra-se registada na carteira de activos financeiros

disponiveis para venda e desagrega-se por pais, conforme quadro explicativo:

Portugal
Austria
Bélgica
Espanha
Franga
Irlanda
Italia
Alemanha
Holanda
Polénia

Totais

OAFJVAR
Qtd.
53.000

o o o o o o o

53.000

Valor
53.152
0

O O o o o o o

0
53.152

AFDV
Qtd. Valor

862.800.922 852.640.529

9.950.000 10.410.797

30.800.000 31.744.898
1.129.845.000 1.210.045.414

35.240.000 37.462.901

24.980.000 27.439.109
866.350.000 936.965.605

30.200.000 30.828.689

17.555.000 18.199.314

1.750.000 1.963.536

3.009.470.922  3.157.700.792

No ano anterior de 2012 a divida soberana encontrava-se dividida pela carteira de activos financeiros disponiveis para

venda e a carteira de investimentos detidos até a maturidade:

Qtd.
10.974

Portugal
Austria
Bélgica
Espanha
Franca
Irlanda
Italia
Alemanha
Holanda
Canada
Finlandia
Luxemburgo
Polénia

Totais

NOTAS EXPLICATIVAS
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0

o O O o o o o o o o

0

10.974

AFDN

Valor

10.944
0

@D le|l=1le|le]|l@ | =2 1= | @2 | =

0
10.944
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OAFJVAR

Qtd. Valor
28.000  27.720

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
28.000 27.720

AFDV
Qtd. Valor
1.543.219.119 1.534.944.520
10.575.000 11.855.267
7.385.000 8.597.049
100.750.000 100.282.999
48.300.000 52.761.019
0 0
11.250.000 11.724.045
64.210.000 69.437.244
37.740.000 41.201.231
2.500.000 3.058.231
11.250.000 12.898.850
1.000.000 1.036.707
1.750.000 1.920.992
1.839.929.119  1.849.718.154

Qtd.
1.458.727.218
3.000.000
10.250.000
91.795.000
9.900.000
34.980.000
34.980.000
0

= 1@ | @ | =

1.643.632.218

IDM
Valor
1.412.442.896
3.224.756
10.337.765
89.633.902
10.283.975
32.169.251
33.192.091
0

o o o o

1.591.284.636



48,
Fundos Proprios Consolidados

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o detalhe dos fundos proprios do Grupo Crédito Agricola apresenta-se de sequida:

2013 2012
Fundos préprios de base 967.262.361 1.011.095.766
Fundos préprios complementares 49.715.108 52.649.980
Deducdes (103.485.521) (71.313.347)
Fundos préprios totais 913.491.949 992.432.399

Riscos ponderados totais 8.495.338.975 9.087.939.516

Récio Core Tier 1 11,9% 11,6%
Racio TIERI 11,4% 111%
Racio TIERII 0,6% 0,6%
Récio de solvabhilidade 10,8% 10,9%

Com o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, acordado no segundo trimestre de 2011 com o FMI, 0 BCE e
a Comissao Europeia, as exigéncias ao nivel da solvabilidade tém vindo a ser cada vez maiores, passando a ser dada
uma maior énfase ao racio solvabilidade Core Tier 1, que corresponde a divisdo do capital de maior qualidade e mais
valorizado nos mercados como indicador da solidez financeira de uma instituicdo hancaria, pelo total de activos

ponderados pelo risco.

O Crédito Agricola tem igualmente evidenciado ao longo do tempo um réacio de solvahilidade Core Tier 1 confortavel,
acima dos niveis minimos de 10% (Aviso n® 3/2011 Banco de Portugal), sendo o racio de 11,9% obtido em Dezembro 2013
(contra11,6% em Dezembro de 2012), reflexo da estahilidade e robustez dos capitais proprios do Grupo.

Igualmente acima do nivel minimo de 8% definido pelo Banco de Portugal (Aviso n®5/2007) esta o récio de Solvahilidade
Global de 11% registado em Dezembro de 2013.
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49,
Eventos Subsequentes

A data da aprovacdo das presentes Demonstrages Financeiras pelo Conselho de Administragdo Executivo da Caixa
Central, ndo se verificava nenhum evento subsequente a 31 de Dezembro de 2013, data de referéncia das referidas
Demonstracdes Financeiras, que exigissem ajustamentos ou modificactes dos valores dos activos e dos passivos, nos
termos da IAS 10 - Acontecimentos apds a data do balanco.
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Audit & Associados - SROC, 5.4, T ax +351 217 957 586
u Avenida da Republica. 80-6° WWULBY. SO
1600-206 Lisboa
Portugal

W Ernst & Young Tel: +351 217 912 000

Certificagdo Legal das Contas Consolidadas

introducdo

Examinamos as demonstragdes financeiras consolidadas da Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo (“Caixa Central”), Caixas de Crédito Agricola Matuo Associadas e Subsidiarias ("Grupo
Crédito Agricola™), as guais compreendem ¢ Balango Consclidado em 31 de Dezembro de 2013
(que evidencia um total de 14.620.576.269 Euros e um total de capital proprio de
1.141.018.510 Eures, incluindo um resultado liquido negativo de 2.941.419 Eures), a
Demonstracdo dos Resultados Consclidados por naturezas, a Demonstragdo do Rendimento
Integral Consolidade, a Demonsiragdo das AlteragBes no Capital Préprio Consolidado e a

Demonsiragdo dos Fluxes de Caixa Consolidados do exercicio findo naquela data, e o Anexo.

Responsabilidades

2

£ da responsabilidade do Conselho de Administracio Executivo da Caixa Central a preparacdo
de demonsiracgtes financeiras consotidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢ao financeira do conjunto das empresas engicbadas na consolidagdo, o resuliade
consolidado e ¢ rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteragdes no seu
capital prépric consolidade e os seus fluxes de caixa consolidados, bem como a adopgdo de
politicas e critérips contabilisticos adequados e a manutengdo de sistemas de controlo interno

apropriados.

A nossa respensabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daguelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4.

QO exame a gue procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Direcirizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as gquais exigem que 0 mesmo
seja planeado e executads com ¢ chiective de obter um grau de sequranca aceitavel sobre se as
demonstracdes financeiras consolidadas estdo isentas de distor¢8es materialmente relevantes.

Para tanto o referido exame incluiu:

Saciedsde Angn'ma - Capital Social 1 20G.000 euros - Inscrigan n.® 1 78 na Qrderr Jos Rewsores Oficiais de Contas - Inscrigdo k.2 9G11 na Comissde do Mercaas de valares Mail arias

Centricunte N2 0% 988 83 (. K. Camercial de Lisoca sob 0 masmo namero
A member biom of Ernst & Yoang Globa, _irited
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- averificagdo de as demonstragdes financeiras das entidades englobadas na consolidagao
terem side apropriadamente examinadas e, para ¢s ¢asos significativos em que o n3o
tenham sido, a verifica¢dc, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgagdes nelas constantes e a avaliagdo das estimativas, baseadas em jufzos e critérios

definidos pelo Conselho de Administracde, utilizadas na sua preparacdo;

- a verificagdo das operagdes de consolidagao;

- aapreciacdo sobre se 530 adequadas as politicas contabilisticas adoptadas, a sua apticacdo

uniforme e a sua divulgacac, tendo em conta as circunstancias;

- averificacdo da aplicabilidade do principio de continuidade; e

- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragbes

financeiras consolidadas.

5: C nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da informacgdo financeira
constante do relatério de gestdo consolidado com as demonstragdes financeiras consolidadas.

6, Entendemos que o exame efectuade proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa
opinido,

Opinidac

7. Em nossa opinido as demonsiragdes financeiras consolidadas referidas apresentam de forma

verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira
consalidada do Grupo Crédito Agricola, em 31 de Dezembro de 2013, o resultado e o
rendimento integral consclidado das suas operages, as alieragdes no seu capital préprio
¢onsolidado e os seus fluxos consolidados de caixa consolidados no exercicio findo naguela
data, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adoptadas

na Unido Eurgpeia.

Gy
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8. E também nossa opinido que a informacéo financeira constante do Relatério de Gestdo

consolidado é concordante com as demonstracdes financeiras consolidadas do exercicio,
Lisbea, 12 de Maio de 2014

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n® 178)
Representada por:

@a&alucgqﬂ

Ana Rosa Ribeire Salcedas Montes Pinto (ROC n° 1230)



PARECER DO CONSELHO

CONSULTIVO

0 Conselho Consultivo da Caixa Central vem nos termos da alinea g) do artigo 37° dos Estatutos da Caixa Central, emitir
0 seu parecer sobre o Relatdrio e Contas Consolidado do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) para o
exercicio de 2013. Tendo por base o documento que ird ser analisado discutido e votado em Assembleia Geral Ordinaria

do SICAM, a levar a efeito no proximo dia 31 de Maio, 0s membros do Conselho Consultivo emitem o presente parecer.

O referido documento traduz de forma adequada e verdadeira o desempenho do Sistema Integrado do Crédito Agricola

Mutuo (SICAM) e do Grupo Crédito Agricola, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

Relativamente aos factos mais relevantes da actividade do Crédito Agricolaem 2013, registamos as trés principais areas
de intervencao, a saber; 1- Programa Reestruturacao da Caixa Central e de Transformacado do Grupo Credito Agricola;
2-Lancamento de 12 iniciativas de transformacao da Caixa Central; 3 - Avaliacao da estratégia global da Caixa Central,

no decorrer do 22 semestre de 2013.

Registamos 0 lancamento e prossecucao do Programa Reestruturacao da Caixa Central e de Transformacao do Grupo
Credito Agricola nas dimensdes organizacional e estrutural da Caixa Central e CA Servigos que contemplam a aplicacao
de 12 medidas.

Registamos o lancamento de 12 iniciativas de transformac&o da Caixa Central cobrindo a estrutura organizativa,
comercial, estratégia para o Banco Urbano, comunicacao institucional, analise de risco e recuperacao de crédito, SI/TI,
novaestratégiaparaasseguradoras, estratégiaimobiliaria, capital einstrumentosde gestdode balanco,implementacdo
da estratégia de compras do Grupo, adaptacao do novo regime juridico e sua evolucdo para Grupo Financeiro Universal

e aceleracao do processo de fusdo das Caixas.

Na sequéncia das medidas implementadas, registamos ainda os primeiros resultados visiveis, como avaliacdo desta

estratégia global, no decorrer do 2% semestre,

O Resultado Liguido do SICAM a 31 de Dezembro de 2013 apresenta um decréscimo de 96%, quando comparado com
0 exercicio anterior, fixando-se em 1,5 milhdes de euros. Contribuiram decisivamente para este resultado da atividade
bancéria do SICAM, a quebra da margem financeira (-21,2%) e o reforco do provisionamento (+24%) quer para cobertura

de crédito vencido, quer para cobertura da desvalorizacao de imoveis.
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Acombinacao daforte contracdo da atividade bancaria do Grupo, conjugada com os resultados negativos apresentados
pelos Fundos Imobiliarios, esta na origem do prejuizo de 2,9 milhdes de euros, apresentado pelo Grupo Crédito Agricola

no encerramento das contas de 2013.

Neste cenario pouco favoravel para a atividade bancaria, merece destaque o facto da margem complementar, ter

apresentado um comportamento positivo, crescendo 1,5% ou seja 2 milhdes de euros em comparagdo com ano de 2012,

Registamos o esforco levado a cabo pela Caixa Central e algumas empresas instrumentais do grupo, no sentido de
desenvolverem modelos e ferramentas de suporte a gestdo do risco e ao calculo de imparidades e de fundos proprios,
pararesponder ndo so as solicitacoes do Programa Especial de Inspegdes promovido pela Troika, como para a adequacao
do negacio as imposicdes do BdP, CMVM e EBA, com especial incidéncia para a areas da Auditoria Interna, Compliance
e de Risco Global da Caixa Central.

Registamos a definicao e implementacao de novas orientacdes para as Caixas Agricolas emanadas pelo DFOA nas areas
da gestdo de risco de crédito, e da garantia da consolidacdo econdmico-financeira das Caixas Associadas, na sequéncia
das novas exigéncias das entidades de supervisdo, com o recurso ao desenvolvimento e atualizacdo de ferramentas

como 0 DFOA Online entre outras, para a fiscalizacao e acompanhamento da evolucao do SICAM.

Registamos também a acao desenvolvida pela Caixa Central na promocao de fusdes e a intervencdo em sete Caixas
Associadas, durante o exercicio em analise, no termos do RUCAM.

Registamos a criacdo de areas Corporativas como o Planeamento e Controlo Interno; o Compliance; a Comunicacao e
Relac0es Institucionais e ainda o reforco do Marketing orientado por segmentos a funcionar junto da rede comercial do Grupo.

Registamosaindaasactes dedivulgacdodamarcaedo Slogando Crédito Agricola, adinamizagdo dos meios eletronicos,
a posicao confortavel no relatdrio da Supervisdo Comportamental do BdP, a eficiéncia de custos, o langamento do
canal Multi-hancario, a estabilidade da remuneracao de excedentes das Caixas Agricolas pela Caixa central e o estudo
de otimizacao do tratamento e da recuperacdo do IVA incorrido no ambito do SICAM.

A actividade do Grupo Crédito Agricola confrontou-se durante 0 ano de 2013 com o processo de ajustamento da banca
nacional, através do resgate de recapitalizagdo a que a maioria dos bancos aderiu. A liquidez assim injetada na banca,
veio de certa forma resfriar a agressividade sobre os recursos captados.

No entanto as politicas restritivas implementadas, 0s cortes no rendimento dos funcionarios publicos e nas pensoes, o
aumento da carga fiscal e a auséncia de investimento publico, encontraram no arrefecimento da economia a resposta
a estas medidas. O encerramento das pequenas e médias empresas que contribuiram decisivamente para 0 aumento
vertiginoso do desemprego e o fluxo anormal de emigracao, tiveram impacto direto no aumento do incumprimento por

parte dos mutuarios, tendo o crédito vencido na banca atingido valores historicos.
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O esforco adicional de provisionamento na banca e a desvalorizacdo dos imdveis recebidos em dagdo em pagamento,

foram determinantes para a degradacado das condicdes de exploragao.

Adicionalmente estes imdveis colocam uma pressdo constante sobre os balangos dos bancos, através dos mecanismos

de consumo de capital.

Mesmo assim, 0 SICAM continua a apresentar racios de crédito vencido inferiores a generalidade dos bancos, feitas as

devidas correcoes em termos de grandes mutuarios, situacao que ndo se aplica no caso do Crédito Agricola.

Oscustosdeestruturada Caixa Central registam umareducédo de 0,4% quando comparados com oano de 2012, passando
de 303,5 milhdes para 302,4 milhdes de euros. Convém no entanto referir que expurgando os fatores ocasionais, a
reducdo verificada situa-se ao nivel dos 4% ou seja uma poupanca esperada de 4 milhdes de euros.

O impacto da reorganizacdo ao nivel dos custos de estrutura so se sentira efetivamente de 2014 em diante, momento

em que os fatores ocasionais deixardo de se repercutir.

Pese embora as dificeis condicdes de exploracao do mercado segurador, merece referéncia o desempenho das nossas
Seguradoras CA Seguros e CA Vida, que para além da contribuicdo do comissionamento garantido as Caixas Agricolas
para reforgo das suas contas de exploracao, registaram lucros de 2,6 e 5,9 milhdes de euros respetivamente, ou seja um
total de 8,5 milhdes de euros, gue representam uma importante contribuicao para as contas consolidadas do Grupo
Crédito Agricola. Este resultado deve-se também, ao grande empenho da Caixas e seus colaboradores na colocagao
destes produtos junto dos nossos clientes.

O Grupo Crédito Agricola continua a apresentar um conjunto de indicadores hastante favoraveis, atingindo no final do
ano de 2013, um rdcio de solvabilidade consolidado (Core Tier 1) de 11,.9% para o SICAM e 11,4% para o Grupo, um récio de
transformacao de 80,1%, demonstrando uma solidez econdmica com capacidade para absorver impactos ocasionais e
uma solidez financeira que permite ao Crédito Agricola posicionar-se como o banco em melhores condicdes de apoiar
o relancamento da economia com especial énfase para a economia local, através da aplicacdo dos seus excedentes.

E 0 que nos oferece transmitir & Assembleia Geral sobre o Relatério e Contas Consolidadas do Grupo Crédito Agricola,
sobreasituacao conjuntural da economia e do nosso Grupo, bem como solicitar, apds analise e discussao, acompetente

aprovacao por parte das Caixas Associadas.

Lishoa, 05 de Maio de 2014
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0 Conselho Consultivo

Caixa de Crédito Agricola de Albufeira (Presidente)
Jodo Manuel Correia da Satde

Caixa de Crédito Agricola de Alenquer
Hélio José de Lemos Rosa

Caixa de Crédito Agricola de Beja e Mértola
Francisco José Salgueiro Correia

Caixa de Crédito Agricola de Estremoz Monforte e Arronches
Normando Antdnio Gil Xarepe

Caixa de Crédito Agricola de Lourinha
Antdnio Augusto Nascimento Mateus

Caixa de Crédito Agricola de Paredes
Antanio Francisco Coelho Pinheiro

Caixa de Crédito Agricola de Silves
José Manuel Guerreiro Estiveira Gongalves

Caixa de Crédito Agricola de Vale do Tavora e Douro
Francisco Eduardo das Neves Rebelo

Caixa de Crédito Agricola de Zona do Pinhal
Angelo de Jesus Antunes

Caixa de Crédito Agricola de Regido de Braganca e Alto Douro, por ineréncia,

nos termos do n®?2 do artigo 352 dos Estatutos da Caixa Central.
Adriano Augusto Diegues
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[}
Caixa Central e Empresas do Grupo

CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLAMUTUO, C.R.L.

Rua Castilho, 233 -233 A
1099-004 LISBOA
Tel.: 213809900 - Fax: 213 855 861

CREDITO AGRICOLA INFORMATICA
- SERVICOS DE INFORMATICA, S.A.
Rua Tedfilo Braga, Lote 63 C/V - DAMAIA
2720-526 AMADORA

Tel.: 214 909250 - Fax: 214 900 016

CREDITO AGRICOLA GEST - SOCIEDADE GESTORA
DE FUNDOS DE INVESTIMENTO MOBILIARIO, S.A.
Avenida da Republica, 23

1050-185 LISBOA

Tel.: 213197 700 - Fax: 213197 712

CREDITO AGRICOLA CONSULT

- ASSESSORIA FINANCEIRA E DE GESTAO, S.A.
Avenida da Republica, 23

1050-185 LISBOA

Tel.: 213197 660 - Fax: 213197 666

CREDITO AGRICOLA VIDA

- COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
Avenida da Republica, 23

1050-185 LISBOA

Tel.; 211111800 - Fax: 211111 801

CREDITO AGRICOLA SEGURQS

- COMPANHIA DE SEGUROS DE RAMOS REAIS, S.A.
Rua de Campolide, 372 -3°Dto

1070-040 LISBOA

Tel.; 213806 000 - Fax; 213 806 001
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CREDITO AGRICOLA SERVICOS

- SERVICOS DE INFORMATICA E DE GESTAO, A.C.E.
Rua Tedfilo Braga, Lote 63 C/V - DAMAIA

2720-526 AMADORA

Tel: 214909 200 - Fax: 214 900 016

CCCAM SGPS - UNIPESSOAL, LDA.
Avenida da Republica, 23
1050-185 LISBOA

CREDITO AGRICOLA SGPS, S.A.
Rua Castilho, 233-233 A
1099-004 LISBOA

AGROCAPITAL

- SOCIEDADE DE CAPITAL DERISCO, S.A.
Avenida da Republica, 23

1050-185 LISBOA

Tel.: 213197 660 - Fax: 213197 666

CREDITO AGRICOLA IMOVEIS, UNIPESSOAL, LDA.
Rua Castilho, 233 - 233 A
1099-004 LISBOA

CREDITO AGRICOLA FINANCE - GESTAO DE ACTIVOS
(LF.L), SOCIEDADE UNIPESSOAL, S.A.

Avenida Cidade de Lishoa

- Edificio Palazzo Ocean Drive, 2° Esg.

Cidade da Praia - Republica de Caho Verde

FENACAM - FEDERAGAO NACIONAL DAS CAIXAS
DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, F.C.R.L.

Rua Prof. Henrigue Barros, 4, 72

2685-338 PRIOR VELHO

Tel.: 213136 900 - Fax: 213136 991



2

Caixas Associadas de Crédito Agricola Mutuo

AGORES

Largo da Matriz, 35

9500-094 PONTA DELGADA

Tel.: 296 282 485 - Fax: 296 282 156

ALBERGARIA E SEVER

Rua Almirante Reis, 22

3850-121 ALBERGARIA-A-VELHA
Tel:234 529100 - Fax: 234 523153

ALBUFEIRA

Rua 5 de Outubro, T-A

8200-508 PADERNE ALBUFEIRA
Tel.. 289370100 Fax: 289 367 549

ALCACER DO SAL E MONTEMOR-0-NOVO
Avenida dos Aviadores

7580-151 ALCACER DO SAL

Tel.; 265610 000 Fax: 265 622 001

ALCANHOES

Rua Paulino da Cunhae Silva, 315- 319
2000-369 ALCANHOES

Tel: 243427020 Fax: 243 427 029

ALCOBACA

Rua Dr. Brilhante, 20-22
2460-040 ALCOBACA

Tel.; 262505070 Fax: 262 596 393

ALENQUER

Rua Sacadura Cabral, 53

2580-371 ALENQUER

Tel.:263 730220  Fax: 263 730 229

ALENTEJO CENTRAL

Praca do Giraldo, 12-15
7000-508 EVORA

Tel.: 266 702 419 Fax: 266 701297

ALGARVE

Rua de Santo Antdnio, 119 -121
8000-284 FARO

Tel.: 289806 745 - Fax: 289 801578

ALJUSTREL E ALMODOVAR
Rua José Francisco Silva Alvaro, 4
7600-105 ALJUSTREL

Tel.: 284 601 455 - Fax: 284 601 456

ALTO CAVADO E BASTO

Praca do Comércio, 61 e 63
4720-337 FERREIROS - AMARES
Tel.: 253993190 - Fax: 253 993 619

ANADIA

Av. do Cabecinho, S/N

3780-203 ANADIA

Tel.: 231515 495 - Fax: 231 515 246

AREA METROPOLITANA DO PORTO
Avenida Visconde Barreiros, 85
4470-151 MAIA

Tel:229 478910 - Fax: 229 488 813

AROUCA

Avenida 25 de Abril

4540-102 AROUCA

Tel.: 256 940 060 - Fax: 256 944 973
ARRUDA DOS VINHOS

Rua Irene Lishoa, 3

2630-246 ARRUDA DOS VINHOS
Tel.: 263975196 - Fax: 263 975 506

AZAMBUJA

Rua Eng. Moniz da Maia, 57-A
2050-356 AZAMBUJA

Tel.: 263 406 430 - 263 406 439

BAIRRADA E AGUIEIRA

Rua José Branquinho de Carvalho
3050-335 MEALHADA

Tel.: 231200 800 - Fax: 231 203 340

BAIXO MONDEGO

Largo da Caixa,

3140-011 ABRUNHEIRA

Tel.. 239676132 Fax: 239676 472
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BAIXO VOUGA

Avenida 25 de Abril

3750-101 AGUEDA

Tel: 234610111 Fax: 234 610119

BATALHA

Rua do Infante Dom Fernando, 2
2440-118 BATALHA

Tel: 244769270 Fax: 244 769 279

BEIRA BAIXA (SUL)

Largo do Municipio

6060-163 IDANHA-A-NOVA

Tel.. 277200 240 - Fax: 277 200 249

BEIRA CENTRO

Avenida das Forcas Armadas
3300-011 ARGANIL
Tel.:235200120 - Fax: 235200123

BEIRA DOURO

Avenida 5 de Outubro, 73

5100-065 LAMEGO

Tel.: 254 609 800 - Fax: 254 609 809

BEJA E MERTOLA

Largo Eng. Duarte Pacheco, 12
7800-019 BEJA

Tel: 284 314 430 - Fax: 284 314 439

BORBA

Avenida do Povo, 48 - 52

7150-103 BORBA

Tel.: 268 894 218 - Fax: 268 894 644

CADAVAL

Avenida dos Bombeiros, 44
2550-102 CADAVAL

Tel.: 262699120 - Fax: 262 699 121

CALDAS DA RAINHA, OBIDOS E PENICHE

Rua Coronel Soeiro de Brito
2500-149 CALDAS DA RAINHA
Tel.: 262 837 400 - Fax; 262 837 401

CANTANHEDE E MIRA

Rua dos Bombeiros Voluntarios de Cantanhede

3060-163 CANTANHEDE
Tel.: 231 419 720/680 - Fax: 231 419 729
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CARTAXO

Rua 5de Outubro, 52 -G

2070-059 CARTAXO

Tel: 243702 433 - Fax: 243 704 046

COIMBRA

Rua Jodo Machado, 78

3000-226 COIMBRA

Tel.: 239851200 - Fax: 239 851208

CORUCHE

Rua da Misericordia, 36

2100-134 CORUCHE

Tel: 243617 544 - Fax: 243617196

COSTA AZUL

Avenida D. Nuno Alvares Pereira, 2
7540-102 SANTIAGO DO CACEM
Tel.: 269 829 340 - Fax: 269 829 345

COSTA VERDE

Rua Antdnio Correia de Carvalho, 188
4400-023 VILA NOVA DE GAIA
Tel:223 773210 Fax; 223 773219

DOURO, CORGO E TAMEGA

Rua D. Pedro Castro, 32-Bloco A, Lj. 12
5000-669 VILA REAL

Tel.: 259302880 Fax: 259 373 470

ELVAS E CAMPO MAIOR

Rua de Olivenca, 7

7350-075 ELVAS

Tel. 268 622118 - Fax: 268 621975

ENTRE TEJO E SADO

Av.D. Jodo IV, 2 - Apartado 128
2870-155 MONTIJO

Tel.: 212 301565 - Fax: 212 326 012

ESTREMOZ, MONFORTE E ARRONCHES
Largo da Republica, 1-2

7100-510 ESTREMOZ

Tel.: 268339170 Fax: 268 339174

FERREIRADO ALENTEJO

Avenida General Humberto Delgado, 40
7900-554 FERREIRADO ALENTEJO
Tel.. 284 738 800 - Fax: 284 738 809



GUADIANA INTERIOR

Rua das Tercarias

7860-035 MOURA

Tel.: 285250 850 - Fax: 285 250 866

LAFOES

Rua Serpa Pinto, Edificio Jardim
3660-909 S. PEDRO DO SUL
Tel:232 771229 - Fax: 232771253

LOURES, SINTRAE LITORAL

Avenida Combatentes da Grande Guerra, 8 A
2670-426 LOURES

Tel.: 219839 860 - Fax: 219 839 868

LOURINHA

Largo da Republica, 14

2530-120 LOURINHA

Tel.: 261 416 100 - Fax: 261 422 921

MEDIO AVE

Rua Adriano Pinto Basto, 220
4760-114 VILA NOVA DE FAMALICAQ
Tel.:252 501860 - Fax: 252 501878

MOGADOUROE VIMIOSO

Avenida do Sabor, 59 - 61 5200-205 MOGADOURO

Tel:279340 070 - Fax: 279 341 260

MORAVIS

Praca Conselheiro Fernando Sousa
7490-221 MORA

Tel.: 266 409140 - Fax: 266 409 149

NORDESTE ALENTEJANO

Rua D. Augusto Eduardo Nunes
7300-127 PORTALEGRE

Tel.: 245201392 - Fax: 245 205 316

NOROESTE

Rua de Aveiro, 119

4900-495 VIANA DO CASTELO
Tel.: 258 820 430 - Fax: 258 821122

NORTE ALENTEJANO

Ruada Lagoa, 14

7460-116 FRONTEIRA

Tel.: 245600 060 - Fax: 245604 119

OLIVEIRA DE AZEMEIS E ESTARREJA
Rua Luis de Camdes, 76

3720-230 OLIVEIRA DE AZEMEIS

Tel.: 256 661380 - 256 661 381

OLIVEIRA DO BAIRRO

Rua do Foral, 59

3770-218 OLIVEIRA DO BAIRRO
Tel: 234 740050 - Fax: 234 747 882

OLIVEIRA DOHOSPITAL

Rua Prof. Anténio Ribeiro Garcia Vasconcelos, 17 C
3400-132 OLIVEIRA DO HOSPITAL

Tel.: 238 600 230 - Fax: 238 600 238

PAREDES

Rua Comendador Abilio Seabra, 138
4580-029 PAREDES

Tel.: 255 780 930 - Fax: 255 781 204

PERNES
Rua Eng. Antdnio Torres, 140 - 2000-495 PERNES
Tel. 243 446 010 - Fax: 243 440 858

POMBAL

Praca da Republica

3100-901 POMBAL

Tel.: 236 209 380 - Fax: 236 209 381

PORTO DE MGS

Avenida de Sto. Anténio, 20 C
2480-860 PORTO DE MOS

Tel.: 244 499090 244 499 095

POVOA DE VARZIM, VILA DO CONDE E ESPOSENDE
Largo da Dores, |

4494-909 POVOA DE VARZIM

Tel.: 252 615 843 - Fax: 252 615050

REGIAO DE BRAGANCA E ALTO DOURO
Avenida Jodo da Cruz, 94 - 98

5300-178 BRAGANCA

Tel.: 273300830 Fax: 273 300 837

REGIAO DO FUNDAO E SABUGAL
Rua dos Trés Lagares

6230-421 FUNDAO

Tel: 275750 420 - Fax; 275 752 511
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RIBATEJO NORTE E TRAMAGAL
Rua da Misericordia, 37

2350-418 TORRES NOVAS

Tel.: 249819100 - Fax: 249 819109

RIBATEJO SUL

Rua Direita

2080-329 BENFICA DO RIBATEJO
Tel.: 243588 060 - Fax: 243 588 067

SAO0 BARTOLOMEU DE MESSINES

E S.MARCOS DA SERRA

Rua da Liberdade

8375-109 S. BARTOLOMEU DE MESSINES
Tel.:282 333200 Fax: 282 330 104

SAO JOAO DA PESQUEIRA
Avenida Bardo de Forrester, 45
5130-321 SAO JOAO DA PESQUEIRA
Tel.: 254 489100 - Fax: 254 484 354

SAO TEOTONIO

Rua 25 de Abril, 8

7630-611 SAO TEQTONIO

Tel.:283 950 090 - Fax: 283 958 36

SALVATERRA DE MAGOS

Avenida Dr. Roberto Ferreira da Fonseca, 96

2120-117 SALVATERRA DE MAGOS
Tel.: 263 500 000 - Fax: 263 500 009

SERRA DAESTRELA

Largo Marques da Silva
6270-490 SEIA

Tel..238 310190 - Fax: 238 310199

SERRAS DE ANSIAO

Rua Adriano Rego, 14

3240-126 ANSIAO

Tel: 236677221 Fax:236 677223

SILVES

Rua Comendador Vilarinho, 22
8300-128 SILVES

Tel.: 282 440250 - Fax: 282 440 259

SOBRAL DE MONTE AGRACO
Avenida Marqués de Pombal, 27 - 29
2090-041 SOBRAL DE MONTE AGRAGO
Tel.: 261940 700 - Fax: 261940 709
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SOTAVENTO ALGARVIO

Rua Borda d'Aqua de Aguiar, 1
8800-326 TAVIRA

Tel.: 281320620 - Fax: 281 324 591

SOUSEL

Praca da Republica

7470-220 SOUSEL

Tel.: 268 550 070 - Fax: 268 554 491

TERRA QUENTE

Rua Jerdénimo Barbosa

5140-080 CARRAZEDA DE ANSIAES
Tel: 278610060 Fax: 278 616 525

TERRAS DE MIRANDA DO DOURO
Rua da Industria

5225-032 PALACOULO

Tel.273 459146 - Fax: 273 459176

TERRAS DE VIRIATO

Praca do Municipio,

3520-001 NELAS

Tel.: 232 948 505 - Fax: 232 949 439

TERRAS DO SOUSA, AVE, BASTO E TAMEGA

Praca da Republica, 228
4610-116 FELGUEIRAS
Tel.: 255310 480 - Fax: 255 310 489

VAGOS

Rua Padre Vicente Maria da Rocha
3840-453 VAGOS

Tel.: 234 790100 - Fax: 234 790101

VALE DE CAMBRA

Rua Dr. Domingos Almeida Branddo, 289
3730-251 VALE DE CAMBRA

Tel.: 256 423 628  Fax: 256 423 941

VALE DO DAOE ALTO VOUGA
Avenida da Liberdade, 62 - 64
3530-113 MANGUALDE

Tel.: 232623604 - Fax: 232623 090

VALE DO SOUSA E BAIXO TAMEGA
Largo da Devesa

4560-496 PENAFIEL

Tel.: 255 710 960 - Fax: 255 710 969



VALE DO TAVORA E DOURO
Rua S& de Albergaria

5120-423 TABUACO

Tel:254 780110 Fax: 254 780119

VILA FRANCA DE XIRA

Largo Marqués de Pombal, 1-2
2600-222 VILA FRANCA DE XIRA
Tel..263 276 971 - Fax: 263 281 601

VILA VERDE E TERRAS DOBOURO
Praca 5 de Outubro

4730-731 VILA VERDE

Tel.: 253 312 722 - Fax: 253 311 063

ZONA DO PINHAL

Praca da Republica, 3

6100 -748 SERTA

Tel.: 274600 200 - Fax: 274 600 208
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°% CA

Crédito Agricola

0 Banco nacional
com pronuncia local

Desde 1911




