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Wissenswerkstatt
»Wissen identifizieren und transferieren®
Dokumentation

Die Wissenswerkstatt wurde von eCOMM Brandenburg, IHK Potsdam und Core
Business Development GmbH organisiert und durchgefiihrt. Im Wissensmanagement
Projekt Metora (www.metora.de), in dessen Rahmen Wissenswerkstatten

veranstaltet werden, kdnnen Teilnehmerinnen, die den Umgang mit Wissen im
eigenen Unternehmen optimieren mochten, danach auch an gestaltenden
Wissenswerkstatten teilnehmen (siehe im Anhang: ,Konzept der gestaltenden
Wissenswerkstatten” und ,Anmeldeformular®).


http://www.metora.de/
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l. BegrifRung der Teilnehmerinnen

Il. Impulsvortrag zum Umgang mit Wissen in kleinen und mittelstdndischen
Unternehmen

Il. Erfahrungsberichte zum Umgang mit Wissen in Unternehmen

V. Work Cafés zu den Erfahrungsberichten

V. Zusammenfassung der Ergebnisse

VI. Verleihung des Web-Site-Award Berlin-Brandenburg 2006

l. Begruf3ung

Herr René Kohl, Geschéftsfuhrer der IHK Potsdam, begrifite die Teilnehmerlnnen
herzlich und wies auf die hohe Bedeutung der Wissensbewahrung fur Unternehmen hin.
Laut einer aktuellen Studie des Essener Instituts fur Medien- und Kompetenzforschung
bedeutet jede Verrentung den Verlust von rund einem Drittel des Wissens des
Mitarbeiters fur das Unternehmen (download: http://www.mmb-
institut.de/2004/pages/download/vortraege/MMB_Pres Learntec_Pressetag _2006_Miche
L.pdf. Im Zuge des demografischen Wandels in Deutschland missen daher Methoden
gefunden werden, um hierflr Losungen zu finden. Herr Kohl dankte daher besonders den
Unternehmern, die heute bereit sind, von Ihren Erfahrungen im Umgang mit Wissen,
seiner Bewahrung und Nutzung zu berichten.



http://www.mmb-institut.de/2004/pages/download/vortraege/MMB_Pres_Learntec_Pressetag_2006_Michel.pdf
http://www.mmb-institut.de/2004/pages/download/vortraege/MMB_Pres_Learntec_Pressetag_2006_Michel.pdf
http://www.mmb-institut.de/2004/pages/download/vortraege/MMB_Pres_Learntec_Pressetag_2006_Michel.pdf
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Impulsvortrag: Umgang mit Wissen in KMU

Frau Prof. Dr. Stieler-Lorenz, Core Business Development GmbH, fihrte sowohl in das
Thema Wissensmanagement als auch in die Frage ein, was kleine und mittelst&ndische
Unternehmen (KMU) heute zum Umgang mit Wissen bereits tun und welche Barrieren
und Unterstitzungswiinsche sie haben.

Was ist Wissen?

Im Alltag wird meist nicht
zwischen Daten, Informationen
und Wissen unterschieden. Fir
die gezielte Nutzung von Wissen
in Unternehmen ist diese
Unterscheidung aber sehr
wichtig, weil sie darauf
aufmerksam macht, dass man
Daten, Informationen und
Wissen jeweils anders
transferieren muss.

M=TORA

Quelle des Wissens

l. Was ist Wissen?
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Frage Wﬁst ein Tanz?' S

A: Samba B: Sumba C: Suppe D: Super

Féirderung won mittelstsrdi schen Anwendungsprojelten im dureh d e BMi-Iritiztve: FITfir den W ssenswettbewerb 2iH

Unter Daten werden bspw. alle méglichen Ergebnisse verstanden, die Sie bei einer

Suche im Internet finden kénnen
(siehe nebenstehende Abbildung).
Ahnlich ist es mit der groRen
Vielzahl an Artikeln, die lhnen
entgegentreten, wenn Sie eine
Zeitung aufschlagen.

Um das fiir sie Relevante zu
finden, missen Sie zuerst die
meisten Daten (Artikel in der
Zeitung oder links im Internet)
durchstoébern. Nur relevante Daten
sind Informationen.

MZTORA

l. Was ist Wissen?
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In der nebenstehenden Abbildung handelt es sich dabei um eine Tanzanleitung, die die
Schritte fur einen Tanz anzeigt. Wer aber schon einmal probiert hat, einen solchen Tanz
zu tanzen, weild dass auf Basis nur dieser Informationen, noch niemand tanzen kann.
Was fur den Schritt zum Wissen fehlt, sind die praktischen Erfahrungen.

Wer in einem Unternehmen

. : i i 2 M=TORA
Wissen managen will, muss I Rves [t Wissami
daher die Bedingungen ¥ o'
schaffen, dass Mitarbeiter- i o 1. Daten:

0 a gesamte Wahrnehmung

Innen Erfahrungen machen
und diese reflektieren und mit

— google (Datenflut)

&
anderen besprechen und r4 ) «— 2. Information:
vertiefen kénnen, die &hnliche relevante Daten
Erfahrungen haben.
9 o 3. Wissen:

Q _/‘. Bedeutung von
5] Informationen und

0* Q,/ Erfahrung

Férderung von mitte stirdi sehen Anwendungsprojektenim dureh die BMW-Initizive: FIT fir den Wissensuettbewsr b si#

Was ist Wissensmanagement?

Frau Prof. Dr. Stieler-Lorenz machte deutlich, dass man ihrer Ansicht nach Wissen nicht
im Sinne einer planbaren und voéllig kontrollierten Ressource managen kann. Daher geht
es im Wissensmanagement darum, die Bedingungen zu schaffen, damit konkrete
Personen Wissen entwickeln, nutzen und weitergeben. Die Teilnehmerlnnen der
Veranstaltung erhielten daher auch einen Fragebogen, der zentrale Ansatzpunkte, des
Umgangs mit Wissen in Unternehmen anspricht (siehe Anhang).

I. Was ist Wissensmanagement? M=TORA

Diese Fragen kdénnen im Kreis Wissen kann man nicht managen!
von Mitarbeiterlnnen und Aber die Bedingungen. wie man mit Wissen umgeht.
Fuhrungskraften besprochen WWelehos Wissen

q WiesEaaIelE brauchen wir in eser |

Issensziele Issen

werden, um o Strategie-|  gefinieren |= EHEua bewerten
Schlussfolgerungen fir eine Kreislauf ——————— el d L

.. . . 1 1
Optimierung dieser operativer T Wo und wie entsteht
Bedi d Krsistaut . unser Wissen?

edingungen des Umgangs gewinnen

mit Wissen abzuleiten. Wissen Wissen

dokumentieren nutzen

Welches Wissen wird i /
bei uns geteilt und \[W
welches nicht? | weitergeben |
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Studie: (Wie) Nutzen KMU Wissen als Wettbewerbsfaktor?

Im Rahmen des Projekts Metora wurde die erste reprasentative Studie in Deutschland
zum Umgang mit Wissen in kleinen und mittelstdndischen Unternehmen bei durchgefihrt
(Uber 2.300 Befragte, download:
http://www.tu-chemnitz.de/wirtschaft/bwl6/prints/fokus_prints_09-06.pdf. Die Studie zeigt,

dass KMU dem Faktor Wissen
bereits eine sehr hohe Bedeutung im
Wettbewerb zumessen.

Betrachtet man aber welche
konkreten MalRnahmen zum Umgang
mit Wissen bestehen, zeigt sich
deutlicher Handlungsbedarf, obwohl
der Begriff ,MaRnahmen* in der
Studie (Telefonbefragung) sehr weit
gefasst wurde und auch nicht nach
Haufigkeiten fiir die Durchflihrung

der Malinahmen gefragt wurde.

Wahrend klassische Vorgehensweisen
zum Umgang mit Wissen wie
Weiterbildung, Internetzugange etc.
bereits stark verbreitet sind (zw. 74-76
%), geben 2/3 alle befragten
Unternehmen an keinerlei
MalRnahmen zur Dokumentation des
Wissens ihrer Mitarbeiterinnen zu
besitzen (35% bejahten dies).

Nur 43% verfligen tber MaRnahmen,
um das Wissen ausscheidender
Mitarbeiterlnnen zu bewahren.

Als wichtigstes Unterstitzungs-
angebot fir den Umgang mit Wissen
wlnschten sich die befragten
Unternehmen den direkten
Erfahrungsaustausch mit anderen
Unternehmen zu diesem Thema.
Dieses Ergebnis unterstreicht daher
auch das Anliegen der
Wissenswerkstétten, einen

Frage: Wettbewerbsfaktor gegeniiber M=TORA
Hauptkonkurrenten

héhere Qualitat
maRgeschneiderte Einzellésungen
@gerichteter Umgang mit Wissen -_D

Bekanntheitsgrad

besonderes Know-how

schnellere Entwicklung neuer Angebote
kiirzere Lieferzeiten als die Konkurrenz
zusatzliche Angebote wie Service / Training
héhere Produktivitit

innovativere Produkte
Anteil der Unternehmen,
die Varteil als "sehr
wichtig" einschatzen
Angahen in Prozent (n=2342)

ginstigere Preise

Patente, Rechte und geschiitzte Muster [

Férdlenung vor it stinischen Amvenungsprojekten im durch die BIV-Initiative: FIT fir den Wl ssenswettbewsrb Bk
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Quell

Frage: Welche MaBhahmen zum
Umgang mit Wissen haben Sie?

Kooperation mit Forschungsinstituten & Hochschulen
@nentation von Mitarbeiterwissen

1
Von anderen Unternehmen lernen

<_'—VL5_5§1 ausscheidender Mitarbeiter bewahren |

Kunden & Lieferanten in die Entwicklung einbeziehen m
L
Wissensdefizite von Mitarbeiter erkennen _
I
kontinuierliche Weiterbildung, interne m
Schulungen, Internetzugang
Anteil der Unternehmen, die Maltnafhmen haben

durch de

Vernetzung von Spezialisten
Personen mit besonderen Erfahrungen erkennen

Umsetzung von Ideen unterstiitzen

Férdarurg FITfir den G

Frage: Wie wichtig sind folgende

M=TORA
Unterstiitzungsangebote?

11-18 %

direkter

Internet-Portale, Beratung.
Software. Verdffentlichungen,
Férderinitiativen

Erfahrungsaustausch
zw. Unternehmen

Férdenung war rittdl stindi schen mvendungspra jekten im doroh die BMV-Initisfve: FIT fir den Wi ssensweltbewerh 108
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Austausch zwischen Praktikern zu fordern.


http://www.tu-chemnitz.de/wirtschaft/bwl6/prints/fokus_prints_09-06.pdf
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lll. Erfahrungsberichte von Praktikern

Im Anschluss an Frau Prof. Dr. Stieler-Lorenz berichteten drei Praktiker von
unterschiedlichen Erfahrungen im Umgang mit Wissen. Die Vielfalt der Berichte zeigte
das breite Spektrum der praktischen Umsetzung von Wissensmanagement-Ldsungen.
Fur jedes Unternehmen kann es andere Ansatzpunkte eines Einstiegs in dieses Thema
geben.

1. Wie wir aus Kundenwissen Innovationen entwickeln
Reiner Osterland, Geschaftsfihrer, MEKON GmbH, Berlin, www.mekon.de

Herr Reiner Osterland, gelernter Physiker, grindete
1990 die Firma MEKON GmbH. Er nutzte seine
Kontakte zu Wissenschaftlern an den Universitaten
und setzte Forschungsergebnisse in die Praxis um.
1993 begann die Firma mit der Reinigung, Wartung
und Begutachtung von Liftungsschachten.

Zunachst war es schwierig in diesem Geschéft eine
Einzigartigkeit des Unternehmens gegeniber
Konkurrenten deutlich zu machen. Durch offene
Gesprache mit Kunden kam Herr Osterland auf die
Idee, sich auf die Reparatur von Liuftungsschachten zu spezialisieren bzw. Verfahren zur
Reparatur zu entwickeln (kontinuierliche Weiterentwicklung der Geschéftsidee). Sein
Motto lautet: Sich den Problemen der Kunden stellen, d. h. sie vor Ort zu untersuchen,
um dann Ldsungen zu entwickeln.

Eine wichtige Erkenntnis war fur ihn, dass die inzwischen sehr gute Abdichtung der
Fassaden und Fenster, dazu fihrt, dass der Luftaustausch weniger Giber AuRenwande,
sondern Uber die Luftungsschachte ausgeglichen wird. Dadurch kommt es vermehrt zu
Beschwerden, da Gerliche z.B. von Nachbarwohnungen haufig als unangenehm
empfunden werden. Die prazise Erforschung der Ursachen ist wichtig, um eine
Problemlésung entwickeln zu kénnen. Das Wissen und die Probleme der Kunden haben
Herrn Osterland haufig bei der Entwicklung neuer Lésungsstrategien und von insgesamt
vier Patenten geholfen.

Als Erfolgsfaktoren nennt Herr Osterland: Den intensiven Erfahrungsaustausch mit
Kunden, mit Fachleuten z.B. auf Messen sowie mit seinen Mitarbeiterlinnen. Der
Austausch mit seinen Mitarbeiterinnen erfolgt tber Friihbesprechungen (jeden morgen
um 7.00 Uhr mit seinen Monteuren), wochentliche Besprechungen mit dem Innendienst,
sowie Uber ein Monatsmeeting mit der gesamten Firma. So kdnnen Probleme immer
aktuell besprochen und geldst werden. Mitarbeiterinnen werden aufgefordert eigene
Erfahrungen, Probleme bei der Arbeit oder neue (Geschafts-)ldeen einzubringen.


http://www.mekon.de/
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2. Wie unser Unternehmen durch die Wissensbhilanz seine Potentiale
erschliefdt
Dr. Hagen, Geschaftsfuhrer, incowia GmbH, lllmenau, www.incowia.de

Die Firma incowia wurde ebenfalls 1990
gegrindet und beschétftigt sich mit der
Entwicklung von Software. Die
wirtschaftliche Lage war zunéchst
schwierig, hat sich aber positiv
entwickelt. Die Firma hat inzwischen
zehn Mitarbeiterlnnen.

Eine wichtige Erkenntnis im Umgang mit
Wissen bei incowia ist: Wissen kann
man nicht managen. Wie ein Gartner
seine Blumen nur gie3en und von
Unkraut fernhalten kann, kann ein
Wissensmanager nur die Bedingungen,
schaffen, wie Wissen gesichert und neu
gewonnen werden kann.

Die Wissensbilanz, fur deren Erstellung
incowia im Auftrag des BMWi eine
Software entwickelt hat, zeigte auch im
eigenen Unternehmen, dass der Wert der Firma nicht in den Anlagen bzw. Materialien
steckt, obwohl dieser in erster Linie in einer klassischen Bilanz dokumentiert wird,
sondern im intellektuellen Kapital.

Intellektuelles Kapital setzt sich zusammen aus dem Humankapital (Menschen im
Unternehmen, dem Strukturkapital (Prozesse im Unternehmen) und dem
Beziehungskapital (der Mitarbeiterinnen untereinander, zu Kunden, Lieferanten u. &.). Bei
der Erstellung einer Wissensbilanz geht es um die Untersuchung des intellektuellen
Kapitals anhand einer Starken-Schwachen-Analyse, aus der dann
Verbesserungsmalinahmen entwickelt werden kénnen.

Vorgehensweise bei der Wissensbilanz

Zunéchst muss man sich mit der Methode vertraut machen; es geht um die strukturierte
Bewertung des intellektuellen Kapitals. Bewertet werden die drei Aspekte Quantitat,
Qualitat und Systematik von Einflussfaktoren auf den Umgang mit Wissen. Die
Darstellung erfolgt in Wirkungsnetzen, um Verbesserungsmafinahmen fur bestimmte
Ursache-Wirkungs-Zusammenhange zu entwickeln.

Alle Prozesse der Erstellung einer Wissensbilanz, wie die Identifikation der wichtigen
Einflussfaktoren auf das Wissen im Unternehmen oder deren Bewertung, werden mit


http://www.incowia.de/
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einem Team aus Mitarbeiterinnen und Fuhrungskréften unterschiedlicher Bereiche und
Hierarchien im Unternehmen durchgefiihrt. Zur Uberraschung aller Beteiligten bei
incowia zeigte die Erstellung einer Wissensbilanz fiir das eigene Unternehmen, dass der
sonst von allen Beschéftigten im Unternehmen als zentral angesehene ,Wissenspool*
(Datenbank) fur den Austausch von Informationen, relativ wenig Bedeutung hatte.
Stattdessen zeigt sich, dass der Erfahrungsaustausch in erster Linie in der Kantine
erfolgte, dort fanden die wichtigen Gespréache statt, die der wichtigste Einflussfaktor auf
das Wissen bei incowia sind.

Die incowia GmbH hat nun Schritte gesetzt, die entscheidenden Einflussfaktoren auf den
Umgang mit Wissen im Unternehmen positiv zu beeinflussen. Die von ihr im Auftrag des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie entwickelte Software zur Erstellung
einer Wissensbilanz in acht Schritten kann unter www.akwissensbilanz.org kostenfrei
herunter geladen werde.

Wie Wissen beim Ausscheiden von Mitarbeiterinnenn bewahrt werden kann:
Klemens Keindl, Core Business Development GmbH, Berlin

Herr Keindl berichtete tUber das altersbedingte Ausscheiden eines ehemaligen
Mitarbeiters in seinem Unternehmen und wie sie eine Wissensweitergabe mit der
Nachfolgerin organisierten. Mithilfe dieses Vorgehen konnte die Core Business
Development GmbH mittlerweile auch andere Unternehmen beraten.

Vorgehen:

Ziel des Vorgehens war kein einseitiges Gesprach vom ausscheidenden Experten zur
neuen Mitarbeiterin. Stattdessen stand die ,Kommunikation auf Augenhdhe*
(gegenseitige Wertschatzung) im Vordergrund. Die Nachfolgerin erzahlte daher auch
zuerst, was sie fur Erfahrungen mitbringt und zu welchen zukiinftigen Aufgaben sie im
besonderen noch Wissen sammeln méchte.

Wichtig war sowohl das Faktenwissen, dokumentiert in Akten, Dateien etc. (Wo finde ich
was?), zum anderen Erfahrungswissen, d.h. so genannte weiche Faktoren zu Fragen
wie: Wo gab es Probleme? Wie konnten sie geldst werden?

Entwickeln einer Struktur fur den Wissenstransfer

Zunachst musste das Tatigkeitsprofil analysiert werden, um relevantes Wissen zu
identifizieren (Darstellung beispielsweise Gber MindMaps). Dann sollte das schon
bestehende Netzwerk analysiert werden: Welche Kooperationspartner, Kunden,
Auftragnehmer etc. hat der ausscheidende Mitarbeiter, welche die Nachfolgerin?

An welchen Projekten hat der ausscheidende Mitarbeiter/die Nachfolgerin gearbeitet,
welches Wissen ist fur die Zukunft relevant?

Mithilfe dieser Struktur konnten Schwerpunkte der Wissensweitergabe identifiziert
werden, je nachdem als wie wichtig die einzelnen Téatigkeitsfelder bzw. Kontakte


http://www.akwissensbilanz.org/
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angesehen wurden und in Abhéngigkeit von den bereits bestehenden Erfahrungen und
Kontakten der Nachfolgerin.

Nach der Erstellung einer Struktur und der Schwerpunkte der Wissensweitergabe wurde
anhand einer Vorlage ein Uberblick iiber vorhandenes Faktenwissen d.h.
dokumentiertes Wissen erstellt. Da Uber das Faktenwissen langsam auch
Erfahrungswissen kommuniziert und identifiziert werden sollte, fiihrte die Vorlage von
allgemeinen Fragen zur Dokumentation zu Fragen, die dabei helfen Erfahrungswissen
deutlich zu machen:

Was wurde dokumentiert?

Wie wurde es dokumentiert

Wo und wie ist diese Dokumentation zugénglich?

In welchem Zusammenhang ist dieses Wissen / diese Dokumentation entstanden?
Wofur kdnnte das Wissen in Zukunft weiter verwertbar sein?

Signale fur Erfahrungswissen: z.B. Konflikte, besondere Erfolge, Fettnédpfchen,
Misserfolge, etc.

ok whPE

Erfahrungsbericht zur Weitergabe von Erfahrungswissen:

Aus der Strukturierung der Wissensweitergabe und der Ubersicht zu dokumentierten
Wissen wurden dann mehrere Erfahrungen aufgegriffen, die besonders interessant
schienen, bswp. ein besonders gut gelungenes Projekt oder die schlimmste Pleite, die
man erlebt hat, etc. Zu diesen Themen wurde dann mit dem Ausscheidenden ein
Erfahrungsbericht vorbereitet, der in die folgenden Elemente gegliedert wurde: Akteure,
Ziele, Vorgehen, Erfolgsfaktoren, Barrieren und Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit
der Nachfolgerin.

Fur eine gelungene Wissensweitergabe war entscheidend, dass die Nachfolgerin diesen
Erfahrungsbericht nicht nur erzahlt bekam, sondern aus ihrer Perspektive reflektierte.
D.h. sie berichtete im Anschluss an den Erfahrungsbericht bspw. welche
Schlussfolgerungen sie daraus fur lhre Arbeit zieht, welche Erfahrungen sie ebenfalls
bereits gut kennt und welche Dinge fir sie neu sind. Mithilfe eines Moderators
entwickelte sich daraus ein Dialog, aus dem auch konkrete ToDos flir die weitere Arbeit
der Nachfolgerin ableitbar waren.
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V. Work Cafés

Nach einer kurzen Pause, in der sich die Teilnehmerinnen bei Kaffee und Kuchen
erfrischen konnten, wurde der Erfahrungsaustausch in Work Cafés weitergefiihrt und
intensiviert. Es entstanden drei Gruppen, die sich jeweils mit den Themen der drei
Erfahrungsgeber auseinandersetzten.

1. Work Café mit Herrn Osterland, MEKON GmbH
Moderation: Prof. Dr. Klaus Jacob, Core Business Development GmbH

Wie wir aus Kundenwissen Innovationen machen

Die Diskussion in dieser Gruppe war wesentlich durch Anfragen an Herrn Osterland
gepragt. Dabei standen dessen Erfahrungen in seiner Firma, erweitende Kommentare
und Statements der Gruppen-Teilnehmerinnen im Mittelpunkt. Die Teilnehmerinnen, die
Uberwiegend Klein-Unternehmen reprasentierten, konnten auf &hnliche Erfahrungen und
Probleme verweisen.

Da Herr Osterland wesentliche Alleinstellungsmerkmale fur seinen Betrieb besonders
durch Patente und Innovationen erreicht hatte, konzentrierte sich der Dialog besonders
auf diesen Schwerpunkt. Ein Fazit war, dass trotz teilweise hoher finanzieller
Belastungen durch Patentanmeldungen auf Dauer kein Weg an einer zielgerichteten
Patentarbeit vorbeifuhrt, soll nicht der vorhandene Wissensvorsprung eines
Unternehmens leichtfertig aufgegeben werden.

Fur expandierende Unternehmen ist ein weiteres Problem zu l6sen: die Verbreiterung der
Akquisetatigkeit vom Geschéaftsfihrer, hin zu mehreren bzw. allen Mitarbeiterinnen. Das
ist ein lebenswichtiger Prozess. Er kann in der Regel nur dann erfolgreich verlaufen,
wenn auf der Grundlage eines forderlichen Unternehmensklimas eine bewusste
Einbeziehung der Mitarbeiter auch in strategische Unternehmensbelange erfolgt und
gezielt Kommunikationsaktivitaten entwickelt werden, die von der Geschéftsfuhrung
ausgehen missen.

Herr Osterland gab bei seinem Unternehmen zu bedenken, dass es sehr wichtig sei, die
Patente schiitzen zu lassen. Die Wissensbewahrung war gerade in seinem speziellen
Fall sehr wichtig, auch wenn die Patentgebihren nicht unerheblich seien. Die
Risikobewertung spielt dabei eine wichtige Rolle. In welchem Verhéltnis steht der
Aufwand zum Nutzen und inwieweit l&sst sich das vorher klaren?

Der Nachwuchs innerhalb des Unternehmens muss kontinuierlich und konsequent
entwickelt werden, damit die Weitergabe von Wissen zu wichtigen Aufgaben funktioniert.
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Beim Ausscheiden von Mitarbeiterlnnen hat es sich bewahrt, den Ausscheidenden einen
.Neuling" an die Seite zu stellen, damit kontinuierlich Wissen transportiert und
weitergegeben werden kann. Als sinnvoll hat sich nach Meinung von Herrn Osterland
auch die Einrichtung eines Stammtisches erwiesen, die tagliche Kommunikation muss
immer gewahrleistet sein. Auch als Geschaftsfihrer muss man bereit sein, taglich zu
lernen.

Sehr erstrebenswert ist fiir Herrn Osterland auch ein Wissensaustausch zwischen den
Unternehmern, um weiterhin an Problemldsungen zu arbeiten. Die Unternehmen sollten
sich aber auch die Wissenschaft als Verblindeten suchen und nutzen. Ein Vorteil ist das
Wissen Uber das Funktionieren von Behdrden und dieses Wissen zu dokumentieren.

. Work Café mit Dr. Hagen, incowia GmbH
Moderation: Prof. Dr. Stieler-Lorenz, Core Business Development GmbH

Im Work Café Wissensbilanz standen zunachst Fragestellungen des Wissenstransfers
im Mittelpunkt. Dabei wurden folgende neue Fragestellungen und Dialoge erdrtert:

o] Wie sichert man den Wissenstransfer bei zeitlich begrenztem Aufenthalt der
Mitarbeiterinnen im Unternehmen? (Praktikanten u.a.)

o] Wie kann das Wissen aus Diplomarbeiten bzw. das Wissen der Diplomanden
besser fur die Unternehmensprozesse genutzt werden?

o] Wie geht man mit dem Erfahrungswissen der Mitarbeiterinnen um, wenn sich die
Geschéftsstrategie grundsatzlich andert?

0  Wie kann die Vertraulichkeit des strukturiert aufbereiteten Wissens vor
Wettbewerbern geschiitzt werden?

Im Rahmen des begrenzten Zeitfonds konnten nur Ansétze fir die Beantwortung dieser
Fragen entwickelt werden. Eine weitere Vertiefung und die Erarbeitung von
Losungsansatzen soll in den angekiindigten ,gestaltenden* Wissenswerkstéatten zum
Thema Wissenstransfer erfolgen.

Der Nutzen einer Wissensbilanz war der zweite Schwerpunkt dieses Work Cafés, der im

Dialog zwischen Dr. Hagen, Geschaftsfihrer von incowia GmbH und den

Teilnehmerlnnen des Work Cafés bearbeitet wurde. Das fiihrte zu folgenden

Erkenntnissen:

o] Die Wissensbilanz macht ,gefiihltes Wissen“ sichtbar. Es entsteht so ein ,neues
Bild“ vom Unternehmen.



Potsdam * Bundesministerium  Wissensmedia ™ I/ :-'_"- VY
L filr Wirtschaft R JE— o ! |
* und Technologie Q o M — |T 0 R A e AR
Quelle des Wissens \

Fit fiir den o
Wissenswettbewerb Core Business Development GmbH

o] Die Wissensbilanz lasst Erfolgsfaktoren deutlich werden und gibt Impulse flr deren
tiefere Analyse, um sie so wiederholbar zu machen.

o] Sie hat sowohl eine Nutzen nach auf3en (Image, Reputation bei den Banken) als
auch insbhesondere nach innen als Steuerungsinstrument des Unternehmens.

o] Die Wissensbilanz unterstitzt die Argumentation der Unternehmen gegentber
Investoren und Banken, auch bereits bei Start-up Firmen.

o] Sie zeigt die Starke der ermittelten Einflussfaktoren auf den Umgang mit Wissen
sowohl auf das Unternehmen als auch auf seine Mitarbeiterinnen.

0  Aus der Wissensbilanz kdnnen Impulse zu erforderlichen Veranderungen in der
Fuhrung oder auch der Unternehmensstrukturen gewonnen werden, um optimal mit
dem Wissen der Mitarbeiterinnen umzugehen.

o] Die Wissensbilanz wird partizipativ in einem Konsensprozess von Vertretern von
verschiedenen Unternehmensbereichen erstellt.

3. Work Café mit Klemens Keindl, Core Business Development GmbH

Zu Beginn des Erfahrungsaustauschs zum Thema ,Wissensweitergabe beim Fach- und

Fuhrungskraftewechsel* stand die Frage:

Warum sollte jemand Uberhaupt bereit sein, das eigene Wissen weiterzugeben?

Je nach Rahmenbedingungen ist diese Bereitschaft sehr unterschiedlich: Ideal ist es,

wenn jemand freiwillig in Rente geht oder eine Stelle wechselt, sehr schwierig wird es,

wenn Mitarbeiterinnen unfreiwillig aus einem Unternehmen ausscheiden. In beiden

Fallen haben sich aber folgende Faktoren als sehr wichtig erwiesen:

0  Ausscheidendem und Nachfolger deutlich Wertschatzung fir Ihr Wissen und Ihre
Teilnahme ausdricken. (Mitarbeiterinnen und Fuhrungskrafte sind als
Erfahrungstrager gleichermaf3en essenziell fir das Unternehmen.)

o Den Ausscheidenden dazu motivieren, sein ,Erbe" — d.h. Aktivitaten, die er
aufgebaut hat oder Fihrungs- und Arbeitsprinzipien, die ihm wichtig sind — zu
bewahren, indem er den Nachfolger unterstitzt, diese Elemente zu verstehen.

0  Ausscheidender und Nachfolger sollen auf Augenhéhe kommunizieren. Das heif3t,
es wird kein Experten-Novizen-Lernen initiiert, sondern der Nachfolger, der selbst
bereits Wissen mitbringt, fihrt den Prozess des Wissensaustauschs indem er im
Sinne eines Feedbacks immer wieder zuriickmeldet, was er fiir Schlussfolgerungen
aus den Hinweisen des Ausscheidenden zieht, zu welchen Aspekten er gerne noch
mehr erfahren wiirde und wo er sich bereits relativ sicher fuhit.

Da Freiwilligkeit und Motivation im Umgang mit Wissen von allen Teilnehmerinnen als
besonders wichtig angesehen wurde, wurde der Vorphase des Wissenstransfers, in der
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diese Grundsétze des Vorgehens geklart werden, auch eine entsprechend hohe
Bedeutung zugemessen. Man sollte sich Zeit nehmen, vor dem eigentlichen Transfer, in
separateren Gesprachen mit Ausscheidenden und Nachfolger diese Grundséatze zum
Vorgehen zu klaren.

Philosophische Dimension des Wissensaustauschs:

Die Teilnehmerinnen sprachen auch eine ,philosophische Dimension“ des
Wissensaustausch an. Der Umgang mit Wissen wurde als sehr stark in der Kultur und
Strategie eines Unternehmens verankert verstanden. Probleme mit dem ,natirlichen®,
informellen Wissensaustausch entstehen oft ab einem gewissen Gréfienwachstum eines
Unternehmens bei dem diese Form des wenig organisierten Wissensaustauschs nicht
mehr ausreicht. Wie der Umgang mit Wissen in einem Unternehmen gestaltet werden
soll, gehért daher auch zu grundséatzlichen, strategischen Entscheidungen der
Unternehmens-philosophie.

Da der Umgang mit Wissen ein elementarer Grundgedanke in Unternehmen ist, betonten
viele Teilnehmerinnen auch, dass es kaum maoglich ist, beim Ausscheiden von
Mitarbeiterlnnen ,noch schnell* Wissens auszutauschen, wenn die Unternehmenskultur
dies nicht vorher schon unterstitzt.

Tipps und aktuelle Herausforderungen in den Unternehmen der Teilnehmerinnen

bei der Weitergabe von Wissen:

o0 Teams mit Mitarbeiterinnen unterschiedlichen Alters férdern die Wissensweitergabe
zwischen den Generationen.

o0 Regelmalige Teamabende zum Erfahrungsaustausch zwischen Mitarbeiterinnen —
gerade auch unterschiedlicher Abteilungen — férdern die unternehmensweite Nutzung
von Wissen. Gegentiber diesen Teamabenden bestand zwar anfangs Skepsis im
Unternehmen einer Teilnehmerin, sie wurden aber schnell eine grofer Erfolg.

0 Aktuelle Herausforderung eines Teilnehmers: Wie identifiziert man wichtiges Wissen
von Mitarbeiterinnen, wenn man ein Werk schlielfen muss? Wie dokumentiert man es
oder gibt es weiter?

o0 Unternehmensstammtische zum Erfahrungsaustausch zwischen Unternehmen
férdern den Wissensaustausch zwischen Unternehmen sehr gut.



Potsdam * Bundesministerium  Wissensmedia ™ l_-’-: ..
s fiir Wirtschaft R JE— 3 !
w und Technologie (, i M — |T O R A s AN
Quelle des Wissens

Fit fiir den
Wissenswettbewerb Core Business Development GmbH

V. Zusammenfassung der Ergebnisse

Vv

Zum Abschluss der Wissenswerkstatt stellten die drei Dialogbegleiter der Core Business
Development GmbH zentrale Ergebnisse lhrer Gruppen vor. Frau Prof. Stieler-Lorenz
verwies noch einmal darauf, dass aufgrund der Kirze der Veranstaltung diese v.a. zur
Sensibilisierung gedacht ist. Unternehmen, die sich nun fir eine konkrete Optimierung
des Umgangs mit Wissen in ihrem eigenen Unternehmen interessieren, sind eingeladen,
an den gestaltenden Wissenswerkstatten teilzunehmen. Dabei werden sie im Kreis
weniger Unternehmen, die ebenfalls inren Umgang mit Wissen veréndern wollen, von der
Core Business Development GmbH begleitet und unterstiitzt (siehe Konzept und
Anmeldeformular zu den gestaltenden Wissenswerkstatten im Anhang).

. Verleihung des Web-Site Award Berlin-Brandenburg 2006

Der Web-Site Award Berlin-Brandenburg 2006 zeichnete gelungene Internetauftritte in
den Kategorien ,Beste Unternehmensprasentation” und ,Beste E-Commerce Website* in
Potsdam aus.

In den beiden Kategorien ,Beste Unternehmensprasentation und ,Beste E-Commerce
Website" pramierten Herr Ludger Hinsen, stellvertretender Geschéftsfihrer der IHK
Berlin sowie Dr. Manfred Wasche von der IHK Potsdam die jeweils drei besten
Internetauftritte.

In der Kategorie ,Beste Unternehmensprasentation” konnte sich das Brandenburger
Unternehmen TAKE OFF Fallschirmsport GmbH mit der Seite www.funjump.de sowie
das Berliner Plaza Hotel www.plazahotel.de Uber die Erstplatzierung freuen.

Das Unternehmen AquaSoft GmbH mit der Seite www.aguasoft.de aus Potsdam sowie
die Berliner kraxel.com Handelsgesellschaft mbH mit www.kraxel.com sind zum
Gewinner der Kategorie beste E-Commerce Website gekirt worden.



http://www.funjump.de/
http://www.plazahotel.de/
http://www.aquasoft.de/
http://www.kraxel.com/

Potsdaii * Bundesministerium ~ Wissensmedia ™ 1 \
s fiir Wirtschaft R JE— F »
w und Technologie (’ o M sy T 0 R A e NS

uelle des Wissens
Fit fir den . \
Wissenswettbewerb Core Business Development GmbH

Anhang

Konzept fur gestaltende Wissenswerkstatten
Anmeldeformular zu gestaltenden Wissenswerkstétten
Selbst-Diagnose des Umgangs mit Wissen im Unternehmen
Liste der Teilnehmerinnen
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Projekt Metora
Konzept fur gestaltende Wissenswerkstatten

Mit diesem Schreiben wollen wir Sie zur Teilnahme an den Wissenswerkstatten anregen.
Ziele, Ergebnis, Vorgehen:

Ziele der gestaltenden Wissenswerkstatten:
Die teilnehmenden Unternehmen werden bei der Einfihrung und Umsetzung von
MaRRnahmen begleitet, die den Umgang mit Wissen im Unternehmen optimieren. Im Fokus
steht die Weitergabe und Bewahrung von Wissen
0 beim Ausscheiden oder Stellenwechsel von Beschétftigten und
0 bei der Auswertung und Weitergabe von wissensintensiven Arbeitserfahrungen, z.B.
durch die Auswertung von Projekten etc.

Angestrebtes Ergebnis:

Nach drei gestaltenden Wissenswerkstétten sollen die teilnehmenden Unternehmen eine
Wissensmanagement-Lésung eingefiihrt haben und in der Lage sein, diese selbststandig
weiter zu entwickeln.

Vorgehen:

Die Teilnehmerlnnen treffen sich im Abstand von
mehreren Wochen zu jeweils eintagigen
gestaltenden Wissenswerkstatten. Dort
berichten sie von ihren Erfahrungen bei der

1. sensibilisierende Planung in 2. gestaltende Umsstzung in
den i i Betrieb

den

Praktiker als Erfahrungsgebear wanige Teilnehmerinnen
Gestaltung von Wissensmanagement-Lésungen  |*™"""™ l
und unterstitzen sich durch gegenseitige Umsetzung in sgestitende  Umsstzungin 3 gestaitende

den den Betri

Beratung (siehe Abb.). Sie erhalten dabei
inhaltliche und methodische Unterstitzung durch
die Core Business Development GmbH (Core)
und andere Partner des Projektes Metora.

Kooperatives Erfahrungslernen zwischen
Unternehmen in den Wissenswerkstéatten
Projekt Metora:
Die Wissenswerkstatten werden im Rahmen des Projekts Metora (www.metora.de) im
Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie (BMWi) durch die Core
Business Development GmbH (www.cbd-berlin.de) durchgefuhrt.

Veranstaltungsort:

Seminarhotel-Fahrhaus: Die Kosten fir die Wissenswerkstatten betragen 100 € pro Person
und Wissenswerkstatt. Anfahrt siehe website: www.faehrhaus-seminarhotel.de; Anreise ohne
Auto: Regionalzug oder S-Bahn bis Station Er



http://www.metora.de/
http://www.cbd-berlin.de/
http://www.faehrhaus-seminarhotel.de/
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Ablauf der drei gestaltenden Wissenswerkstatten (2.-4.):

1. Sensibilisierende Wissenswerkstatt
Datum: 25.01. 2007 bei der IHK Potsdam

2. Wissenswerkstatt: Planung des Vorgehens und Einfihrung ,,Umgang mit Wissen*
Datum: Fr. 02. Marz 2007
Zeit: 09:00 — 18:00
Programm:
o0 Vorstellung: Projektideen der Unternehmen
o0 Planung: weiteres Vorgehens & Austausch zu Projektideen
o Input durch Core: Methoden der Wissenskommunikation
Ergebnis:
0 Weiterentwicklung und Detaillierung der Projektideen
o Identifikation: Erfolgsfaktoren und Barrieren beim Vorgehen

Arbeit in den Unternehmen: Ziel: Projektplan erstellen und starten

3./4. Wissenswerkstatt: Kooperatives Erfahrungslernen

Datum: April und Mai 2007, genaues Datum wird gemeinsam vereinbart

Zeit: 09:00 - 18:00

Programm:

o Vorstellen des Projektstands

0 Gemeinsame Beratung zu Projekten mit
Methoden der Wissenskommunikation

0 Reflexion der Erfahrungen im Betrieb mit
Methoden der Wissenskommunikation

Ergebnis:

0 Ausgetauschte Erfahrungen der Betriebe

o0 Modifikation und Detaillierung des
Vorgehens in den Unternehmensprojekten

Arbeit in den Unternehmen: Ziel: Weiterfihrung der Projekte

5. Prasentation der Projekte auf sensibilisierender Wissenswerkstatt
Nachmittagsveranstaltung ca. 14:00-18:00, wieder in Kooperation mit der IHK Potsdam

Fortsetzung der Wissenswerkstatten aul3erhalb des Projekts Metora moglich

Anmeldung:

Die Teilnahme an den Wissenswerkstatten ist wegen der projektbezogenen Arbeit auf zehn
Unternehmen begrenzt. Entscheidend fur die Auswabhl ist, dass Ihr Unternehmen zwischen
drei und 250 Mitarbeiterinnen hat und Sie ein konkretes Vorhaben zur Optimierung des
Umgangs mit Wissen planen, dass Sie wahrend der Zeit der Wissenswerkstatten umsetzen
mdchten. Bei Interesse bitten wir Sie, das kurze Anmeldeformular ausgefillt bis zum
12.02.2007 an uns zuriickzusenden.

Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich bitte an:

Core Business Development GmbH MahlsdorferstraRe 39/40
Prof. Dr. Brigitte Stieler-Lorenz D-12555 Berlin
oder Klemens Keindl Mail: keindl@cbd-berlin.de

Tel: 030/ 65 48 49 10 Web: www.cbd-berlin.de



mailto:keindl@cbd-berlin.de
http://www.cbd-berlin.de/

N

; Potsd * f}uwsmiﬂis:lerium Wissensmedia ™ 7 =N\ '. 18
g3 ir Wirt =N, — (-
% m otsdam ReWehasr P M=TOR A =\ osopem
Quelle des Wissens

Fit fiir den ™
Wissenswettbewerb Core Business Development GmbH

Projekt Metora
Anmeldeformular fur gestaltende Wissenswerkstatten

Mit diesem Schreiben kdnnen Sie sich fur die Teilnahme an den gestaltenden
Wissenswerkstatten anmelden.

Informationen:

Damit wir uns auf Ihr Unternehmen und ihr spezifisches Problem / ihre Herausforderung
beim optimalen Umgang mit Wissen in ihrem Unternehmen einstellen kénnen, bendtigen wir
einige wenige Angaben. Wir garantieren Ihnen, dass alle Angaben streng vertraulich und
nur im Rahmen des Projektes verwendet werden.

Bitte flllen sie dieses kurze Formular aus und senden Sie es bis zum 12. Februar 2007 per
Mail an: keindi@cbd-berlin.de oder per Post an Core Business Development GmbH,
Mabhlsdorferstrafe 39/40, 12555 Berlin.

Angaben zum Unternehmen:

Anzahl der Beschaftigten:

Adresse:

Website:

Ansprechpartner fir die gestaltenden Wissenswerkstatten:
Name:

Tel.-Nr. und E-Mail:

Welches Problem / Welche Herausforderung moéchten Sie in Ihrem Unternehmen
durch eine Optimierung des Umgangs mit Wissen bearbeiten? (kurze Beschreibung)

Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich bitte an:

Core Business Development GmbH Mahlsdorferstraf3e 39/40
Prof. Dr. Brigitte Stieler-Lorenz D-12555 Berlin
oder Klemens Keindl Mail: keindl@cbd-berlin.de

Tel: 030/ 65 48 49 10 Web: www.cbd-berlin.de
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Selbst-Diagnose des Umgangs mit Wissen im Unternehmen

Die nachfolgenden Fragen eignen sich als Leitfaden fur einen Dialog mit Mitarbeiterinnen
und Fihrungskraften zum Umgang mit Wissen im Unternehmen.

Wo entsteht neues Wissen in unserem Unternehmen?
(In welchen Prozessen? Bei wem?)

o0 Wie bewerte ich / wir die Qualitat dieser bestehenden Prozesse zur Gewinnung von
neuem Wissen?

o0 Was sollten wir tun, um den Umgang mit Wissen weiter zu verbessern?

Wie wird das bestehende Wissen im Unternehmen bisher erhalten
/[ dokumentiert?

0 Welche zusatzlichen / veranderten MalRnahmen waren daflr sinnvoll?
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Bei welchen Gelegenheiten tauschen Mitarbeiterinnen Wissen und
Erfahrungen aus?

o0 Wie werden Sie bisher dabei unterstitzt?

o0 Welche zuséatzlichen Aktivitaten fir den Austausch von Wissen waren sinnvoll?

Gibt es eine transparente Zuordnung von Rollen und Verantwortlichen
fur Wissensmanagement? (z.B. Wer dokumentiert
Projekterfahrungen?)

Existieren "Verhaltensregeln” / Leitlinien zum Umgang mit Wissen,
die deutlich machen, was das Unternehmen zum Umgang mit Wissen
erwartet? (Bspw.: "Wissen-teilen" als Anliegen der Geschaftsfiihrung,
etc.)
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(Wie) Wissen lhre Mitarbeiterinnen wer im Unternehmen was weil3 (an
wen sie sich wenden kénnen)?

0 Welche Optimierungsmaoglichkeiten halten Sie fur besonders wichtig?

Welches zusatzliche Wissen werden Sie in Zukunft brauchen?

0 Wie und wo konnten Sie dieses Wissen gewinnen?
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Liste der Teilnehmerinnen:

Firma Vorname Name
1 |Industrie- und Handelskammer Potsdam Marco Albrecht
2 | LASA Brandenburg GmbH Silke Bigalke
3 | AguaSoft GmbH Jorg Binas
4 | Systema Gesellschaft fur Henry Bischof
5 | bildbau ag neue medien Nikolaus Bb6hning
6 | Klaus Koénig Elektrotechnik GmbH Udo Braun
7 |araneaNET GmbH Dajana Brehme
8 Buchholz-
bbw Bildungswerk der Wirtschaft Katharina Hoffmann
9 |transresch Antriebssysteme Berlin GmbH Manfred Cyris
10 | community of knowledge Steffen Doberstein
11 | bbw Bildungswerk der Wirtschaft Volker Dominka
12 Karl-Heinz Dorn
13 | ikt-Ebert Wera Ebert
14 | Kreishandwerkerschaft Ostprignitz-Ruppin Christel Engel
15 | Netzwerk- & Innovationsmanagement Michael Grunicke
16 | Deutsche Telekom AG ; T-COM Rolf Hafemann
17 |incowia GmbH Thomas Hagen
18 | CoNProS GmbH Andreas Hormann
19 | Core Business Development GmbH Klaus Jacob
20 | Brandenburgische Technische Universitat Cottbus | Dirk Jandt
21 Kristin Jirka
22 |T.0.P.GmbH Harald Jirgens
23 | Core Business Development GmbH Klemens Keind|
24 | Core Business Development GmbH Andrea Kliche
25 | Aronline - Lerncenter24.de Dag Klimas
26 | Management- Beratung- Betreuung Dieter Krawczynski
27 | Land Brandenburg Lotto Alfred Krienitz
28 | Rundfunk Berlin-Brandenburg Daniela Kuschel
29 | Trebbiner FahrzeugFabrik GmbH Ralf Lammel
30 | Pro Motus Ines Loffler
31 | Pei Tel Communications GmbH Thomas Martin
32 | TU Dresden Ulrike Metz
33 | Stadtentsorgung Potsdam GmbH Enrico Munder
34 | Pro Motus Katharina Oberschelp
35 | MEKON GmbH Reiner Osterland
36 | PRO POTSDAM GmbH Frank Otte
37 | SCHONFUSS Sonnenschutztechnik GmbH Siegfried Otto
38 | Core Business Development GmbH Julia Passarge
39 | Computer-Service Prigenitz Patrick Prigenitz
40 | GEBIFO Anja Rakowski
41 | AquaSoft GmbH Martin Redlich
42 | Blended Learning Consulting & Concept H.-G. Renkewitz
43 | MGT Anlagentechnik & Service GmbH Amin Rofagha
44 | ZEDmontage GmbH & Ladenbau KG Chris Rosga
45 A. Roy
46 | Botschaft der Republik Ungarn llka Russy
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47 | SARROS GmbH Oliver Sargatzky
48 Jorg Schafer
49 | IHK Frankfurt (Oder) Karola Schmorde
50 | Schulze Textildruck & Design Yvonne Schulze
51 Peter Stelzer
52 | Core Business Development GmbH Brigitte Stieler-Lorenz
53 | SCHOPKER & DORGEIST GmbH & Co. Detlev Stomber
54 Johannes-

Solid Impact Sebastian Strauss
55 | Industrie- und Handelskammer Potsdam Vivien Szeczinowski
56 | SZST Salzgitter Service und Technik GmbH Grit Terhoeven
57 Daniel Thiel
58 | ZEDmontage GmbH & Ladenbau KG Ingo Thiele
59 | ZEDmontage GmbH & Ladenbau KG Steffen Thielemann
60 | Reise Travel Gerald H. Ueberscher
61 | SNT Deutschland AG Birgit C. Voigt
62 | Marcondis Katrin Volbert
63 | GLOVA GmbH Ferdinand Waclawski
64 | Handelsvertretung Karl-Rudolf Walter
65 | SZST Salzgitter Service und Technik GmbH Tanja Wellisch
66 | Siemens AG André Wienert
67 Holger Winkow
68 | IHK-Projektgesellschaft mbH Frankfurt (Oder) Peter Wolffling
69 | LASA Brandenburg GmbH Wolfgang Wurg
70 | Autohaus Raschick GmbH Werner Raschick
71 | LAND BRANDENBURG LOTTO GmbH Thomas Ribbecke
72 | Alpha StraRenbau GmbH Stephan Kunze
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