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Bildungspolitisch kniipft das BMBF-Pro-
gramm ,Kompetenzen férdern - Beruf-
liche Qualifizierung fir Zielgruppen

mit besonderem Forderbedarf (BQF)® an
die Beschliisse der Arbeitsgruppe ,,Aus-
und Weiterbildung“ des ehemaligen
Bundnisses fiir Arbeit, Ausbildung und
Wettbewerbsfdhigkeitan, in denen die
berufliche Benachteiligtenférderung als
Daueraufgabe und integraler Bestandteil
der Berufsbildung definiert wurde. Ausge-
hend von diesen Beschliissen soll die bil-
dungspolitische Zielsetzung , Ausbildung
furalle” auch fur Jugendliche und junge
Erwachsene mit schlechteren Startchan-
cen umgesetzt werden.

Dabeiwird davon ausgegangen, dass
fir einen erfolgreichen Einstieg junger
Menschen in das Berufsleben und ihre
dauerhafte berufliche Integration es nicht
in erster Linie darauf ankommt, bestehen-
de Forderangebote quantitativ auszu-
bauen. Vielmehr sollen die vorhandenen
vielfaltigen FordermafBnahmen effizienter
eingesetzt und besser miteinander ver-
knupft werden.

Ubergeordnetes Ziel des BQF-Programms
isteine strukturelle und qualitativ-inhalt-
liche Modernisierung der beruflichen
Benachteiligtenfoérderung.

Weiterentwicklung von
Konzepten zur Netzwerkbildung
in der beruflichen
Benachteiligtenférderung

Netzwerkbildung leistet einen wichtigen
Beitrag fur diese Strukturverdnderung.
Kooperationen und der Aufbau von
Netzwerken -insbesondere auf lokaler
Ebene - tragen dazu bei, eine nachhaltige
Verbesserung der Rahmenbedingun-

gen fur die berufliche Integration von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu
erreichen.

Anders ausgedrickt: Netzwerkbildung
dient dem politischen Ziel, Benachteili-
gungen abzubauen. Aufgabe ist es, vor-
handene Ressourcen zu biindeln, um
Synergieeffekte zu erzielen, Planungen zu
koordinieren und Forderketten aufzubau-
en, diein eine gemeinsame Strategie
der unterschiedlichen Akteurinnen und
Akteure miinden. Der sparsame Umgang
mit Ressourcen wird angestrebt, und
Planungen sollen ressortiibergreifend
stattfinden. Damitist beabsichtigt, die
Effizienz des Forderangebotes zu erho-
hen, um mehr zu bewirken, als esvon
einzelnen Institutionen moéglich istund
finanziert wird.
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Die Arbeit in der
Entwicklungsplattform
»Netzwerkbildung“

Netzwerkbildung bedeutet mehr als Ko-
operation. Sie verlangt das Zusammenwir-
ken moglichst aller relevanten Institutio-
nen und Gruppen, aber auch bedeutsamer
Individuen, um ein gemeinsames Ziel zu
erreichen.

Obwohl der Gedanke zur Netzwerk-
bildung in der Praxis der Forderung der
speziellen Zielgruppe von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen unstrittig ist,
ergeben sichin der Umsetzung die unter-
schiedlichsten Problemstellungen -im-
mer wieder fragt sich, wie eben diese
Praxis der Netzwerkbildung zu gestalten
ist.

Zielrichtung der Arbeitin der Entwick-
lungsplattform ,Netzwerkbildung® war
esdeshalb, die Erfahrungen und Erkennt-
nisse der einzelnen Vorhaben aus dem
BQF-Programm zum Themenbereich ent-
sprechend aufzuarbeiten, um sie fiir die
berufliche Benachteiligtenféorderung
nutzbar zu machen.

Herausgearbeitet werden sollte, welche
Strukturen zur Bildung von Netzwerken
notwendig, welche Rahmenbedingun-
gen erforderlich, welche Arbeitsweisen
konstruktivsind und welche Strategien
sich als sinnvoll beziehungsweise niitzlich
erwiesen haben.

Die Entwicklungsplattform hat dabei fiir
alle Vorhaben ein Forum gebildet, in dem
die Moglichkeit bestand, Bilanz zu ziehen
uber die Netzwerkidee selbst, zu reflektie-
ren, was die Vorhaben an Netzwerkideen
entwickelt haben und wie diese realisiert
wurden. Genauso sollte tiberlegt werden,
welche Hindernisse zu tiberwinden waren,
auf welche Weise dies gelingen konnte
und welche Faktoren sich forderlich fir
die Netzwerkbildung ausgewirkt haben.
Die in der Praxis gewonnenen Erfah-
rungen sollten untereinander ausge-
tauscht, reflektiert und systematisiert
werden, um darauf aufbauend erfah-
rungsgestutzte berufsbildungspolitische
Handlungsempfehlungen zu formulieren.

Die Ermittlung
der Ausgangslage

In der Entwicklungsplattform ,Netzwerk-
bildung®wurde zundchst die Ausgangs-
lage fur eine Netzwerkbildung in der
beruflichen Benachteiligenférderung
ermittelt, und es wurden folgende Leit-
fragen bearbeitet:

m Wostand das einzelne Vorhaben zu
Beginn und wo steht es heute: Anzahl
und selektive Auswahl der Netzwerk-
partnerinnen und -partner, Intensitat
der Beziehungen?
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m Welchen Vernetzungsansatz haben
die einzelnen Vorhaben, wie hat er sich
nach den konzeptionellen Vorstellun-
genverdndertund wohin soll er sich
entwickeln?

m Sind dierelevanten Netzwerkpartne-
rinnen und -partner, und zwar auch
die spezifischen (fir die Jugendlichen
mit besonderem Forderbedarf, fur die
jungen Frauen und die jungen Ménner,
mit und ohne Migrationshintergrund)
einbezogen?

m Wiewerden die Vernetzungsprozesse
gesteuert und wie wird die gewéhlte
Steuerungsform bewertet?

m Gibtesformulierte oder implizite Qua-
litdtsstandards fiir die Vernetzung und
wie wird die Einhaltung tiberpriuift und
gesichert?

Die Themenvielfalt
der Vorhaben

Der Entwicklungsplattform ,Netzwerkbil-
dung” hatten sich jene Vorhaben zugeord-
net, deren Form ihrer Netzwerkbildung
alsinnovativ bezeichnet werden konnte.
Insgesamt waren dies 30 Vorhaben, ein-
schlieBlich der zehn ,Beruflichen Quali-
fizierungsNetzwerken fir Migrantinnen
und Migranten (BQN)“. Diese zuletzt ge-
nannten Vorhaben hatten insbesondere

den Auftrag, das vom Biindnis fiir Arbeit,
Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit
formulierte Ziel der , Integration durch
Qualifikation® fir Migrantinnen und
Migranten umzusetzen und strukturelle
Verdnderungen fiir verbesserte Rahmen-
bedingungen herzustellen. Mit der Ein-
richtung der BQN war beabsichtigt, iiber
Kooperation und Vernetzung zentraler
Akteurinnen und Akteure wie der Kam-
mern, der Agentur fiir Arbeit, der kommu-
nalen Einrichtungen, der Gewerkschaften,
der Schulen, der Bildungstrager und
insbesondere auch der Migrantenorgani-
sationen auflokaler und regionaler Ebene
die Voraussetzungen zur beruflichen und
sozialen Integration junger Migrantinnen
und Migranten zu verbessern.

Die anderen Vorhaben der Entwicklungs-
plattform ,Netzwerkbildung“ arbeiteten
beispielsweise zum Thema Kooperations-
aufbau zwischen Institutionen, die an

der beruflichen Bildung benachteiligter
Jugendlicher beteiligt sind, insbesondere
zur Kooperation von Bildungstragern und
Berufsschulen beziehungsweise allge-
mein bildender Schulen. Andere Vorhaben
hatten sich zum Ziel gesetzt, Koordinie-
rungsstellen zur Férderung der Vernet-
zung regionaler Akteurinnen und Akteure
aufzubauen oder regionale Netzwerke fur
ein zentrales Beratungs- und Fordersys-
tem zu installieren. Aber auch Forschungs-
vorhaben arbeiteten in der Entwicklungs-
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plattform mit; ebenso waren ,,Dienst-
leister” vertreten, die Fortbildungs- und
Beratungsanséitze entwickelten und ein
Verbundvorhaben aus dem Bereich der
berufsbegleitenden Nachqualifizierung.

Das Instrument
Netzwerkbildung

Alle Vorhaben der Entwicklungsplattform
hatten gemeinsam, dass sie zur Bearbei-
tung ihres jeweils spezifischen Themas
dasInstrument Netzwerkbildung nutzten,
umihrZiel zu erreichen und ihr ,eigent-
liches” Thema umzusetzen. Nur diejeni-
gen Vorhaben, die den Auftrag hatten,
»Berufliche QualifizierungsNetzwerke fur
Migrantinnen und Migranten (BQN)“ auf-
zubauen, hatten auch das originére Ziel,
durch eine spezifische Form der Netzwerk-
bildunginihren Regionen zu wirken. Fur
alle anderen Vorhaben war es nicht das
vorrangige Ziel, Netzwerke einzurichten,
sie zu nutzen oder sie zu pflegen. Netz-
werkbildung war fir diese Vorhaben ein
Mittel zum Zweck der Zielerreichung: die
Verbesserung der beruflichen Eingliede-
rung von benachteiligten Jugendlichen.

Die gemeinsame Arbeitsweise

Die groB3e Vielfalt an Themen der einzel-
nen Vorhaben mitihren jeweils unter-
schiedlichen innovativen Potenzialen
stellte die Basis fiir eine gemeinsame Ar-
beitin der Entwicklungsplattform dar.

Mit einer Kick-off-Veranstaltung wurde
die Arbeitim November 2004 aufgenom-
men. Ausgehend von einem Austausch
der unterschiedlichen konzeptionellen
Ansdtze der einzelnen Vorhaben, ihren
Umsetzungsstrategien und Zielsetzungen
wurden Arbeitsgruppen konstituiert, die
den Arbeitszusammenhang auf der
~Mikroebene® darstellten.

Ihrjeweiliger Fokus lag auf folgenden
Themenstellungen:

Arbeitsgruppe1:
Personenzentrierte Netzwerkbildung

Arbeitsgruppe 2:
Bildungregionaler/lokaler Netzwerke

Arbeitsgruppe 3:
Uberregionale Netzwerkbildung

Arbeitsgruppe 4:
Aufbau von Unterstiitzungsstrukturen
fur Netzwerkarbeit

Arbeitsgruppe 5:
Berufliche Qualifizierungsnetzwerke
fur Migrantinnen und Migranten

Der ,eigene® Vernetzungsgedanke jedes
einzelnen Vorhabens sollte zunéchst
deutlich werden, um dann den jeweils
spezifischen Fokus der Vernetzung jeder
einzelnen Arbeitsgruppe herauszuar-
beiten.
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Dazu arbeiteten alle Arbeitsgruppen mit
Kernfragen, die den ersten Arbeitsschritt
unterstiitzen sollten:

1. Wiehaben sie die in der Region
relevanten Akteurinnen und Akteure
ermittelt (Vorgehensweise, Kriterien
furdie Auswahl, Vollstandigkeit)?

2. Welche derrelevanten Akteurinnen
und Akteure sind zum jetzigen Zeit-
punkteinbezogen oder sollenin
Zukunfteinbezogen werden?

3. Wieversichertsich das Vorhaben der
Mitarbeit der Netzwerkpartnerinnen
und -partner (Qualitit der Beziehun-
gen, differenziert nach Partnerinnen
und Partnern; wechselseitiges Profitie-
ren aller Beteiligten - ,,Win-Win“-Situa-
tion; Identifizierung mit gemeinsamen
Zielen; Kommunikations- und Informa-
tionsstrukturen)?

4. Aufwelcher Grundlage erfolgtdie
Aufrechterhaltung des Netzwerkes
oder soll sie erfolgen (Vertrauensbil-
dung; Ressourcen)?

5. Wielédsstsich die Rolle des Vorhabens
im Netzwerk darstellen?

Aufder Grundlage dieser ,Netzwerkfest-
stellung® erfolgten die weiteren Arbeits-
schritte: Der jeweils spezifische Blick jeder
Arbeitsgruppe auf den Gesamtzusammen-
hang , Netzwerkbildung” sollte deutlich
die Spezifika der jeweiligen Arbeitsgrup-
penthemen herausstellen. Beispielsweise
wurde gefragt: Welche Rahmenbedin-
gungen und Strukturbildungen sind fur
den Aufbau von personenzentrierten
Netzwerken erforderlich oder welche
Einflussfaktoren tragen beim Aufbau von
uberregionalen Netzwerken entscheidend
dazubei, dassregionale Initiativen unter-
stiitzt werden konnen.

IndenJahren 2005 und 2006 fanden
mehrere Arbeitstreffen (,Makroebene®
der Zusammenarbeit) statt, an denen alle
Vorhaben der Entwicklungsplattform
teilnahmen. Dazwischen trafen sich
die Arbeitsgruppen in kontinuierlichen
Abstdnden, und es entstand ein enger
Arbeitszusammenhang, der weit iiber den
eigentlichen Auftrag der Entwicklungs-
plattformen hinausging: ein Netzwerk.
In allen gemeinsamen Veranstaltun-
genwurden immer wieder die Ergebnisse
aus den Arbeitsgruppen zusammenge-
fiihrt und reflektiert. Fachliche Inputs
dienten der inhaltlichen Weiterfithrung
und der Systematisierung der gewonne-
nen Erkenntnisse.
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Gender Mainstreaming
und Cultural Mainstreaming
als Querschnittsthemen

Gender Mainstreaming und Cultural
Mainstreaming wurden als Querschnitts-
themen in der Arbeit der Entwicklungs-
plattform besonders herausgestellt und in
allen Arbeitsgruppen spezifisch bearbei-
tet. Bei der Auswertung der Erfahrungen
sollte iberpriift werden, ob und wie beide
Themen in die Gestaltung der pddagogi-
schen Praxis eingeflossen sind (siehe dazu
den Beitrag von Ursula Boos-Ninning
und Ursula Bylinskiin Abschnitt 2.4 dieses
Bandes).

Wichtig war, Gender Mainstreaming
und Cultural Mainstreaming nicht nur
auf der theoretischen Ebene in die Arbeit
der Entwicklungsplattform einzubringen,
sondern auch im Rahmen einer Trainings-
einheit erfahrungsbezogen zu erarbeiten,
um dariber den Blick auf die Praxis zu
erweitern.

Deutlich wurden die Komplexitat der
Ansdtze und die Notwendigkeit, Gender-
und Culturalkompetenzen nicht ,bei-
laufig” zu entwickeln, sondern mittels
einerintensiven Auseinandersetzung
mit dem Thema und durch die Schaffung
spezifischer Rahmenbedingungen in den
Bildungseinrichtungen.

Die besondere Form der Bearbeitung
der beiden Querschnittsthemen in der
Entwicklungsplattform hat gezeigt, dass

die erfahrungsbezogene und anwen-
dungsorientierte Auseinandersetzung mit
Gender- und Cultural Mainstreaming eine
Voraussetzung zur Umsetzung in der Pra-
xis darstellt (siehe dazu den Beitrag von
Barbara Thiessen und Musa Dagdeviren in
Abschnitt 3.1des Bandes II b dieser BMBEF-
Schriftenreihe).

Veranderte Rahmenbedingungen
fur Netzwerkarbeit:
Herausforderungen annehmen,
Chancen erkennen und nutzen

Verdnderungen des Arbeits- und Ausbil-
dungsstellenmarktes mitihren Auswir-
kungen auf berufliche Perspektiven
junger Menschen sowie Umbrtiche, die
sich aus Reformen ergeben, wie beispiels-
weise durch die Zusammenlegung von
Arbeitslosen- und Sozialhilfe, aus veran-
derten gesetzlichen Regelungen im Sozi-
algesetzbuch (SGB) ITund die Ausschrei-
bungs- und Vergabeverfahren, aber auch
aus Neuerungen, die sich aus dem neuen
Zuwanderungsrecht ergeben, hatten un-
mittelbare Auswirkungen auf die Netz-
werkarbeit der einzelnen BQF-Vorhaben.
Insofern wurden einzelne Aspekte dieses
Kontextes immer wieder auch zum Diskus-
sionsgegenstand.

In der Arbeit der Entwicklungsplatt-
form wurde herausgestellt: Umbruchzei-
ten sind solche Zeiten, die Neues verlan-
gen. Als solche sollten die verdnderten
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Rahmenbedingungen in der Entwick-
lungsplattform aufgegriffen und die
Herausforderung sowie die in den Veran-
derungen enthaltenen Chancenin den
Mittelpunkt gestellt werden (siehe dazu
den Beitrag von Lutz Wende in Abschnitt
2.2 dieses Bandes).

Die Aufgabe
der Arbeitsgruppen

Aufgabe der Arbeitsgruppen war es, die
Erfahrungen zuihrem jeweils gesetzten
thematischen Fokus zu biindeln, auszu-
werten, zu generieren und in erfahrungs-
gestiitzte Handlungsempfehlungen ein-
miinden zu lassen. Ziel sollte sein, diese an
die Fachoffentlichkeit weiterzugeben und
Praxismaterialien ,von der Praxis fiir die
Praxis® zu erarbeiten.

Der deutlich schwierigste Schritt
bestand darin, von den Erfahrungen der
eigenen Vorhabenpraxis zu abstrahieren,
um sie auf iibergeordnete Merkmale und
Faktoren zu generieren. Die Auswertung
zum Thema Netzwerkbildung erforderte
insofern eine ,doppelte Abstraktion®, da
hiernicht der ,eigentliche”Inhalt des Vor-
habens ins Zentrum gestellt wurde, son-
derndasInstrument, das dazu diente, das
gesetzte Ziel zu erreichen. Zur Unterstt-
zung dieses Prozesses wurden die Arbeits-
gruppen fachlich begleitet und ihnen
Strukturierungshilfen angeboten.

Die Ergebnisse
der Arbeitsgruppen

Im Zentrum des vorliegenden Bandes
stehen die Ergebnisse der Arbeitsgruppen
mitihren erfahrungsgestiitzten Hand-
lungsempfehlungen, da sie den ,,Kern“ der
Arbeitin der Entwicklungsplattform und
die Grundlage fir die bildungspolitischen
Empfehlungen zur Weiterentwicklung
der beruflichen Benachteiligtenférderung
darstellen (siehe dazu Abschnitt 3.1dieses
Bandes).

Der thematische Fokus
der finf Arbeitsgruppen lasst
sich wie folgt skizzieren:

m DerBeitrag , Aus Strukturen Netzwerke
schaffen und regionale Ressourcen
biindeln” stellt die Ergebnisse der
Arbeitsgruppe ,Bildung regionaler/
lokaler Netzwerke® dar. Ziel der Ar-
beitsgruppe war es, Bedingungen fur
eine funktionierende regionale und
lokale Netzwerkarbeit und Hemmnisse
firdiese zu analysieren. Dabei gingen
die Vorhaben von der Frage aus ,Wie
werden im lokalen oder regionalen
Kontext aus Strukturen Netzwerke?“
und identifizierte sieben Kernaspekte,
unter denen die Erfahrungen ausge-
wertet wurden.
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m ImZentrum der Diskussion der Ar- m DasErgebnis der Arbeitsgruppe

beitsgruppe ,Uberregionale Netz-
werkbildung” stand die Strategie von
Vorhaben, dieim Rahmen des BQF-
Programims iiberregional tédtig waren:
~Mit iberregionalen Netzwerken
regionale Netzwerke initiieren und
unterstiitzen®. Uberlegt wurde, welche
Rahmenbedingungen tiberregionale
Netzwerke brauchen, damit einerseits
regional vorhandene Ressourcen bes-
ser genutztund Synergien erzeugt und
andererseits die Impulse aus einer Re-
gion auf eine tiberregionale (politi-
sche) Ebene getragen werden konnen.

LSunterstiitzungsstrukturen férdern
Qualitat und Nachhaltigkeit von Vor-
haben® war das formulierte Fazit der
Arbeitsgruppe ,Aufbau von Unterstiit
zungsstrukturen fir Netzwerkarbeit®.

Von unterschiedlichen Aufgabenstel-
lungen ausgehend, hatten die Vorha-
ben dieser Arbeitsgruppe im Rahmen
des BQF-Programins professionelle Un-
terstitzungsstrukturen fir (regionale
und iiberregionale) Netzwerkarbeit,
aber auch fir Bildungseinrichtungen
aufgebaut und verschiedene Dienst-
leistungen angeboten, zum Beispiel die
Entwicklung von Analyseinstrumenten
oder spezifische Fortbildungen.

~Personenzentrierte Netzwerkbildung*®
verdeutlicht, dass es Personengruppen
gibt, denen eine dauerhafte berufliche
Integration nur gelingen kann, wenn
esmoglich ist, zusitzliche Ressourcen
furdie Jugendliche beziehungsweise
den Jugendlichen zu erschlieBen und
diese entsprechend zusammenzu-
fihren, das heif3t, ,Mit Netzwerken
individuelle Ressourcen erweitern®
im ,doppelten Sinne“: der Aufbau eines
institutionellen Netzwerkes sowie die
ErschlieBung zusdatzlicher Ressourcen
durch den Auf- beziehungsweise Aus-
bau einesindividuellen Netzwerkes.

Ein doppelter Blick und ,,In Netzwerken
Interkulturalitat gewdhrleisten“ kenn-
zeichnen die Perspektive der Arbeits-
gruppe ,Berufliche Qualifizierungs-
netzwerke fur Migrantinnen und Mig-
ranten”. Auf der Grundlage der Erfah-
rungen des Aufbausregionaler Netz-
werke werden interkulturelle Netzwer-
ke als ein Instrument betrachtet, das
sowohl die notwendige interkulturelle
Offnung bestehender Angebote als
auch eine zielgruppenadédquate Forder-
praxis sicherstellt.
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Das Instrument
»Netzwerkbildung*
und die Einzelthemen

Dadie einzelnen Themen und inhaltli-
chen Zuschnitte der jeweiligen Vorhaben
im Rahmen der Auswertung zur Netz-
werkbildung nicht vordergrindig behan-
delt werden konnten, sind bedeutende
Einzelthemen der Vorhaben (berufsbe-
gleitende Nachqualifizierung fir An-und
Ungelernte, Netzwerkbildung von und mit
jungen Frauen und verbesserte Arbeits-
und Lebenschancen im Migrationsprozess
durch die Bildung von Netzwerken) im
Rahmen dieser Veroffentlichung nochin
einem eigenen Abschnitt aufgenommen
worden (siehe dazu die verschiedenen
Beitrdage in Abschnitt 3.2 dieses Bandes).

Bildungspolitische
Handlungsempfehlungen

Die fachwissenschaftliche Begleitung

der Arbeitinnerhalb der vier eingerich-
teten Entwicklungsplattformen erfolgte
jeweils durch externe Expertinnen und
Experten (siehe dazu Band I dieser BMBF-
Schriftenreihe). Als Moderatorinnen und
Moderatoren kam ihnen die Aufgabe zu,
auf der Grundlage der generierten Erfah-
rungen aus den Entwicklungsplattformen
bildungspolitische Handlungsempfehlun-
gen zu erarbeiten, die sich auf die Erfah-
rungen des BQF-Programms stiitzen.

Die bildungspolitischen Handlungsemp-
fehlungen zum Themenkomplex , Netz-
werkbildung® befinden sich abschlieBend
im vorliegenden Band (siehe dazu Kapi-
tel 4 dieses Bandes). Sie wurden entwickelt
vor dem Hintergrund langjahriger Erfah-
rungen im Handlungsfeld der beruflichen
Benachteiligtenfoérderung und sind
gestuitzt auf die vorliegenden Detailergeb-
nisse der Entwicklungsplattform , Netz-
werkbildung®. Sie bilden die Grundlage
fur fachliche und strukturelle Schlussfol-
gerungen, die zur Weiterentwicklung der
beruflichen Benachteiligtenférderung
beitragen kénnen.

Autorinnen
Ursula Boos-Niinning
Moderatorin der Entwicklungsplattform

~Netzwerkbildung®, Essen

Ursula Bylinski
Projekttragerim DLR (PT-DLR), Bonn
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2. ,Netzwerkbildung® -
Instrument der Ressourcenbiindelung
und der strukturellen Veranderung
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In Kapitel 2 sind Beitrdge der Entwick-
lungsplattform ,Netzwerkbildung® auf-
genommen, die als fachliche Inputsin die
Arbeitstreffen eingebracht wurden. Sie
dienten der inhaltlichen ,Anreicherung”
der Diskussion und leisteten einen wich-
tigen Beitrag zur Systematisierung von
Erkenntnissen der funf Arbeitsgruppen.

2.1
Kooperation ist
zentraler Faktor

erfolgreicher

Netzwerke

Die Begriffe Kooperation und Vernetzung
haben immer noch Konjunktur. Besonders
inder Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik,
im Gesundheitswesen, in der Stadt- und
Regionalplanung werden mit der Etablie-
rung sozialer (Unterstiitzungs-, Innova-
tions-) Netzwerke grof3e Erwartungen
hinsichtlich des Aufbaus von Problem-
l6sungskompetenz verbunden. Der folgen-
de Beitrag erldautert den Netzwerkbegriff
und zeigt, wodurch Netzwerke in den

Arbeitsfeldern Berufsbildung, Sozial- und
Arbeitsmarktpolitik charakterisiert sind
und wie Kooperation gelingen kann.

Charakteristika
von Netzwerken

In der Netzwerkanalyse ist ein Netzwerk
definiert als eine abgegrenzte Menge von
Knoten oder Elementen und der Menge
der zwischen ihnen verlaufenden Kanten.
Dabeireprasentieren die Knoten die Ak-
teurinnen und Akteure, die Kanten sym-
bolisieren die Beziehungen zwischen ih-
nen (Jansen 2003, S. 58; Schubertu. a. 2001,
S.13).Sanger (2000, S.43) veranschaulicht
den Netzwerkbegriff: ,,Ein Netzwerk ist ein
Forum, in dem die Akteure (...) als Repra-
sentanten ihrer Organisation (...) oder als
Einzelperson auftreten und zumeist auf
informeller Ebene miteinander kommu-
nizieren. Alle Akteure eint ein gemeinsa-
mes Handlungsproblem (...), das sie aus
unterschiedlichen, jedoch wechselseitig
abhdngigen Interessen in einem nicht
hierarchischen Raum gleichberechtigt
bearbeiten wollen.”
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Diese Definition verdeutlicht bereits
einige Charakteristika von Netzwerken.

Vier Aspekte sollen hier betont werden:

1. InNetzwerken unterliegen Akteurin-
nen und Akteure und ihre Handlungen
einer prinzipiellen gegenseitigen
Abhdngigkeit.

2. Stattden Blick auf Eigenschaften der
Akteurinnen und Akteure zu beschran-
ken, werden die Verbindungen zwi-
schen denindividuellen Eigenschaften
betrachtet.

3. DieBeziehungen haben die Funktion
von ,Kandlen®, tiber die materielle und
immaterielle Ressourcen, zum Beispiel
Informationen, verteilt und vermittelt
werden. Das Verhalten jeder und jedes
Beteiligten beeinflusst iiber die Bezie-
hungskanéle alle anderen Akteurinnen
und Akteure.

4. Im Konzeptdessozialen Netzwerks
wird im Allgemeinen davon ausgegan-
gen, dass es sich um soziale Strukturen
handelt, die als Beziehungsmuster zwi-
schen den Akteurinnen und Akteuren
langer andauern beziehungsweise dau-
erhaft bestehen. Zufilliges Zusammen-
treffen von Passanten bringt noch kein
soziales Netzwerk hervor (Schubert u. a.
2001, S. 371.).

Netzwerke als
»Soziales Kapital“

Ein Netzwerk hat Qualititen, die den Be-
teiligten als Einzelne nicht zu Eigen sind.
Diese entstehen durch das Zusammenwir-
ken im Netzwerk. Sie ergeben sich nicht
allein aus den Eigenschaften der Knoten
(also werim Netzwerk beteiligtist), son-
dernvor allem auch aus den Beziehungs-
mustern. Dadurch konnen in einem Netz-
werk Aufgaben bewaéltigt werden, die von
den Akteurinnen und Akteuren allein
nichtzulésen sind.

Das Interessante an Netzwerken ist
vor allem das soziale Kapital, das sie bilden.
Es 6ffnet den Zugang zu weiteren Ressour-
cen oder vermittelt Normen und Werte.
Hinter dem Begriff des ,sozialen Kapitals®
steht die Idee, dass nicht nur materieller
Kapitalbesitz sowie die eigenen Fertig-
keiten und Fahigkeiten (Humankapital)
Handlungschancen eréffnen, sondern
auch die Einbettung in soziale Zusam-
menhédnge - anders gesagt die ,,Beziehun-
gen“(Jansen 2003, S.105). Esmacht die
Beteiligung in einem Netzwerk attraktiv
und kann eine wesentliche Grundlage
fur den Erfolg einer Akteurin oder eines
Akteurs sein.

Solche Beziehungen fiir die Losung einer
Aufgabe oder die Zielerreichung aktivie-
ren zu konnen, stellt soziales Kapital dar.
Naturlich kann man ,.in Beziehungen
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investieren®, in der Netzwerkforschung
betont man aber, dass solcher Nutzen
héufig beildufig entsteht - gemeinsam
mit anderen Handlungen. Diese Beildu-
figkeit hat den Vorteil, dass ein Nutzen in
der Regel ohne hohe Zusatzkosten anfallt.
Nachteilig ist aber, dass man diesen Nut-
zen nur bedingt gezielt herstellen kann.
Erbleibtin der Regel auch nichtim Besitz
einer Akteurin oder eines Akteurs, denn
der jeweilige Anteil ist abhdngig von den
direkten und den indirekten Beziehungen
zu anderen Beteiligten im Netzwerk. Er
lasst sich auch nur bedingt iibertragen
(Jansen 2003, S. 26ff.).

Netzwerke konnen unterschiedlichen
individuellen Nutzen stiften - etwa die
Erlangung einer Machtposition, dieim
Wettbewerb ausgenutzt werden kann.
Sonimmt eine Netzwerkakteurin oder ein
Netzwerkakteur dann eine starke Position
ein, wenn sie oder er zentral positioniert
ist. Je mehr soziale Beziehungen von ihr
beziehungsweise von ihm monopolisiert
werden kénnen oder - anders ausgedruckt

-jemehr Relationen tiber ihre beziehungs-
weise seine Person laufen, desto starker ist
ihre oder seine Position. Daraus ergibt sich
weiter, dass sie oder er am besten infor-
miert und einflussreich ist, iiber sie oder
ihn konnen Informationen schnell und
breit verteilt werden (Runia 2002, S. 9).

Sie beziehungsweise er kann im Netz-
werk Macht im Sinne sozialen Einflusses
ausiiben.

Firdie Erlangung beziehungsweise
Vermittlung von Ressourcen und Werten
leisten die Strukturen eines Netzwerks
und die verschiedenen Akteurspositio-
nen unterschiedlich gute Dienste, ja sie
beeinflussen einander. Was fiir die eine
Zielsetzung - etwa die Bildung kollektiver
Identitdten oder gemeinsame Normen -
gutsein kann, ist gegebenenfalls schad-
lich fiir eine andere Zielsetzung - zum
Beispiel die Verbreitung von Informatio-
nen (Jansen 2002, S. 93).

Kooperation in
sozialen Netzwerken

Dort, wo komplexe, gesellschaftliche
Problemlagen von den politischen Gestal-
tungssystemen geldst werden missen, ist
Kooperation im Rahmen von Netzwerken
unverzichtbar. Esist ein inter- und intra-
disziplindres sowie interorganisatorisches
Zusammenwirken einer Vielzahl von Ak-
teurinnen und Akteuren erforderlich. Die
Netzwerkteilnehmenden verbindet der
gemeinsame Wunsch nach einer Losung
desvon allen als brennend empfundenen
oder beurteilten Problems. Dazuistdas
unterschiedliche Fachwissen der verschie-
denen Akteurinnen und Akteure ebenso
notwendig wie die Bereitstellung von Res-
sourcen (wie Personal, Geld, Infrastruktur
etc.)und die spezifische Einbettung der
Beteiligten in Gremien oder anderen Netz-
werken. Erforderlich ist weiter auch, bei al-
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ler gegebenen Konkurrenz der einzelnen
Akteurinnen und Akteure am Markt, ein
Mindestmaf an Kooperation - vor allem
dort, wo Netzwerke offen gestaltet sind
und nur wenige organisatorische Struk-
turen die Netzwerkarbeitinfrastrukturell
und transferbezogen dauerhaft absichern.

Im Rahmen der Férderprogramme des
Bundesministeriums fur Bildung und
Forschung (BMBF) fir Jugendliche mit
schlechteren Startchancen und fiir lernen-
de Regionen sowie in den Programmen
und Vorhaben der Bund-Lander-Kommis-
sion fur Bildungsplanung und Forschungs-
forderung (BLK) wurde in den letzten
Jahren verstarkt auf eine Kooperation der
Akteurinnen und Akteure sowie der Ent-
scheidungstrédger gesetzt. Die initiierten
Kooperationsnetzwerke in der beruflichen
Benachteiligtenférderung basieren auf
einem umfassenden Verstidndnis von
Kooperation.

In einem engeren Sinne wird Kooperation
besonders mit dem Nutzen verschiedener
Lernorte bei der Berufsausbildungsvorbe-
reitung oder der Aus- und Weiterbildung
verbunden. Inter- oder intrainstitutionell
verschiedene Lernorte sollen tiber Lern-
ortkooperationen zusammenwirken, um
entsprechende Lernangebote geméaf den
Bedarfen der Jugendlichen zu konzipieren
und/oder gegebenenfalls an einem Lern-
ortfehlende Ausbildungsinhalte bereitzu-
stellen. Lernortkooperation meint dabei

die pddagogische oder lernspezifische
und technisch-organisatorische Zusam-
menarbeit des Lehr- und Ausbildungsper-
sonalsverschiedener an der Berufsaus-
bildung oder -vorbereitung beteiligten
Lernorte (Pdtzold/Wingels 2006, S.18).
Lernortkooperation ist ein wesentlicher
Baustein in der Benachteiligtenféorderung,
der es ermoglichen kann, ein differenzier-
tes Angebot durch vielfédltige Akteurin-
nen und Akteure sowie Institutionen zu
ermoglichen.

Solche Lernortkooperationen sind haufig
Anlass fiir weitergehende Kooperationen
und Vernetzung. Erfahrungen mit Koo-
perationsnetzwerken in der Benachtei-
ligtenférderung zeigen, dass Vernetzung
vor allem dann gelingt, wenn ein starkes,
gemeinsam geteiltes Interesse vorliegt,
der erforderliche Ressourceneinsatz von
den Partnerinnen und Partnern erfolgt,
dierelevanten Informationen frei flieBen
konnen, bestehende Vernetzungsstruk-
turen eingebunden werden, ein oder
mehrere Initiatorinnen und Initiatoren
aktiv die Vernetzung vorantreiben und
eine Koordinierung der Netzwerkaktivi-
taten (Patzold/Wingels 2006). Wie Petran
(2002, S. 6) am Beispiel der Kooperation
von Tragern darstellt, ist dartiiber hinaus
fur die Vernetzung weiter forderlich,
wenn positive Kooperationserfahrungen
vorliegen und die Trager sich inihren Qua-
lifizierungsangeboten unterscheiden.
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Auch die Benachteiligtenforderung ist
kein interessenfreier Raum, in dem, losge-
l6st von wirtschaftlichen Interessen und
Finanzierungsbedingungen, Qualifizie-
rung fiir die verschiedenen Zielgruppen
stattfinden kann. Kooperation und Ver-
netzung werden grundsatzlich erschwert
durchinstitutionelles Eigeninteresse und
durch Besitzstanddenken (Bojanowski
2003, S.13), die bei finanziellen Einschran-
kungenin der Forderung einen starkeren
Einfluss austiben.

Indenletzten Jahren hat, aufgrund ver-
dnderter Forderbedingungen durch die
Bundesagentur fiur Arbeit und ihre Verga-
be von Auftrdgen tiber Ausschreibungen,
die Konkurrenz zwischen den Akteurin-
nen und Akteuren deutlich zugenommen.
Zusammenarbeit bei verscharfter Kon-
kurrenzreduziert sich dadurch oft darauf,
Zweckverbinde oder Bietergemeinschaf-
ten zu grinden, die preislich wie inhalt-
lich-organisatorisch die erfolgreiche
Teilnahme an solchen Ausschreibungen
ermoglichen soll.

Unter diesen Bedingungen bleiben
Kooperationen oft temporar, formal orga-
nisierte Netze sind schwieriger zu bilden
und haben weniger lange Bestand. Vor
allem auch deshalb, weil potenzielle Part-
nerinnen und Partner, etwa im Bereich der
Trager, hdufiger wechseln beziehungswei-

se nur tempordr am Markt agieren. Unter
diesen Gesichtspunkten werden informel-
le Netze wichtiger, da sie es ermoglichen,
rechtzeitigund umfassender an relevante
Informationen tiber das Marktgeschehen
und die spezifischen Anforderungen zu
gelangen.

Auchinder Benachteiligtenférderung
erweisen sich zeitnahe Information und
entsprechend informell vernetzte Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zunehmend
alsnotwendig, um im Wettbewerb beste-
hen zu kénnen.

Merkmale funktionsfahiger
sozialer Netzwerke

Dass Netzwerkarbeit ein voraussetzungs-
volles Unterfangen ist, diirfte aus dem
bisher Gesagten deutlich geworden sein.
Netzwerke sind sensible Sozialsysteme,
die ein gutes Klima zum Gedeihen brau-
chen, sonstverkiimmern sie oder blockie-
ren Entwicklungen. Esist nicht allein Kom-
munikation zwischen den Akteurinnen
und Akteuren, die ,networking® erfolg-
reich macht. Die Ergebnisse der wissen-
schaftlichen Begleitung aus der Initiative

“lyerweist auf eine Reihe

~-InnoRegio
weiterer Merkmale fir funktionsfahige

Netzwerke (Baitsch/Miiller 2001, S. 191.):

1 ZieldesForderprogramms,InnoRegio“ des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) ist der Aufbau

sich selbsttragender Innovationsnetzwerke, die durch neue Formen der Zusammenarbeit die Innovationspoten-

ziale einer Region zu einem wettbewerbsfdhigen Leistungsprofil zusammenfihren. Um der besonderen Situation

Ostdeutschlands gerechtzu werden, wurde ,InnoRegio“1999 gestartet, mit einer Laufzeit bis 2006 (siehe dazu

unter http://www.unternehmen-region.de/de/159.php).
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m Kooperation unter

Wettbewerbsbedingungen:

Man kooperiert untereinander, indem
Vereinbarungen getroffen, Informati-
onen ausgetauscht und gemeinsame
Vorhaben initiiert und durchgefiuhrt
werden. Kooperation im Netzwerk
schlieBt den Wettbewerb unterein-
ander nicht aus, sondern ein. Dies ist
eine Leistung, die nicht ohne weiteres
gelingt. Koopetition - wie die Zusam-
mensetzung aus cooperation und com-
petition heiBt-istder Boden fiir einen
strategischen/taktischen Umgang mit
Informationen bei gleichzeitiger sozi-
aler und emotionaler Verbundenheit.
Vertrauen und Verbindlichkeit unter
Koopetitionsbedingungen setzen die
Spiele um Einfluss und Ressourcen
nichtauf3er Kraft, sorgen aber mit fiir
den Zusammenhaltin einem Netzwerk
und den Erfolg.

Intensiver Wissens- (und gegebenen-
falls Technik-) Austausch:

Netzwerke funktionieren dann, wenn
es gelingt, eine Informations- und
Lernplattform zu installieren, auf der
Wissen und Informationen als Daten
verschickt, abgelegt und abgefragt
werden konnen. Die Akteurinnen und
Akteure gewinnen die Moglichkeit, Er-
fahrungen und Know-how der Partne-

rinnen und Partner kennen und schét-
zen zu lernen. Der Wissensaustausch ist
jedoch nichtallein technisch zu sehen.
Wenn es zum Beispiel umregionale
Entwicklung geht, sind Wissen und
Vertrauen fir die Innovationsfadhigkeit
die entscheidenden Ressourcen. Erst
durch Kommunikation und Kooperati-
on kommen diese zur Entfaltung. Auch
Bennewitz und Sanger (2001) betonen
die Bedeutung von Informationsaus-
tausch und Kontinuitédt zwischen den
Netzwerkpartnerinnen und -partnern
inihren “finf Grundregeln zum Auf-
bau sozialer Netzwerke®.

Preisgabe erfolgskritischer
Informationen zwischen den
Partnerinnen und Partnern:

Die Herausgabe kritischer Informati-
onen stellt eine besondere Hurde dar.
Da der Ein-und Austrittin Netzwerken
leichtvonstatten geht, ist es immer
unsicher, was potenzielle Partnerin-
nen und Partner mit bereitgestellten
Informationen machen. Eine Zusam-
menarbeitim engeren Sinne wird je-
doch nur dann moglich sein, wenn die
beteiligten Akteurinnen und Akteure
im Rahmen der projektbezogenen Leis-
tungserstellung interne Informationen
preisgeben.
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m Orientierung ander

Reziprozitdtsnorm:

Die Beziehungen im Netzwerk beruhen
auf erwartungsstabilen Austauschver-
héltnissen. Erwartet werden Tausch
und Gegentausch, ob sofort oder zeit-
lich verschoben. Eingegangene Ver-
pilichtungen gehen in Netzwerken
uiber rein 6konomisch fundierte Er-
wartungen hinaus, obwohl diese unter
Umstédnden auf 6konomische Zielstel-
lungen hin ausgelegt sind. Untersu-
chungen zum Kooperationsverhalten
zeigten, dass sich Zusammenarbeit
nach der Reziprozitatsnorm ,Wie Du
mir, so ich Dir* als erfolgreich erwiesen
hat.

Vertrauen und Verbindlichkeit:
Vertrauen ist gewissermafen der , Kitt“
zwischen den Netzwerkakteurinnen
und -akteuren. Ohne Vertrauen wird
kaum jemand Netzwerkaktivitdten ent-
falten und in Vernetzung investieren.
Vertrauen entsteht durch Verbindlich-
keit und demokratische Kommunika-
tionsstrukturen, durch gemeinsame
Wertvorstellungen und emotionale
Verbundenheit, durch geteilte An-
nahmen uber die Entstehung von
Problemen und geteilte Auffassungen
uber die Wirksamkeit von politischen
Instrumenten. Solche gemeinsamen
~Glaubenssysteme®bestimmen die

Verarbeitung neuer Informationen
und die Auswahl von Alternativen.
Konflikte entstehen dann, wenn Glau-
benssysteme sehr unterschiedlich sind
und von einzelnen (vor allem einfluss-
reichen) Akteurinnen und Akteuren
nicht geteilt werden (Schimpf 2001, S.
204).

Geeignete Organisationsstruktur:
Netzwerke sind flexibel, ermoglichen
innovatives Vorgehen, haben aber den
~Nachteil®, dass die iiblicherweise in
Organisationen anzutreffenden Pla-
nungs-, Steuerungs- und Kontrollme-
chanismen fehlen. Da esin der Regel
aufeine zielgenaue Koordination vieler
Partnerinnen und Partner ankommt,
ist esunausweichlich, iber eine Orga-
nisationsstruktur nachzudenken.

Stabilitdt und Langfristigkeit

der Beziehungen:

Netzwerke sind nur bedingt formali-
sierbar und hdufig ohne strukturelle
Absicherung, zum Beispiel durch eine
Kooperationsstelle oder ein eigenes
Budget, instabil. Dagegen sind erfolg-
reiche informelle Netzwerkbeziehun-
gen eher langerfristiger Natur. Unter
der Stabilitdt des Netzwerks wird die
Dauerhaftigkeit der interorganisato-
rischen Beziehungen verstanden. Die
sich bildenden Strukturen diurfen dabei
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den sich erst mittel- und langfristig er-
gebenden Moglichkeiten nicht zuwider
laufen. Das Zielen auf ,,schnelle Gewin-
ne“kannden langfristigen Ertrag eines
Netzwerks gefahrden und die Bezie-
hungen im Netzwerk ,verbrennen®.

m ,Schwache“und ,starke“ Bindungen:
Netzwerke werden dann produktiv,
wenn sie einen gewissen sozialen Zu-
sammenhalt ausbilden (,,starke” Bin-
dungen®). Zugleich miissen sie aber
auch die Kommunikation einer gro-
Beren Anzahlvon Individuen einbe-
ziehen, die auBBerhalb der ,starken®
Bindungen stattfindet, ohne sie in feste
Beziehungen einzubinden (,schwache®
Bindungen). Fur funktionierende Netze
isteine Mischung aus beidem notwen-
dig. ,Starke® Bindungen bilden Bezie-
hungen aus, die Vertrauen, Sicherheit
und Solidaritat vermitteln. ,Schwache®
Bindungen sind vorteilhaft, um Infor-
mationen zu vermitteln (Schubert
u.a.2001,S.19).

Steuerung von Netzwerken

In Netzwerken sind unterschiedliche
Interessen auszugleichen, Kommunikati-
onswege nach innen und auBBen aufzubau-
en, es giltdie Partnerinnen und Partner
zuintegrieren und zu Kooperationsbezie-
hungen anzustiften. Die permanenten

Aushandlungen gelingen mit Moderation
besser. Uberspitzt lésst sich sagen: Netz-
werkmanagement sorgt dafir, dass die
Partnerinnen und Partner an einen Tisch
kommen. Netzwerkmoderation sorgt
dafir, dass sie auch am Tisch bleiben und
zusammen arbeiten konnen.

Moderation in Netzwerken unterscheidet
sich von der Moderation in anderen Or-
ganisationsmodellen in einem zentralen
Aspekt: Zwar unterliegt Netzwerkmodera-
tion auch dem Neutralitéts- und Distanz-
gebot, sie kann sich aber der inhaltlichen
Mitgestaltung nicht entziehen. Sie muss
auch die Kraft finden, Arbeitsprozesse zu
hinterfragen und dabei Perspektivwech-
sel anzubieten. Dies gelingt nicht bei einer
strikten Neutralitdt. Handeln und Steuern
auf der Sachebene sind daher hufig un-
vermeidbar und sollten aus dem genann-
ten Grund auch nicht vollig vermieden
werden (Baitsch/Miiller 2001, S. 30).

Héaufig istdas Netzwerkmanagement

der Motor, der den Aufbau eines Netzes
vorantreibt und es steuert. Wer diese Rolle
ubernimmt, hdngtvon vielerlei Faktoren
ab. Auf Akteursebene konnen hier zum
Beispiel Macht, Einfluss, Prestige oder ein
gewisser Grad von Unabhéngigkeit die
entscheidenden Grofen sein, die fiir eine
aktive Rollentibernahme im Netzwerkma-
nagement oder bei der Netzwerkmodera-
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tion qualifizieren. Netzwerkmanagement
bedeutet die Kontrolle und Steuerung von
dezentral verteilten, flichtigen Macht-
und Entscheidungskompetenzen. Damit
gehteine Politisierung des Managements
einher (das hei3t eine permanente Aus-
handlung tber Details). Fir die Erfillung
dieser Aufgaben bedarf es der Fihigkeit
desvernetzten Denkens, um die Ebenen
desIndividuums, der Organisation, des
Netzwerks und des Umfeldes berticksich-
tigen zu koénnen. Wie Netzwerkmanage-
ment in Form eines Kooperationsmodells
aussehen und erfolgreich wirken kann,
wurde in der Hamburger Pilotstudie , Ent-
wicklung einer Konzeption fiir lokale/re-
gionale Kooperationsnetze am Beispiel
einer Grof3stadt” (jugend@work.net 2001)
praxisnah und anschaulich erarbeitet.

Dem Netzwerkmanagement muss es
gelingen, die vorhandenen Unterschiede
beiden Zielen, Wahrnehmungen und
Meinungen auf diesen vier Ebenen zu bin-
deln (Baitsch/Miiller 2001, S. 29). Die Steu-
erung erfordertalso ein Ausbalancieren
von Spannungsverhaltnissen zwischen
Vertrauen und Kontrolle, von Autonomie
und Abhéngigkeit, von Kooperation und
Wettbewerb (Schimpf 2001, S. 205). Eine
Voraussetzung fur das Gelingen von Netz-
werkmanagement ist aber grundséatzlich,
dass es eine zumindest teilweise Uberein-
stimmung von Zielen, Interessen und von
Wahrnehmungen gibt und Zusammenar-
beit angestrebt wird.

Autoren

Wolfgang Petran

Institut fur berufliche Bildung,
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik
(INBAS) GmbH, Wiesbaden

Herbert Riib

Institut fur berufliche Bildung,
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik
(INBAS) GmbH, Hamburg
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2.2
Rahmenbedingun-

gen und ihr Einfluss

auf die Bildung von

Netzwerken

Die Gesetze fir moderne Dienstleistungen
am Arbeitsmarkt und hierbeiinsbesonde-
redie Einfihrung des Sozialgesetzbuches
(SGB) II haben zu einer grundlegenden
Anderung der lokalen Akteurskonstellati-
onen gefiihrt. Haben bisher Arbeitsamter
(nun Agenturen fiir Arbeit), die Sozialam-
ter und teilweise die Jugendamter inihren
jeweiligen Zustandigkeiten gemeinsam
mit freien Trdgern zur beruflichen und
sozialen Integration junger Menschen zu-
sammengewirkt, ist nun eine neue Ak-
teurin beziehungsweise ein neuer Akteur
eingefuhrtworden: die Arbeitsgemein-
schaft oder derlokale Trager zur Umset-
zung des Sozialgesetzbuches (SGB) Il bei
den so genannten Optionskommunen?.
Dieser musste mit Beginn des Jahres 2005

organisatorisch neu aufgebaut werden
und seine Arbeitsprozesse und -produkte
teilweise neu entwickeln. Bisher vertraute
Kooperationsbeziehungen und -struktu-
ren galten nicht mehr beziehungsweise
mussten wieder neu hergestellt werden.

Flrdie Zielgruppe der benachteiligten
jungen Menschen sind entgegen der Ziel-
setzung ,Hilfen aus einer Hand“ nunmehr
das schon bestehende Sozialgesetzbuch
(SGB) IIIund das neue Sozialgesetzbuch
(SGB) II parallel fiir die Erwerbsintegration
benachteiligter junger Menschen zustan-
dig. Die wesentliche Unterscheidung in
der Zustandigkeit begriindet sich aber
allein aus der Einkommenssituation der
beziehungsweise des jungen Erwachsenen
selbst oder aber dessen Eltern (als Emp-
fanger von Transferleistungen). Eine fach-
lich begriindete Unterscheidung wird
nichtvorgenommen, so dassim Rahmen
der Unterstiitzung dieser Zielgruppe nun
zweiunterschiedliche Trager mit diffe-
renten Verfahrensregeln zustandig sind.
Kernpunkte des Sozialgesetzbuches

(SGB) Il sind die Einrichtung von zwei neu-
en Funktionen, das Fallmanagement und
die der personlichen Ansprechpartnerin-
nen und -partner sowie verschérfte Re-

2 Im Weiteren wird der Begriff Trdger der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende verwendet. Gemeint sind damit alle

dreimoglichen organisatorischen Varianten zur Umsetzung des Sozialgesetzbuches (SGB) II, die Arbeitsgemein-

schaftvon Kommunen und Agentur fir Arbeit, die alleinige Umsetzung durch die Kommune (Optionsmodell)

oder die getrennte Aufgabenwahrnehmung.



26 RESSOURCENBUNDELUNG UND STRUKTURELLE VERANDERUNG

gelungen zur Zumutbarkeit (der Arbeits-
aufnahme)und fur Sanktionen, die soim
Sozialgesetzbuch (SGB) Il nicht vorgege-
ben sind. Erstere sollen eine optimale Be-
treuung des einzelnen Hilfeberechtigten
gewdhrleisten, letztere zu einer erhohten

Bereitschaft der Arbeitsaufnahme fithren.

Ein weiterer Akteurist die Jugendhilfe
(Sozialgesetzbuch VIII), die insbesondere
im Rahmen der Jugendsozialarbeit (§ 13
Sozialgesetzbuch VIII) iiber eine umfas-
sende Zustandigkeit fur die Zielgruppe
verfigt. Dariiber hinaus haben partiell
das Sozialgesetzbuch (SGB) IX und unter
Umstédnden sogar das neue Sozialgesetz-
buch (SGB) XII (ehemals Bundessozialhil-
fegesetz) gesetzliche Verpflichtungen, so
dass insgesamt vier bis fiinf Gesetze mit
teilweise iberschneidenden Zustandig-
keiten fur diese Zielgruppe zustédndig sein
konnen. Esistalso auf dem ersten Blick
nichtvon einer Verringerung der Akteu-
rinnen und Akteure, sondern vielmehr
von einer Ausweitung zu sprechen.

Vor dem Hintergrund einer damit
einhergehenden notwendigen Neuorga-
nisation der kommunalen Akteursstruk-
tur sollen im Folgenden die Rahmenbe-
dingungen fir eine lokale Kooperation
beleuchtet werden.

Gesetzliche Regelungen
fordern Netzwerkbildung
und Kooperation

Im Sozialgesetzbuch (SGB) II* werden die
Voraussetzungen der lokalen Einbettung
der neu entstandenen Arbeitsgemein-
schaften (ARGEn) beziehungsweise ihrer
Pendants in den Optionskommunen
genannt. Diese sind inden §§17und 18
Sozialgesetzbuch (SGB) Il formuliert.

§ 17 Sozialgesetzbuch (SGB) II

»Zur Erbringung von Leistungen zur
Eingliederung in Arbeit sollen die zu-
sténdigen Trager der Leistungen nach
diesem Buch eigene Einrichtungen
und Dienste nicht neu schaffen, soweit
geeignete Einrichtungen und Dienste
Dritter vorhanden sind, ausgebaut oder
in Kurze geschaffen werden konnen.
Die zustdndigen Trager der Leistungen
nach diesem Buch sollen Trager der
freien Wohlfahrtspflege in ihrer Ta-
tigkeit auf dem Gebiet der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende angemessen
unterstitzen.”

3 Viertes Gesetz iiber moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt, veréffentlicht im Bundesgesetzblatt 200312954
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§ 18 Sozialgesetzbuch (SGB) II
~Die Agenturen fir Arbeit arbeiten bei
der Erbringung von Leistungen zur
Eingliederung in Arbeit unter Bertick-
sichtigung ihrer Aufgaben nach dem
Dritten Buch mit den Beteiligten des
ortlichen Arbeitsmarktes, insbeson-
dere den Gemeinden, den Kreisen
und Bezirken, den Tragern der freien
Wohlfahrtspflege, den Vertretern der
Arbeitgeber und Arbeitnehmer sowie
den Kammern und berufsstandischen
Organisationen zusammen, um die
gleichméfige oder gemeinsame
Durchfihrung von Mainahmen zu
beraten oder zu sichern und Leistungs-
missbrauch zu verhindern oder aufzu-
decken.”

Der Gesetzgeber verweist auf die lokale
Eingebundenheit des Sozialgesetzbuches
(SGB) I und setzt eine offensive Kooperati-
onderlokalen Akteurinnen und Akteure
in der Umsetzung voraus.

Schon vor der Implementation der
neuen Arbeitsmarktpolitik wurde dieser
Ansatz durch die Bundesanstalt fiir Arbeit
im ,Kompendium Aktive Arbeitsmarkt-
politik nach dem SGBII* (die weiteren
Zitate beziehen sich auf das Kompendium)
aufgegriffen, das insbesondere fir die
Zielgruppe junger Menschen unter 25
Jahren die Zusammenarbeit der lokalen
Akteurinnen und Akteure einfordert.

Dort hei3t esunter Punkt4 ,Angebote
fir junge Menschen®:

»Die Gruppe der Jugendlichen (erwerbs-
fahige Hilfebedurftigen unter
25]Jahren (U25)) sollnach dem Willen
des Gesetzgebers (§ 3 Abs. 2 SGBII)
besonders betreut werden. Diese beson-
dere Betreuung soll auf sofortige Ver-
mittlung in Arbeit, Ausbildung oder in
eine Arbeitsgelegenheit ausgerichtet
sein. (...) Die Instrumente kénnen aber
nur dann sinnvoll und zielgerichtet
eingesetzt werden, wenn angemessene
MaBnahmen, soziale Angebote und
Netzwerkstrukturen vorhanden sind
und auf diese zugegriffen werden kann.
Diese gilt es vor Ort zu entwickeln
beziehungsweise vorhandene Struk-
turen der Agenturen zu nutzen (BvB)“
(ebenda, S.14).

Insbesondere werden direkte Absprachen
mit der 6ffentlichen Jugendhilfe und
Informations- und Abstimmungskonfe-
renzen mit den lokalen Akteurinnen und
Akteuren empfohlen.
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I. Abstimmungsgesprach II. Jugendkonferenz
mit Kommunen
mit folgender Aufgabenstellung:
mit folgender Aufgabenstellung:
m Informationsaustausch
Bestandsaufnahme
m Informationen tiiber SGBIIund die
m Abgleich der Personenkreise Umsetzung in der Region

m Austauschvorhandener Informationen m Zahlenund Fakten

uber die Kunden
m Vorstellung aktueller Programme
m Kundensteuerung (Acht-Punkte-Plan, Ausbildungspakt
Bundesregierung)
m Fallverantwortlichkeit definieren -
Vermeidung von Doppelbetreuung m Vorstellung von Grundziigen der
MaBnahmenplanung (aus dem Abstim-
m Definition von besonderen Zielgrup- mungsgespréach)
pen (Migrantinnen und Migranten,
junge Mitter) m Optimierung vorhandener Netzwerk-
strukturen
MaBnahmen

m Schwerpunktsetzung fiir schwierige
m Welche MaBnahmen gibt es? Zielgruppen innerhalb des U25-Spekt-
rums
m Welche Trager arbeiten erfolgreich mit

diesem Personenkreis? m Entwicklung von Konzepten fiir beson-
ders benachteiligte Jugendliche, zum
m Erkennenvon Defiziten und Entwick- Beispiel im Rahmen von Jugendwerk-
lung neuer Angebote stitten (die Jugendwerkstitten werden
zum Uiberwiegenden Teil aus Forder-
Eine Benennung von verbindlichen Koor- mitteln des Landesjugendamtes und
dinatoren fiir Jugendintegration scheint der Kommunen (Amt fiir Soziales) ge-
notwendig. fordert. Weitere Finanzierungsquellen

() mussenregional erschlossen werden).
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Das Ergebnis der Jugendkonferenz wird
dokumentiert. Bereits entwickelte Aktivi-
taten mit dhnlicher Zielsetzung konnen
ubernommen werden, wenn sie unter die
Instrumente des § 16 SGBII fallen. Diese
Aktivitaten missen dokumentiert werden*
(ebenda, S.14{.).

Innerhalb dieses Kompendiums wird der

so genannte ,Acht-Punkte-Plan“ vorge-

stellt. Dort hei3t es unter Punkt 8:
»Modellprojekte: Innovative Ideen, ins-
besondere fiir erwerbsfédhige Hilfebe-
durftige mit Migrationshintergrund -
Motto: ,Kreativitdt iberwindet Gren-
zen'.Inder Zusammenfihrung und
Bundelung der existierenden Vielfalt
an Betreuungs- und Integrationsleis-
tungen der beteiligten Institutionen
liegt die Chance zur verbesserten
Eingliederung von jungen Menschen
mit Migrationshintergrund. Diese
Jugendlichen mussen hiufiger hohere
soziale und arbeitsmarktliche Hirden
uberwinden.”

Zum Ende des Jahres 2005 wurden zwei
weitere Empfehlungen zur Kooperation
zwischen Jugendhilfe und Sozialge-
setzbuch II-Tradgern veroffentlicht. Zum
einen eine gemeinsame Empfehlung zur
Zusammenarbeit, die von der Arbeits-
gemeinschaft fir Jugendhilfe (AG]) und
der Bundesagentur fur Arbeit (2005)
verabschiedet wurde und zum anderen
eine Empfehlung des Deutschen Vereins
fur offentliche und private Fiirsorge e. V.
(2005) zur Zustandigkeit und Kooperation
zwischen Tragern der Jugendhilfe und
den Tragern der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende.

Undim Frihjahr 2006 wurde eine
weitere Empfehlung - die nur den Perso-
nenkreis der Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund einschlie3t-zwischen dem
Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSF]) und dem
Bundesministerium fiir Arbeit und Sozi-
ales (BMAS) bezuiglich der Schnittstellen
und Aufgabenverteilung zwischen den

4 Dievollstindige Uberschriftlautet: ,Wege in Arbeit und Beruf. Acht-Punkte-Plan zur Integration junger

Menschen®. In diesem Abschnitt wird die besondere Intention zur beruflichen Integration fiir die Gruppe der

Jugendlichen (erwerbsfdhigen Hilfebediirftigen) unter 25 Jahren hervorgehoben. Er enthélt Empfehlungen, die

inder Arbeit mit dieser Zielgruppe bertcksichtigt werden sollten. Dasreicht unter anderem von einem besseren

Betreuungsschliissel (1:75) gegeniber hilfebediirftigen Erwachsenen, die Erfordernis besondere Angebote bereit-

zustellen, einen Vorrang fiir Ausbildung vor Beschéftigung, die Einbeziehung von vorbereitenden MaBnahmen

zur Berufsausbildung, eine umfassende Beriicksichtigung qualifizierender Anteile auch in BeschédftigungsmaSg-

nahmen und der Aufforderung, neue und kreative Wege fiir bestimmte Zielgruppen zu gehen. Somit greift der

Acht-Punkte-Plan Ziele und Standards der Benachteiligtenférderung wieder auf und bettet sie in die Arbeitdes

Sozialgesetzbuches (SGB) Il ein.
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Jugendmigrationsdiensten und den Leis-
tungstrdgern nach dem Sozialgesetzbuch
(SGB) ITund IlI veroffentlicht.

In der Empfehlung des Deutschen Vereins
fur 6ffentliche und private Fiirsorge e. V.
wird eine exakte Bestimmung von Schnitt-
stellen gefordert, die nach Zielgruppen,
Auftragund Inhaltder Leistungen sowie
nach der Zielrichtung der Leistungen zu
gestalten wéren:

m Sozialgesetzbuch (SGB)II:
Vermittlung in Arbeit, mit dem Ziel der
Beendigung oder der Vermeidung von
Hilfebedurftigkeit;

m Sozialgesetzbuch (SGB) III:
Berufsintegrierende Angebote ein-
schlieBlich der Berufsberatung und
Berufsvorbereitung;

m Sozialgesetzbuch (SGB) VIII:
Forderung der Personlichkeitsent-
wicklung und der Sozialisationsunter-
stiitzung zum Ausgleich von Benach-
teiligung junger Menschen. Dazu sind
geeignete sozialpddagogische MafB3-
nahmen anzubieten, was auch Ausbil-
dungs- und BeschéftigungsmafBnah-
men beinhalten kann, soweit diese
nicht durch andere Trager und Organi-
sationen sichergestellt sind.

Um diese Schnittstellen zu bestimmen,
bieten sich Kooperationsvereinbarungen
an, die unter anderem Folgendes bein-
halten:

m Teilnahme an Jugendkonferenzen
durch Trager der Jugendhilfe;

m gemeinsame Fachplanungvon
Eingliederungshilfen und

m denErhaltdesLeistungsangebotes
des Sozialgesetzbuches (SGB) VIII.

In der gemeinsamen Empfehlung der
Arbeitsgemeinschaft fir Jugendhilfe (AG])
und der Bundesagentur fiir Arbeit (BA)
wird die Frage der Kooperation fokussiert
auf die individuelle, umfassende und
passgenau ausgerichtete Betreuung und
Forderung, die moglichst zielgruppen-
orientiert zu erfolgen habe. Auch hier wird
auf Kooperationsvereinbarungen verwie-
sen, die eine einheitliche, abgestimmte
Angebotsstruktur ermoglichen sollen.
Zugleich sollen die Arbeitsgemeinschatf-
ten (ARGEn)in den Arbeitsgemeinschaften
(AG) nach § 78 Sozialgesetzbuch (SGB) VIII
mitwirken, so dass diese als sinnvolle Orte
der Kooperation und der gemeinsamen
Planungsarbeit genutzt werden konnen.
Im Rahmen der Kooperationsverein-
barung sollte eine ausreichende Differen-
zierung von Arbeitsmarktaktivitdten und
denen der Jugendhilfe vorgenommen wer-
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den. GleichermafBen wird gefordert, die
Angebote der Jugendhilfe in diesem Be-
reich zu erhalten sowie Kompetenzen der
Jugend(berufs-)hilfe in die Kooperation in
Bezug auf Case Management, Assessment
und Kompetenzanalyse einzubringen.

Mit diesen Regelungen und Empfeh-
lungen sind quasi alle erforderlichen
Voraussetzungen fir eine Kooperation
derlokalen Akteurinnen und Akteure
gegeben.

Die Handlungsempfehlung zwischen
Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSF]) und dem
Bundesministerium fiir Arbeit und Sozi-
ales (BMAS) (2006), insbesondere fiir den
Bereich der beruflichen Integration, geht
von Ankniipfungspunkten fiir eine enge
Kooperation zwischen den Jugendmigra-
tionsdiensten (JMD) und den Leistungs-
tragern von Sozialgesetzbuch (SGB) ITund
Sozialgesetzbuch (SGB) Il aus. Sie emp-
fiehlt eine (lokale) Vereinbarung, die eine
»klare Abgrenzung der Aufgaben und Leis-
tungen®regelt und eine enge fallbezogene
Kooperation als Ziel formuliert. Hierin
werden - uber die obigen Empfehlungen
hinausgehend - eindeutige Schnittstel-
len definiert und davon ausgehend ein
Vorschlag fur eine Arbeitsteilung sowie
Verfahrensabldufe unterbreitet. Sie be-
schreibt damit eine Kooperationsform, die
auch fur andere Bereiche und Zielgruppen
ein Vorbild darstellen kann.

Exkurs: Probleme praktischer Netzwerk-
arbeit bei der beruflichen Integration
junger Menschen mit Migrationshinter-
grund

Junge Menschen mit Migrationshinter-
grund und junge Zuwanderinnen und
Zuwanderer sind im Prozess der beruf-
lichen Integration ibermé&sgig diskrimi-
niert. Sie unterliegen erhohten Risiken
schon beim Zugang zur Ausbildung, bei
beruflichen BildungsmafBnahmen sowie
auch im Ubergang in den Beruf. Sie erfah-
ren auch teilweise rechtliche Einschran-
kungen. Junge Menschen mit auslandi-
schem Pass (die iiber keine dauerhafte
Aufenthaltsberechtigung verfiigen oder
aus dem Bereich der Europédischen Union
kommen) haben eine Sonderolle, die sich
aus den Regelungen des Aufenthaltsge-
setzes (AufenthG §§ 18 - 21,,Aufenthalt
zum Zweck der Erwerbstéatigkeit” sowie
§§39-42 ,Zustimmung zur Beschéfti-
gung von Ausldndern®) ergibt. Als erwerbs-
lose Hilfeberechtigte im Sinne des Sozial-
gesetzbuches (SGB) Il unterliegen sie einer
besonderen Statusgefdhrdung. Sie sind -
soweit sie nicht von den Regelungen des
Asylbewerber-Leistungsgesetzes betroffen
sind - zwar nichtvon den Leistungen des
Sozialgesetzbuches (SGB) Il ausgeschlos-
sen, aber dennoch kann dieser Bezug

zu Problemen bei der Verldngerung der
Aufenthaltserlaubnis fiihren beziehungs-
weise sogar zu einer Ausweisung, da der
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Lebensunterhalt nicht selbst gesichert
werden kann® (vgl. Sieveking 2004). Eine
besondere Regelung besteht darin, dass
die so genannte Niederlassungserlaubnis,
die zur zeitlich und rdumlich unbe-
schrankten Beschaftigung berechtigt und
unter anderem mit dem Nachweis einer
60-monatigen sozialversicherungsrecht-
lichen Beschéftigung erteilt wird. Fur
junge Menschen in Ausbildung wird von
diesem Nachweis abgesehen, wenn sie
sich in einer Ausbildung mit anerkanntem
schulischem oder beruflichem Bildungs-
abschluss befinden und ein Elternteil tiber
die Voraussetzung fur die Erteilung einer
Niederlassungserlaubnis verfiigt. Gerade
aber in Bezug auf die hohen Risiken der
Arbeitslosigkeit und beim Zugang in Aus-
bildung und Beruf kann dieses Kriterium
zu einer schwer iiberwindbaren Hiirde
werden.

Mit der Einfihrung des Aufenthaltsgeset-
zeswird fir Zuwanderinnen und Zuwan-
derer und bereits hier lebende Ausldnde-
rinnen und Ausldnder ein ,,Grundangebot
zur Integration (das heif3t Integrations-
kurs)“ (Deutscher Paritatischer Wohl-
fahrtsverband Nordrhein-Westfalen 2005,
S.21) unterbreitet, dessen Teilnahme von
den Ausldnderbehoérden oder den Tragern
des Sozialgesetzbuches (SGB) I zum Teil
auchverpflichtend angeordnet werden

° DiesesgiltnichtfiirEhegatten und Familienangehorige.

kann. Fur junge Menschen haben ergan-
zend und finanziert iiber das Bundesmi-
nisterium fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSF]) die Jugendmigrati-
onsdienste (JMD) die Beratungsleistungen
ubernommen; sie erbringen damitihre
Hilfe unter dem Aspekt des Kinder- und
Jugendhilfegesetzes (SGB VIII) (unter
anderem Freiwilligkeit des Angebotes,
Lebensweltorientierung, sozialrdum-
licher Ansatz).

Sowohl die Fallmanagerinnen und -ma-
nager des Sozialgesetzbuches (SGB) Il als
auch Case Management im Jugendmig-
rationsdienst (JMD) sind fiir eine umfas-
sende, auf den Einzelfall ausgerichtete
Unterstiitzung zustandig. Wahrend der
Aufgabenbereich des Fallmanagements
des Sozialgesetzbuches (SGB) I aus-
schlieBlich auf die Erwerbsintegration
fokussiert und hierfiir eine umfassende
Unterstiitzung und ,alle im Einzelfall fiir
die Eingliederung in Arbeit erforderli-
che Hilfe” erbringt (§ 14 SGBII), weist der
Jugendmigrationsdienst (JMD) iiber die
Erwerbsorientierung hinaus und zieltin
gleichem MaBe auf ,soziale und gesell-
schaftliche Integration” (gemeinsame
Handlungsempfehlung von Bundesminis-
terium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSF]) und Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales (BMAS) 2006).



RESSOURCENBUNDELUNG UND STRUKTURELLE VERANDERUNG 33

Bei Vorliegen der doppelten Zustdndigkeit
sowohl des Sozialgesetzbuches (SGB)II
(undIII) als auch des Jugendmigrations-
dienstes (JMD) liegen eine enge Koopera-
tion wie auch eine klare Arbeitsteilung
auf der Hand. Diese wird in der zitierten
Handlungsempfehlung zwischen Bundes-
ministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSF]) und dem Bundesmi-
nisterium fur Arbeit und Soziales (BMAS)
wie folgt vorgeschlagen.

Die Zustandigkeit:

m derErstberatung von zugewanderten
Jugendlichen liegt bei den Jugendmi-
grationsdiensten (JMD);

m furberufliche Beratung und Berufs-
orientierung liegt bei der Berufsbera-
tung;

m farVermittlungin Ausbildungund
Arbeitliegt beim Trdger des Sozialge-
setzbuches (SGB) Il beziehungsweise
der Agentur fiir Arbeit.

Dartuber hinaus soll mit Zustimmung des
Jugendlichen eine gegenseitige Informa-
tion erfolgen, die Eingliederungsverein-
barungen und dessen Ergebnisse an den
Jugendmigrationsdienst (JMD) zurtickge-
meldet und nicht zuletzt sollen ,konkrete
Regelungen zur Beratung bei Konfliktfal-
len (...) (Hilfeplankonferenzen bei Bedarf)®

vereinbart werden. Des Weiteren wird
eine intensive Netzwerkarbeit mit Koope-
rationsvereinbarungen empfohlen, die
auch die Durchfiihrung von Jugendkonfe-
renzen durch Trager des Sozialgesetzbuch
(SGB) II mitumfasst (gemeinsame Hand-
lungsempfehlung Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSF]) und Bundesministerium fur
Arbeitund Soziales (BMAS) 2006).

Die Kooperation unterliegt allerdings dem
Problem, dass nicht alle jungen Menschen
mit ausldndischem Pass, wie oben gezeigt,
gleichermafen Leistungsberechtigte des
Sozialgesetzbuches (SGB) Il oder des Sozial-
gesetzbuches (SGB) III sind und dass sie
uber einen unterschiedlichen auslander-
rechtlichen Status verfigen. Gerade fiir
diejenigen Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund, fur die kein spezielles Ange-
bot (beispielsweise das des Jugendmigra-
tionsdientes) bereit gehalten wird, haben
sich bei Trédgern der 6ffentlichen und frei-
en Jugendhilfe differenzierte Angebots-
und Hilfestrukturen entwickelt bezieh-
ungsweise wurden bestehende Angebote
direktauf die besonderen Bedarfe dieser
Zielgruppe ausgerichtet.

Die Gestaltung der MaBBnahme beruck-
sichtigt die besonderen sozialen und kul-
turellen Bedurfnisse und fordert ein hohes
MapB an interkultureller Kompetenz. Die
Lebenslage dieser jungen Menschen weist
auf Unterstiitzungsnotwendigkeiten jen-
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seits der direkten Integration in Erwerbs-
arbeit beziehungsweise von Ausbildung
hin und setzt ein Netzwerk voraus, das
unter einem unterschiedlichen rechtli-
chen Status differenzierte Angebote und
Unterstiutzungsform vorhélt. Im Einzelfall
ist das gesamte lokale Angebotin Bezug
auf die konkrete Bedarfslage hin zu priifen
und in die Hilfeleistung einzubeziehen.

Kooperation und Netzwerkarbeit reichen
uber die unmittelbare Kooperation der
Trager des Sozialgesetzbuches (SGB) Il und
des Sozialgesetzbuches (SGB) Il sowie der
Jugendmigrationsdienste (JMD) hinaus.
Sie missen nicht nur an dem unterschied-
lichenrechtlichen Status ansetzen, son-
dern gleichzeitig fuir alle die erforderli-
chen Hilfen zur beruflichen wie zur sozia-
len und gesellschaftlichen Integration
erbringen. Ein so weit gefasster Arbeits-
auftragschafft fiir die konkrete Netzwerk-
arbeit Umsetzungsprobleme in Bezug

auf gemeinsame Handlungsschritte und
gezielte Arbeitsteilung aller beteiligten
Akteurinnen und Akteure. Letztendlich
muss ein kohdrentes lokales Integrations-
konzept entwickelt und umgesetzt
werden, damit die oben beschriebenen
Ausgrenzungsmechanismen aktiv tiber-
wunden werden konnen. Eine solche
Netzwerkarbeit wird damit zu einem
(lokal)politischen Auseinandersetzungs-

feld, bei dem es aber gerade auch um die
Verwirklichung gesellschaftlicher Teilha-
be geht.

Netzwerk- beziehungsweise
Kooperationsstrukturen
zum Aufbau einer lokalen
Integrationspolitik

Ausdem Ansatz des Fallmanagements
(abgeleitet aus dem Case Management)
selbst ergibt sich tiber die oben ausgefiihr-
te formal-strukturelle Seite hinaus eine
konzeptionelle Verpflichtung zur intensi-
ven Kooperation des Sozialgesetzbuch II-
Trédgers mit den lokalen Akteurinnen
und Akteuren. Die ,,Case Management
Society of America“ definiert Case Manage-
ment “als einen kooperativen Prozess, in
dem Versorgungsangelegenheiten und
Dienstleistungen erhoben, geplant, imple-
mentiert, koordiniert, iberwacht und
evaluiertwerden, um so den individuel-
len Versorgungsbedarf eines Patienten
mittels Kommunikation und verfiigbarer
Ressourcen abzudecken® (Reisu. a.2003).
Im engeren Sinne bedeutet dann Case
Management nichtdie Durchfihrung
einzelfallbezogener Hilfen (dies wére
Casework), sondern die Bedarfsfeststel-
lung und die Unterstiitzung in der Bereit-
stellung von notwendigen Hilfen. Case
Management so verstanden, bedeutet
Netzwerkkoordination und -steuerung.
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Case Managerinnen und -Manager
miissen deshalb mit einem Wissen tiber
bestehende Angebote an Hilfen ausge-
stattet sein und sie missen den Zugang zu
diesen Hilfen organisieren und auf eine
spezifische Infrastruktur zurickgreifen
kénnen. Das heif3t, auch Arbeitsmarktpo-
litik gestalten sie mit, durch ihre Entschei-
dung uber ihre Zuweisung, die Gestaltung
und Auslastung einzelner Hilfen.

Die besondere Leistungsfdhigkeit der
Hilfeangebote fir benachteiligte junge
Menschen begriindet sich unter anderem
aufihre Spezialisierung, ihre Vielfalt und
Differenziertheit. Die Hilfen sind vielféltig
(fast bis zur Untiberschaubarkeit), und es
sind vor allem kleine, spezialisierte und
in Bezug aufihre unmittelbaren Maf3nah-
men flexible Trager. Die Infrastruktur ist
entsprechend der Vorgaben der Jugend-
hilfe weltanschaulich differenziert. Das
Sozialgesetzbuch (SGB) Il setzt auf dieser
schon bestehenden Infrastruktur und de-
ren spezifischen Angeboten auf und will
sie kooperativ nutzen. Es wird erwartet,
dass passgenaue Hilfen zur Verfiigung
gestellt und erwerbsfdhigen Hilfebedr{-
tigen angeboten werden konnen.®

Bisher konnte der jugendhilfeorien-
tierte Teil dieser Infrastruktur tiber die
Arbeitsgemeinschaften nach § 78 Sozial-
gesetzbuch (SGB) VIII koordiniert und ab-
gestimmt werden. Dariiber hinaus waren
die Agenturen fiir Arbeit, insbesondere
die Berufsberatung immer bemiiht, ihre
Hilfen tiber die Tragerstruktur einver-
nehmlich zu koordinieren. Zugleich ha-
ben sich fiir bestimmte Problemlagen die
Instrumente der ,runden Tische® und der
lokalen Netzwerke in der kommunalen
Sozialpolitik etabliert.

Netzwerke zeichnen sich durch ihre Flexi-
bilitdt und die Moglichkeit der Kompe-
tenzbiindelung aus, die in der Regel weit
uber die unmittelbar Beteiligten im Netz-
werk hinausreichen. Sie ermoglichen Ab-
sprachen des gemeinsamen, abgestimm-
ten Vorgehens, der Versicherung der
Arbeitsteilung und bilden daher einen
Pool potenzieller gemeinsamer Leistun-
gen (vgl. Baitsch/Miiller 2001). Sie dienen
der ,Zusammenfihrung unterschiedli-
cher Kompetenzen und Ressourcen zur
gemeinsamen Entwicklung abgestimmter
lokaler Handlungskonzepte® (Grof3 u. a.
2005).

6 Ausden §§ 3 (Leistungsgrundsétze) und 14 (Grundsatz des Forderns) Sozialgesetzbuch (SGB) Il kann der

Rahmen fiir die umfassende individuelle Unterstiitzung sowie die Lebenssituation berticksichtigende Hilfe

abgeleitet werden.
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Netzwerkarbeit und eine trageriibergrei-
fende Zusammenarbeit sind seit einigen
Jahren zunehmend gefordert; tatsdchlich
istesaber noch nicht zu einer kohédrenten
Gesamtplanung in den Hilfen fiir benach-
teiligte junge Menschen gekommen:

m Steuerungsleistungen seitens der
Amter sind in ihrer Mehrheitimmer
noch auf Einzelabsprachen ausge-
richtet.

m Sozialplanungsverfahren im Bereich
beruflicher Integrationin einer
Kommune stellen immer noch die
Ausnahme dar.

m AufderTragerseite wird eine (Gesamt-)
Steuerung héufig als unzuléssiger Ein-
griffindie Binnenstruktur verstanden,
der haufig abgewehrt wird.

Mit der neuen Form der in der Regel
zentralisierten Ausschreibung iiber die re-
gionalen Einkaufzentren (EKZ) verdndern
sich durch die entstehende Konkurrenz-
situation der beteiligten Einrichtungen
die Arbeitsbedingungen in den Netzwer-
ken. Engagieren sich Einrichtungen in
einem Netzwerk, stelltihre Mitarbeit eine
Investition dar, beinhaltet aber auch das
Risiko, dass andere von ihren Beitragen
und Konzepten profitieren konnen. Eine
geringere Bereitschaft, sich zu beteiligen
und gemeinsam Konzepte zu entwickeln,

ist festzustellen (vgl. zu den Auswirkun-
gender Implementation des Sozialgesetz-
buches (SGB) IIund der Etablierung neuer
Vergabeformen Christe/Wende 2006).

Mit dieser Entwicklung entsteht das
Problem, dass zwei-zumindest auf den
ersten Blick - schwer zu vereinbarende
Steuerungsphilosophien zusammenzu-
bringen sind: Die korporative Abstim-
mung lokaler Jugendberufshilfe entspre-
chend dem Sozialgesetzbuch (SGB) VIII
und die Steuerung durch einen offenen
(liberalisierten) Markt durch frei konkur-
rierende Anbieter. Insofernist zu fragen,
ob fir benachteiligte junge Menschen
sinnvoll an die bestehenden Strukturen
anzukniipfen ist beziehungsweise ob diese
weiter zu entwickeln sind oder gar neu
aufgebaut werden miissen.

Netzwerke zur Steuerung einer
lokalen Integrationspolitik

Die Netzwerkforschung belegt, dass
Netzwerke insbesondere dann gut arbei-
ten, wenn sie iiber eine ,handlungsmaéch-
tige® und mit Ressourcen ausgestattete
Koordination und Leitung verfiigen. Diese
bildet den Motor und forciert die Zielstel-
lung des Netzwerkes. Zugleich soll sie aber
so wenig Eigeninteresse haben wie irgend
moglich.

Zur Entwicklung und Steuerung einer
lokalen Integrationspolitik ist es deshalb
notwendig, eine Gesamtsteuerung zu
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etablieren. Um das Gesamtsystem effektiv
auszurichten, mussen folgende Elemente
gewdhrleistet sein:

m eine Bedarfs-und Angebotsanalyse,

m eine Mafnahmenplanung beziehungs-
weise -steuerung und

m ein Controlling sowie eine Evaluation.

Damit stellen sich die folgenden Fragen:
Wer kann und wer soll das leisten? Welche
Instanz erfiillt die Forderung der Neutra-
litdt? Und kann bei einer hierarchischen
Gesamtsteuerung iiberhaupt noch von
einem Netzwerk gesprochen werden?

Andieser Stelle soll der Fokus auf die
Steuerungs- und Gestaltungsanforderun-
genvon Kooperationsnetzwerken gesetzt
werden.

Zum Ausbau einer lokalen Integrations-
politik erscheinen folgende Aspekte
notwendig:

m Flrpassgenaue und individuell aus-
gerichtete Hilfen ist das (Férder-)An-
gebot aus einer Hand unabdingbar;
esmussin einem tbergreifenden
Koordinations- und Steuerungsnetz-
werk zusammengebracht beziehungs-
weise abgestimmt werden.

m Esistnotwendig, Leitbilder einer loka-
len Sozialpolitik zu formulieren und
eine lokale ,Gestaltung des Sozialen®
vorzunehmen. Damit stellen sich
folgende Fragen: Wer bestimmt Giber
dielokale Sozialpolitik und wer ist
daran zu beteiligen? Und kann diese
generelle Politikformulierung in eine
konkrete Praxis sowie in MaBnahmen
gefasstund entsprechend gestaltet
werden? Mit der zunehmenden Oko-
nomisierung in der Arbeitsmarkt- und
Sozialpolitikist aber dieser lokale sozia-
le Gestaltungsauftrag in Frage gestellt,
wenn Einrichtungen auf ihre arbeits-
marktpolitische Dienstleistungsfunk-
tionreduziert werden. Die notwendige
Lobbyfunktion, also die Vertretung der
benachteiligten jungen Menschen, ist
damit nicht mehr gegeben.

m Zur Gestaltung lokaler Integrations-
konzepte miissen bestehende Netz-
werke genutzt oder auch reaktiviert
werden. Dabei muss Netzwerkbildung
in eine kommunale Gesamtstrategie
eingebettet sein.

m Diebestehenden Netzwerke bieten eine
Moglichkeit, den fachlichen und den
Gestaltungsdiskurs zu beginnen und
ein kommunales Integrationskonzept
zu entwickeln und umzusetzen.
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Aus fachlicher Sicht kann somit von der
Renaissance der Arbeitsgemeinschaften
der Jugendhilfe (nach § 78 Sozialgesetz-
buch VIII) gesprochen werden. Wo sonst
sollte jenseits marktbestimmter Wettbe-
werbsverhdltnisse an der fachlichen Wei-
terentwicklung gearbeitet werden und
wo sonst sollten fachpolitische Forderun-
gen entwickelt, gestellt und gegentiber
der (politischen) Offentlichkeit und den
verantwortlichen Beteiligten vertreten
werden.

Zu unterscheiden istzwischen der
Forderung nach einer kohdrenten und
konsistenten kommunalen ,,Gestaltung
des Sozialen“ und einer entsprechenden
handlungsmaéchtigen Gesamtsteuerung.
Dabei braucht ein fachlich ausgerichtetes
Kooperationsnetzwerk eine klare und ein-
deutige Rollen- und Arbeitsteilung. Hier
scheinen aber noch Entwicklungsarbeit
und zugleich sozialpolitische Diskussio-
nen notwendig zu sein.

Autor

Lutz Wende

Forschungsprojekt ,Jugendsozialarbeit im
Wandel®, Verein fiir innovative Projekte in
der Kinder- und Jugendarbeit, Offenbach/
Bornheim

2.3
Netzwerkanalyse als

Instrument regio-

naler Vernetzung

Am Beispiel des ,,Beruflichen Qualifi-
zierungsNetzwerkes fir Migrantinnen
und Migranten (BQN)“ des Landkreises
Sachsische Schweiz

»-Ein Netzwerk ist definiert als eine abge-
grenzte Menge von Knoten oder Elemen-
ten und der Menge der zwischen ihnen
verlaufenden so genannten Kanten.” (Jan-
sen 2003, S. 58). Diesist wohl die bekann-
teste Definition des Begriffes Netzwerk
im Bereich der Sozialen Netzwerkanalyse
(SNA). Mit dieser Definition kénnen
praktisch tatige Netzwerkarbeiterinnen
und -arbeiter im Allgemeinen wenig
anfangen, da der Begriff ,Netzwerk® von
ihnen eher als normative ,,Organisations-
Kategorie®(Jutte 2002, S.1) verstanden
wird. Dennoch bietet die graphentheoreti-
sche Herangehensweise enorme Potenzia-
le fur die Praxis.

Die soziale Netzwerkanalyse als wissen-
schaftliche Methode kann Netzwerkbe-
ziehungen erfassen und analysieren. Vor
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allem die Moglichkeit der Visualisierung
von Netzwerkstrukturen vermag einen
schnellen Uberblick tiber bestehende
beziehungsweise fehlende Strukturen zu
verschaffen. Ihr Vorteilistin der Tatsache
begriindet, dass Erkenntnisse nicht auf
den Interpretationen Einzelner beruhen,
sondern vielmehr auf einer Synopse der
Einschdtzungen aller Befragten. Mit die-
sem intersubjektiven Material kann die
Netzwerkarbeiterinihre und der Netzwerk-
arbeiter seine Arbeit effizienter gestalten
und nicht zuletzt gegentiber der Praxis
legitimieren.

Dies soll im Folgenden an einem Bei-
spiel aus der Netzwerkanalyse des Vorha-
bens ,Berufliches QualifizierungsNetz-
werk fiir Migrantinnen und Migranten
(BQN)“ Sachsische Schweiz exemplarisch
dargestellt werden.

Regionaler Kontext

Das ,Berufliche QualifizierungsNetzwerk
fir Migrantinnen und Migranten (BQN)*
Sachsische Schweiz zielte auf Verbesserun-
gen derregionalen Ubergangsstrukturen
von der Schule in den Berufinsbesondere
fir junge Menschen mit Migrationshin-
tergrund.

Zentrales Anliegen des BQN war die An-
bindung der Arbeit an bestehende regi-
onale Arbeitsstrukturen. Dadurch sollte
bereits zu Beginn und im Verlauf der

Modellphase dem Aspekt einer nachhal-
tigen Wirkung in der Region Rechnung
getragen werden.

Durch ein neu eingerichtetes Netzwerk
wadre eine weitere, von vornherein befris-
tete Struktur entstanden, die zusétzliche
Ressourcen der Akteurinnen und Akteure
in Anspruch genommen hétte. Um diesem
Problem zu begegnen, gestaltete sich die
Netzwerkarbeit auf Grundlage der regio-
nalen Gegebenheiten.

Zusammenarbeit, Kooperation und Ver-
netzung - mitdiesen Schlagworten fiihrte
das BQN unter Federfithrung der Evan-
gelischen Hochschule fiir Soziale Arbeit
Dresden (FH) eine Netzwerkanalyse fur
den Landkreis Sdchsische Schweiz durch.
Mit Hilfe einer neutralen Betrachtung
bestehender struktureller Bindungen
sollte erreicht werden, positive Ansétze
von Vernetzung systematisch zu erkennen
und gleichzeitig auf fehlende Bindungen
aufmerksam zu machen.

Regionale Arbeitsstrukturen

Besonderes Augenmerk wurde sowohl auf
dieregionalen Arbeitsstrukturen betref-
fend Jugendberufshilfe, Schule - Wirt-
schaftund Migration als auch auf Migran-
tenselbstorganisationen und relevante
Akteurinnen und Akteuren gerichtet, die
nichtin den Arbeitskreisen mitwirkten.
Vor diesem Hintergrund erfolgte die Fest-



40

RESSOURCENBUNDELUNG UND STRUKTURELLE VERANDERUNG

legung der fur die Netzwerkanalyse rele-
vanten Organisationen sowie die Konzi-
pierung der Erhebung als interorganisa-
tionale Gesamtnetzwerkanalyse. Unsist
bewusst, dass die Beantwortung der Fra-
gen davon abhédngig ist, welche Person der
jeweiligen Organisation an der Analyse
teilnimmt. Wir gehen aber davon aus, dass
Netzwerkstrukturen, die grundlegend
firdie Organisation von Bedeutung sind,
innerhalb der Organisation kommuniziert
werden. Um den Bias’ gering zu halten
und somit einer strukturellen Verzerrung
zubegegnen, wurde entschieden, die
namentlich Benannten der jeweiligen
Arbeitskreise anzusprechen.

Datenerhebung

Die Fragen zur Netzwerkanalyse wurden
mit zwei strategischen Partnerinnen

und -partnern des BQN abgestimmt und
waren in zwei Bereiche gegliedert. Der
erste Teil bestand ausschlieBlich aus struk-
turellen Fragen, wohingegen der zweite
Teil offener gehalten war und Nennungen
zum Netzwerkverstandnis, zu sprachli-
chen Kompetenzen oder zum Leistungs-
angebot ermaoglichte.

Die Datenerhebung erfolgte von Januar
bis Méarz 2006 nach vorheriger schriftlich-
er Ankindigung und mundlicher Termin-
vereinbarung durch Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des BQN sowie Studen-

7 Bias (Fachbegriff), statistisch systemischer Fehler

tinnen und Studenten der Evangelischen
Hochschule. Die Eingabe aller Daten er-
folgte in Tabellen (Microsoft Excel), bevor
siein dasverwendete Softwareprogramm
zur Netzwerkanalyse transformiert
wurden.

Verfahren der Netzwerkanalyse

~Netzwerke bestehen aus sozial definierten
Adressen - Personen oder Organisationen.
Sie kommen aber erst zur Geltung, wenn
die Adressen gleichzeitig als ansprechba-
rer Kontakt- und Verweisungshorizont auf
weitere Moglichkeiten hin beobachtet und
kommunikativ bedeutsam werden.” (Ader-
hold 2004, S. 317). In vereinfachter Form be-
deutet diese Aussage, dass erstdann von
einem Netzwerk zu sprechen ist, wenn die
Moglichkeit besteht, andere Akteurinnen
und Akteure zu erreichen und damit ge-
rechnet werden kann, auf deren Poten-
ziale zuriickgreifen zu konnen. Grundle-
gende Voraussetzung dafiir ist die Kennt-
nis der Aktivitaten und Moglichkeiten
potenzieller Netzwerkpartnerinnen und
-partner. Diese Betrachtungsweise bezieht
sich auf Grundlagen von Veronika Tacke,
die das Phdnomen der Netzwerke system-
theoretisch analysiert hat (vgl. Tacke 2000;
Bommes/Tacke 2006)
Aus diesen Uberlegungen heraus
wurden den Fragen nach den konkreten
Interaktionen zum Austausch von Infor-
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mationen und Ressourcen einige Items m Beiwelcher Akteurin beziehungsweise
vorgelagert, welche die fiir die praktische beiwelchem Akteur sind Sie zumindest
Netzwerkarbeit hochstrelevante Dimen- teilweise iber dessen konkrete Aktivi-
sion des gegenseitigen Kenntnisstandes tdten und Potenziale, bezogen auf die
erfassen sollen: Arbeit mitjugendlichen Migrantinnen
und Migranten, informiert?
m Welche Akteurin beziehungsweise (in Abbildung 1=informiert Migranten)
welcher Akteurist Ihnen namentlich
bekannt? Ergebnissermittiung

(in Abbildung 1=namentlich bekannt)
Die Ergebnisse sind in Abbildung 1darge-
m Beiwelcher Akteurin beziehungsweise  stellt. Die Werte basieren auf Indegree-
bei welchem Akteur sind Sie zumindest ~ Werten, das hei3tauf den summierten
teilweise iiber dessen konkrete Aktivi- Nennungen, die eine befragte Organisa-
tdten und Potenziale informiert? tion von den anderen befragten Orga-
(in Abbildung1=informiertallgemein) nisationen erhalten hat. Die Zusammen-

Migrantenselbstorganisation (7)
AGJ]BH + AKSW (6)

AGJBH + AKSW + AKM (5)

AK Schule-Wirtschaft (4)

AK Migration (3)

AG Jugendberufshilfe (2)

andere Akteure (1)

0 10 20 30 40 50 60

informiert Migranten informiert allgemein namentlich bekannt

Abbildung I: Gegenseitiger Kenntnisstand (Adressenbeobachtung), Quelle: BQN Sdchsische Schweiz
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fassung tiber das arithmetische Mittel
der insgesamt 74 Organisationen erfolgte
nach Zuordnung zu den realen Arbeits-
kreisen im Landkreis Sdchsische Schweiz.
Die Gruppe AG]BH+AKSW (6) sind Akteu-
rinnen und Akteure, die sowohlin der
Arbeitsgemeinschaft Jugendberufs-

hilfe (2) als auch im Arbeitskreis Schule-
Wirtschaft (4) vertreten sind. Die Mitglie-
der der Gruppe 5 sind noch zusétzlich

im Arbeitskreis Migration (3) tatig. Die
Gruppen Migrantenselbstorganisationen
(7) und die Gruppe der Anderen (1), bilden
in der Realitiat keine eigenen Arbeitskrei-

Infgrma i onsaustausch aligemain

FELTEE E SR ] N P

se.Ihre Zusammenfassung erfolgte aus
inhaltlichen wie auch aus statistischen
Grinden.

Abbildung 1 weist auf ein stabiles Fun-
dament fiir Netzwerke im Landkreis
Sachsische Schweiz hin. Im Durchschnitt
haben 60% aller befragten Organisationen
ein Mindestwissen tiber allgemeine Ak-
tivitdten und Potenziale jeder einzelnen
Organisation. Eine Ausnahme stellen die
Migrantenselbstorganisationen dar. An
dieser Stelle besteht ein groB3eres Informa-
tionsdefizit.

1 el Libeas
PR AT T N

Ni A Mgrmissn

AR T e W e il
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LAt T ]
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Abbildung 2: RegelmdBiger Informationstransfer, allgemein, Quelle: BQN Sdchsische Schweiz
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Sind die anfanglichen theoretischen
Uberlegungen stimmig, muss dies auch in
den realisierten Interaktionen erkennbar
sein. Ausgehend von der Tatsache, dass ein
Wissen tiiber die Aktivitdten und Poten-
ziale notwendig fur die Entstehung von
Netzwerken ist, durften die Migranten-
selbstorganisationen eher eine periphere
Rolle in der alltdglichen Praxis spielen.

Bestatigt wird diese These durch die
Netzwerkkarte (siehe Abbildung 2) Infor-
mationsaustausch allgemein. Sie beinhal-
tetdie Zusammenfassung der Angaben
aus den Fragen:

m Von welchem Akteur erhalten Sie
regelmapig Informationen? Wenn ja,

wie oft? und

m Welchem Akteur geben Sie regelmaéBsig
Informationen? Wenn ja, wie oft?

Antwortmoglichkeiten waren:
1=ein-biszweimal im Jahr;
2=einmalim Quartal;
3=monatlichund

4 =wo0chentlich.

Je starker der Graf zwischen zwei Knoten
ist, desto hdufiger findet ein Informations-
transfer statt. Die Migrantenselbstorgani-
sationen haben die wenigsten Verbindun-
gen zu anderen Organisationen.

Die Starken der Sozialen Netzwerkanalyse
(SNA) liegen aber nicht nur in den Bild
gebenden Verfahren. Genauso bedeutend
beider Analyse sozialer Netzwerke sind
spezifische statistische Maf3zahlen.

Eine der zentralsten ist die Dichte. Sie
istdefiniert,,... als die Anzahl der vorhan-
denen Beziehungen im Graphen dividiert
durch die Anzahl der moglichen Bezie-
hungen® (Schweizer1996, S.177). Demnach
bedeutet ein Wert 0, dass keine einzige Be-
ziehung besteht. Ein Wertvon1hingegen
heif3t: Alle sind mit allen verbunden.

Die Dichte des Netzwerkes ,Informatio-
nen allgemein®“betragt 0,33%. Im engeren
Sinne bedeutet diese Zahl, dass 67% der
moglichen Beziehungen der Organisati-
onen untereinander noch nichtrealisiert
sind.

Dieser statistische Wert stellt bei einem
Netzwerk dieser Grof3e trotzdem einen
nichtzuvernachldssigenden Grad der
Vernetzung dar. Damit sollten lediglich
die Erkenntnismoglichkeiten der Bild
gebenden und der statistischen Verfahren
in Verbindung miteinander verdeutlicht
werden.

8 Dichotomisiert mit Cut-Off Operator = Greater Than und Cut-Off- Value=0
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Wird nun der Informationstransfer bezig-
lich der Arbeit mitjugendlichen Migran-
tinnen und Migranten bei gleicher Frage-
formulierung betrachtet, betragtdie
Dichte 0,12.

Zentrale Aussagen
der Netzwerkanalyse

Netzwerkarbeitist Erfolg versprechen-
der, wenn sie an bestehende Strukturen
anknupft. Bei gleichzeitiger Betrachtung
der Abbildungen 2 und 3 sind erhebliche

Infprmatiansaustausch Migranien

FIEET P PR G F e

Potenziale fiir eine praktische Vernet-
zung beztiglich der Migrationsthematik
erkennbar. In Abbildung 2 wird bereits
deutlich, dass vielfdltige Netzwerk-
strukturen vorhanden sind, die fiir
einen Ausbau der Netzwerkarbeit hin-
sichtlich des Themas Migration auch
nach Beendigung des Férderzeitraumes
des BQN nutzbar gemacht werden
koénnen.

Ein Blick auf die Abbildung 3 zeigt, wo
strategische Ansédtze moglich sind.
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Abbildung 3: RegelmdBiger Informationstransfer beziiglich der Thematik Arbeit mit jugendlichen

Migrantinnen und Migranten, Quelle: BQN Sdchsische Schweiz
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Die Integration der Migrantenselbstor-
ganisationen ins Informationsnetzwerk
beschrankt sich hauptsdchlich auf Infor-
mationstransfers mit dem Arbeitskreis
Migration. Die Erkenntnisse aus Abbil-
dung1liefern eine mogliche Erkldrung
fur diese Tatsache. Wer als Adresse nicht
wahrgenommen wird, den gibt es als
Adresse nicht.

Andieser Stelle ist ein Ansatzpunkt fur
eine zukunftige praktische Netzwerkar-
beit zu finden. Einerseits muissen sich die
Migrantenselbstorganisationen als Netz-
werkadresse den anderen Organisationen
kenntlich machen. Grundvoraussetzung
dafiirist eine verstirkte Offentlichkeits-
arbeit hinsichtlich ihrer Potenziale und
Aktivitaten. Bei genauerer Betrachtung
der Abbildung 3 wird deutlich, dass die
Migrantenselbstorganisationen unterein-
ander kaum vernetzt sind. Aus diesem
Grunde ist andererseits eine starkere Ver-
netzung untereinander eine Moglichkeit,
ihre Netzwerkposition zu stdrken und die
Kosten einer verstirkten Offentlichkeits-
arbeit zu senken.

Die Ergebnisse der Netzwerkanalyse® lie-
fern ein Bild der tatsdchlich vorhandenen
Vernetzungen im LandKkreis, ero6ffnen den
Akteurinnen und Akteuren die Moglich-

keit zur Selbstreflexion, geben Ansto3e
zum Nachdenken tiber Verkniipfungen in
der Arbeit und bieten die Gelegenheit, sich
der Thematik Vernetzung zu stellen, ihre
Chancen und Probleme miteinander zu
diskutieren.

Die Prasentation der Ergebnisse erfolgtim
Rahmen der Abschlussveranstaltung des
Vorhabens und dient einem Tréger iiber-
greifenden Austausch. Der begonnene
Diskussionsprozess, den das ,,Berufliche
QualifizierungsNetzwerk fiir Migrantin-
nen und Migranten® Sachsische Schweiz
mit seinem Wirken in die Region getra-
gen hat, wird mitden Ergebnissen der
Netzwerkanalyse auch in den kommenden
Monaten fortgefiihrt.

Autorin und Autor

Jorg Eulenberger
Evangelische Hochschule fur Soziale
Arbeit Dresden (FH), Dresden

Beate Hilbert
Arbeiterwohlfahrt (AWO) Kinder- und
Jugendhilfe gGmbH, Pirna

9 Dieim Artikel benannten Ergebnisse bilden nur einen Ausschnitt der Netzwerkanalyse. Ein Bericht sowie

aussagefdhige grafische Darstellungen zur Vernetzung konnen beim Trdger angefordert werden.
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2.4
Gender Mainstrea-

ming und Cultural

Mainstreaming

im Netzwerk

Der Vielfalt gerecht werden und die
darin enthaltenen Potenziale nutzen

Méidchen und Jungen sind beim Ubergang
in eine berufliche Ausbildung und in ei-
nen Beruf anders platziert: Der Vorsprung
der Madchen in Form besserer schulischer
Abschlisse und besserer Noten hat sie
keine besseren Startbedingungen beim
Erhalt einer Ausbildungsstelle im dualen
System erreichenlassen: 69% der deut-
schen jungen Manner, aber nur 48 % der
deutschen jungen Frauen, bezogen auf die
Altersgruppe der Nachfragenden, min-
deten 2004 in eine Ausbildung im dualen
System ein (Granato 2006, S. 76).

Jugendliche mit Migrationshintergrund
sind anders platziert als Jugendliche ohne
Migrationshintergrund: nur 28 % der aus-
landischen jungen Mdnner und 23% der
auslandischen jungen Frauen erhielten
2004 einen Ausbildungsplatzim dualen

System (deutsche Jugendliche =69% be-
ziehungsweise 48%) (ebenda). Ausgehend
von 1994 sinken die Ausbildungsquoten;
besondersrasantvon42%im Jahr1994 auf
14%im Jahr 2004 bei den jungen mannli-
chen Ausldndern. In Férderprogrammen
sind Jugendliche mit Migrationshinter-
grund ebenfalls deutlich unterreprasen-
tiert (Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung 2005b, S. 87).

Esbedarf der Beriicksichtigung des Sach-
verhalts, dass Jungen und Madchen auf
der einen und Jugendliche ohne und mit
Migrationshintergrund auf der anderen
Seite nicht nur unterschiedliche Chancen
aufberufliche Teilhabe haben, sondern
auch geschlechts- und ethnisch differente
Lebenslagen, Einbindungen und Verhal-
tensmuster besitzen. Auch ihre jeweiligen
Netzwerke sowie ihre Einbindungen in
Netzwerkorganisationen konnen sich
anders darstellen.

Gender Mainstreaming

Um Institutionen, Organisationen und
Vorhaben zu priifen, ob sie geschlechts-
differenzierend und geschlechterdemo-
kratisch ausgerichtet sind, wurde Gender
Mainstreaming als mittlerweile etablier-
tesund rechtlich verbindliches Kriterium
eingefuhrt. In allen Vorhaben des BQF-
Programms sollte Gender Mainstreaming
als Querschnittsaufgabe bertiicksichtigt
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werden (siehe dazu die veroffentlichten
Richtlinien zum Programm in Band I die-
ser BMIBF-Schriftenreihe). Wie in anderen
Bereichen auch (so zum Beispiel in der
Kinder- und Jugendhilfe; nach Werth-
manns-Reppekus 2004, S. 64) legt die Eva-
luation offen, dass diese Anforderung

nur teilweise erfullt wird.

Die Aufforderung zur Umsetzung von
Gender Mainstreaming gilt nicht nur far
diein das BQF-Programm einbezogenen
Vorhaben selbst, sondern auch fiir dieim
Handlungsfeld aufzubauenden Netzwer-
ke. Dabei geht es, so Wohlfart (2006, S.19)
»einerseits um die Gestaltung der Struk-
tur, der Kultur und der Zusammenarbeit
in Netzwerken und andererseits um die
Gestaltung der fachlichen Arbeit mit der
Genderperspektive, um einen Beitrag

zur Realisierung der Gleichstellung und
Gleichwertigkeit von Frauen und Mannern
zu leisten. Das heif3t, Netzwerke und
Kooperationsverbiinde miissen Gender
Mainstreaming sowohlin ihrer Netzwerk-
entwicklung als auch in der Gestaltung
ihrer Arbeit zu einem wesentlichen
Bezugspunkt machen.”

Cultural Mainstreaming

Um Institutionen, Organisationen, Vor-
haben als auch Netzwerke zu priifen, ob
sie ethnisch differenzierend ausgerichtet
sind, wird in der neueren Diskussion der

noch ungewohnliche Begriff des Cultural
(oder: Ethnic) Mainstreaming verwendet.
Wie ,gender*, sorichtet sich ,cultural®
oder ,ethnic” nicht auf einen statistischen
Zustand oder gar auf eine biologische
Disposition, sondern auf die soziale Kon-
struktion ethnischer Gruppen sowie deren
Chancen als Angehdorige von ethnischen
Minderheiten im Einwanderungsland.

In diesem Zusammenhang werden zwei
neue Prinzipien padagogischen und poli-
tischen Handels diskutiert.

Das erste Prinzip richtet sich auf die
interkulturelle Offnung der Verwaltun-
gen, Einrichtungen und der Dienste in
der Kommune. Beivielen Trdgern, zum
Beispiel der Jugendhilfe, gibt es Versuche,
Migrantinnen und Migranten als Ziel-
gruppe zu erreichen. Dazu bedarf es kon-
sequenter institutioneller Verdnderungen
in der Form, dass sich Konzepte und
Programme an die Einheimischen wie die
Zugewanderten in gleicher Weise richten,
dass sie ressourcenorientiert arbeiten und
nichtallein die Anpassung der Zugewan-
derten an das Wert- und Normsystem der
Aufnahmegesellschaft (die ,,Integration®)
verlangen, sondern auch eine Verdande-
rung in der Mehrheitsgesellschaft fordern
und bewirken. Dieses verlangt, die Durch-
fihrung gemeinsamer Vorhaben unter
Einbeziehung der ethnischen Gruppen
oder besser noch unter ihrer gleichberech-
tigten Teilnahme und Teilhabe.
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Das zweite Prinzip richtet sich auf den
Cultural Mainstreaming: So wie es selbst-
verstandlich sein sollte, den Gender Main-
streaming als Priifkriterium an alle Vor-
haben und politische Konzepte zu legen,
musste sichergestellt werden, dass Men-
schen unterschiedlicher nationaler, kul-
tureller oder ethnischer Herkunftinihren
eventuell spezifischen Voraussetzungen,
Lebensbedingungen und Orientierungen
Berticksichtigung finden.

Wiéhrend Gender Mainstreaming (zumin-
dest) politisch und rechtlich verankert
istund Vorhaben, die geférdert werden
wollen, in der Regel darlegen miussen, dass
und in wieweit das Prinzip Berticksichti-
gung findet (siehe dazu Bundesministeri-
um fir Bildung und Forschung, 2001), wird
auf die Forderung nach Einbringung des
Cultural Mainstreaming eher zurtickhal-
tend reagiert.

Nur vorsichtig wird - zum Beispiel im
Bereich der Jugendarbeit - angemahnt,
zusatzlich die ethnische oder kulturelle
Heterogenitat der Gesellschaft zu bertick-
sichtigen, um der Tatsache Rechnung zu
tragen, dass ein erheblicher Teil derin
Deutschland lebenden jungen Menschen
nichtin einer deutschen Familie auf-
wiéchst, sondern in einer Familie mit Mig-
rationshintergrund. Circa ein Drittel der
zur Zeit geborenen Kinder, bis zu 50% der
Kinder und Jugendlichen in den Grof3stad-

ten, wachsen in Kontexten auf, die sich
mehr oder weniger stark von traditionell
deutschen unterscheiden (vgl. Bundes-
jugendkuratorium, 2005). Nur langsam
setztsich die Erkenntnis durch, dass sich
ein erheblicher Teil der Zugewanderten
auch mittelfristig nicht an deutsche Sitten,
Brduche und Vorstellungen anpassen wird
und dass daher die deutsche Gesellschaft
ethnisch und kulturell heterogen gewor-
denistund wahrscheinlich auch ldnger-
fristig bleiben wird. Bei einzelnen Tragern,
Einrichtungen und Organisationen
entsteht zudem ein Bewusstsein, dass es
nichtden Werten einer auf Partizipation
angelegten demokratischen Gesellschaft
entspricht, wenn deutsche Einrichtungen
mit deutschem Fiihrungspersonal die
Interessen der Zugewanderten vertraten.

Beriicksichtigung von
Gender Mainstreaming

und Cultural Mainstreaming
in Netzwerken

Gender Mainstreaming und Cultural
Mainstreaming sind als Prinzipien zu ver-
stehen, aus denen Priifkriterien entwickelt
werden, die an Institutionen, Organisatio-
nen und Vorhaben zu richten sind sowie -
inunserem Fall - an Netzwerke angelegt
werden sollen.

Das Prinzip des Gender Mainstreaming
beziehungsweise des Cultural Mainstrea-
ming zu berticksichtigen verlangt, dassin
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der Kompetenzentwicklung fur Netzwer-
ke sowie in der Netzwerkpraxis dargestellt
werden muss,

m inwieweitdie Bedirfnisse von (jungen)
Méannern und die von Frauen in glei-
cher Weise berticksichtigt werden, ob
beide Geschlechter in gleicher Weise
vertreten sind und gleichberechtigtan
den Ressourcen teilhaben, und

m inwieweit neben den Bedurfnissen
und Interessen von einheimischen
Jugendlichen auch die von Jugend-
lichen unterschiedlicher nationaler,
kultureller oder ethnischer Herkunftin
ihren eventuell spezifischen Vorausset-
zungen und Bedurfnissen Berticksich-
tigung finden, ob Deutsche sowie Per-
sonen mit Migrationshintergrund und
ihre Selbstorganisationen in gleicher
Weise vertreten sind und gleichberech-
tigtan den Ressourcen teilhaben.

Verankerung von

Gender Mainstreaming

und Cultural Mainstreaming
als Qualitatsstandards

far Netzwerke und im
Qualitatsmanagement

der Bildungseinrichtungen

Die Einbeziehung von Gender Mainstrea-
ming und Cultural Mainstreaming muss
aufunterschiedlichen Ebenen erfolgen.

Ein erster Blick auf Netzwerke konnte zu
der Aussage verleiten, Geschlecht und
kulturelle Herkunft spielten in diesem
Themenfeld keine Rolle.

Ein zweiter Blick auf die Netzwerkpartne-
rinnen und -partner und das Netzwerk ins-
gesamt ldsst Fragen in finf Teilbereichen
aufkommen:

1. beider Netzwerkinitiierung;
2. beider Organisationsentwicklung;

3. inBezug auf die beteiligten Personen
und Organisationen;

4. inBezug aufdie pddagogischen/
organisatorischen Konzepte und

5. beider Wirksamkeitsprifung.

Netzwerkinitiierung

unter Beriicksichtigung von
Gender Mainstreaming und
Cultural Mainstreaming

Von gleichermaBen politischer Relevanz
fur die Umsetzung des BQF-Programms
waren die Querschnittsthemen Gender
Mainstreaming und Cultural Mainstrea-
ming, die als politische Prinzipien die
Arbeitder Vorhaben bestimmen sollten.
In den Forderrichtlinien zum Programm
war festgehalten, dass alle Vorhaben die
Durchsetzung der Gleichberechtigung
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von Frauen und Mannern im Sinne des
Gender Mainstreaming féordern miissen
(siehe dazu die Forderrichtlinien zum
BQF-Programm in Band I dieser BMBF-
Schriftenreihe). Das Querschnittsthema
Cultural Mainstreaming war nicht explizit
fiir die Umsetzung der Vorhaben vorge-
schrieben worden.

Die Notwendigkeit, die jeweils anderen
Netzwerkpartnerinnen und -partner von
der Anwendung beziehungsweise einer
Umsetzung beider Querschnittsthemen
tiberzeugen zu miissen, wurde in der
Praxis sehr deutlich. Dieses ist deswegen
von besonderer Wichtigkeit, da Netzwer-
ke auf Freiwilligkeit beruhen und nicht
hierarchisch strukturiert sind. Informati-
onen und Sensibilisierung der Netzwerk-
partnerinnen und -partner sind sinnvoll,
reichen aber nicht aus. Es ist notwendig,
Verantwortliche zu bestimmen, die die
Umsetzung vorantreiben und selbst ver-
pflichtende Beschliisse hinsichtlich der
Anwendung bei allen Formen der Zusam-
menarbeit und insbesondere bei Entschei-
dungsfindungen im Netzwerk bewirken
(so Wohlfart2006, S. 22).

Dabeiistdie Kldrung folgender Fragen
von Bedeutung:

Welche Netzwerke wurden wie, wa-
rum, fir wen und von wem einge-
richtet? Waren Ménner und Frauen,
Menschen mit und ohne Migrations-

hintergrund im gleichen Umfang an
der Netzwerkinitiierung beteiligt?
Wurden die Interessen aller Gruppen
im gleichen Umfang und in gleicher
Weise bertiicksichtigt?

Kontinuierliche Netzwerkanalyse
unter dem Gesichtpunkt von
Gender Mainstreaming und
Cultural Mainstreaming

Schon zum Zeitpunkt der Initiierung

von Netzwerken und weiterhin im
Verlauf der Netzwerkarbeit bedarf es
einer kontinuierlichen Netzwerkanaly-
se. Dabeisoll die Berticksichtigung von
Gender Mainstreaming und Cultural
Mainstreaming offen gelegt werden, und
zwar differenziert nach den drei Ebenen
(siehe dazu Enggruber 2001, S. 74 ff):

1. der Organisationsentwicklung;
2. der Repréasentation und
3. der Konzepte.

Zur Ebene der
Organisationsentwicklung

Im Hinblick auf die Organisationsentwick-
lung wird der Blick auf die Beteiligung von
Organisationen wie auch auf die Beteili-
gung von Personen (ménnlich/weiblich;
mit oder ohne Migrationshintergrund)
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gelenkt. Wahrend geschlechtsspezifische
Organisationen selten sind, hat sich in der
Einwanderersubkultur eine grof3e Zahl

von Migranten(selbst)organisationen ent-
wickelt, die unterschiedliche Ziele verfol-

genund Inhalte vertreten. Hinzu kommen

deutsch-ausldndische Vereine und Orga-
nisationen. Zur Prifung der Einhaltung
des Gender Mainstreaming und Cultural
Mainstreaming sind folgende Fragen
moglich:

Reprasentanz

®m Sind Einrichtungen und Organisati-
onen mit spezifischem Gender- oder
ethnischem Ansatz, die Machtun-
terschiede zwischen Mannern und
Frauen, einheimischen Deutschen und
Personen mit Migrationshintergrund
thematisieren und sichtbar machen,
ausreichend im Netzwerk vertreten?

Partizipation

m Kommen die Ressourcen des Netzwer-
kesund der im Netzwerk gebuindelten
Vorhaben jungen Frauen ebenso wie
jungen Mdannern, Jugendlichen mit
Migrationshintergrund ebenso wie
einheimischen Deutschen zugute?
Istdas Netzwerk in dieser Hinsicht
ausgewogen? Wie sind die finanziellen
Ressourcen fiir Aufgaben des Netzwer-
kes zwischen Frauen und Mannern auf

der einen und Deutschen und Personen
mit Migrationshintergrund auf der
anderen Seite verteilt?

Ausgewogenheit

m Welchen Stellenwert und welche Be-
deutung haben Frauen- und eventuell
Maéannerorganisationen sowie Migran-
tenselbstorganisationen im Netzwerk?
Sind diese Organisationen addquatin
das Netzwerk einbezogen? Werden sie
gleichgewichtig berticksichtigt und
findet die Kommunikation mitihnen
auf Augenhohe statt? Oder aber stehen
den hauptamtlich tdtigen Deutschen
Personen mit Migrationshintergrund
gegenuber, die keine Einbindung in
Verbdnde mit Ressourcen besitzen oder
Organisationen, von deren Mitgliedern
ausschlieBlich neben- oder ehrenamtli-
ches Engagement erwartet wird?

Gleichstellung

® Wiewird vermieden, dass durch die
Arbeit des Netzwerkes geschlechtsbe-
zogene oder ethnische Ungleichheiten
reproduziert werden?
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Zur Ebene der
Reprasentation von Personen
und Organisationen

Ein wichtiger Aspektder Verwirklichung
von Gender Mainstreaming und Cultural
Mainstreaming stellt die Beteiligung von
Frauen und Mannern sowie von Personen
mit und ohne Migrationshintergrund in
allen Netzwerkteilen dar. Hinzu kommt
die Nachfrage nach entsprechenden Kom-
petenzen beidenim Netzwerk vertretenen
Organisationen und Vorhaben sowie den
reprasentierten Personen.

Zur Prifung konnen folgende Fragen
vorgeschlagen werden:

m Sind Frauen wie Manner sowie Vertre-
terinnen und Vertreter der Migrantin-
nen und Migranten in addquater Zahl
vertreten: zum einen in den Steue-
rungsgruppen oder in den Beirdten,
zum anderen in den Netzwerktreffen
und bei den Netzwerkpartnerinnen
und -partnern?

m Sind beide Geschlechter sowie Vertre-
terinnen und Vertreter der Migrantin-
nen und Migranten in addquaten Posi-
tionen (Projektleitung, wissenschaftli-
che Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)
indem Vorhaben vertreten, das das
Netzwerk initiiert hat?

m Fuhltsich das Vorhaben, das das Netz-
werk koordiniert, dafiir verantwortlich,
dass die Netzwerkpartnerinnen und
-partner, Frauen und Manner sowie Per-
sonen mit Migrationshintergrund in
adaquater Zahlundin entsprechenden
Positionen in die Netzwerkgesprache
entsendet werden? Wird eine Unterre-
prasentanz thematisiert?

m Wiesiehtdie Rollenverteilung im
Hinblick auf Frauen und Ménner sowie
auf Personen mit und ohne Migrations-
hintergrund aus?

m Werden geschlechtsspezifische und
interkulturelle Kompetenzen beiden
Netzwerkpartnerinnen und -partnern
nachgefragtund in den Netzwerkge-
sprachen thematisiert?

Zur Ebene

der Konzepte

Auch die Leitbilder und die padago-

gischen Konzepte miissen darauf hin
gepruftwerden, ob sie den Kriterien des
Gender Mainstreaming und Cultural
Mainstreaming entsprechen. Mogliche
Fragen dazu sind:

m Waren Gender Mainstreaming und
Cultural Mainstreaming ein zentrales
Thema in den Netzwerkgesprachen?
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m Werden im Netzwerk paternalistische
Betreuungsmuster iberwunden?

m Haben bei Netzwerktreffen Frauen wie
Maéanner und Personen mit Migrations-
hintergrund gleichermafen wie Deut-
sche die Moglichkeit, ihre Anséatze, die
eventuell spezifischen Befindlichkei-
tenihrer Gruppe, ihre Ansatze und ihre
Forderungen ausfiihrlich darzustellen?
Wird ihnen zugehort?

m Werdeninden Teambesprechungen
der das Netzwerk initiierenden Einrich-
tungen geschlechts- und kultursen-
sible Formen des Vorgehens themati-
siert? Werden die Erkenntnisse an die
Netzwerkpartnerinnen und -partner
weitergegeben?

® Wirdim Team der Netzwerk initi-
ierenden Einrichtung oder noch
besserin der Steuerungsgruppe eine
geschlechts-und kulturreflexive
Kompetenzfeststellung geleistet?

Die Umsetzung von Gender Mainstrea-
ming in den drei Ebenen erfordert
Genderkompetenz, und diese wiederum
Wissen um die komplexen Strukturen
des Geschlechterverhéltnisses und seiner
sozialen Konstruktionen, Erkennen der
Begrenzungen und Einschrankungen
durch die eigene Geschlechterrolle und
die Bereitscharft, sie zu reflektieren und

zuverdndern. Ebenso umfasst dies die
Kompetenz, gendersensibel und gender-
gerechtzu handeln sowie diese Haltung
im beruflichen Alltag durchsetzen zu
konnen (nach Wohlfart, 2006, S. 26). Diese
ubergreifenden Dimensionen von Gen-
derkompetenz miussen erganzt werden
durch geschlechterbezogenes Fachwissen
im Bezug auf die inhaltliche Arbeit des
Netzwerkes (ebenda).

Die Umsetzung von Cultural Mainstrea-
ming in den drei Ebenen erfordert
interkulturelle Kompetenzen und diese
wiederum Wissen um die Grundlagen
des Zusammenlebens von einheimischen
Deutschen und Eingewanderten, tiber
die Unterschichtungen und differente
Partizipation und Teilhabe an Macht und
Ressourcen, iber Majoritatskultur und
subkulturelle Muster, von Ethnisierung
sowie von Diskriminierung und Wahrneh-
mung von Ausgrenzung.

Sie erfordert ferner die Auseinanderset-
zung mit Majoritats- und Minderheiten-
status und die Bereitschaft, beides auf der
Grundlage der eigenen Bilder zu reflek-
tieren. AuBBerdem fordert es, die Kompe-
tenzen kultursensibel und ethnisch nicht
diskriminierend handelnd im beruflichen
Alltag durchsetzen zu wollen und zu kon-
nen.

Auch in diesem Bereich miissen die
ubergreifenden Aspekte einer interkul-
turellen Kompetenz, zum einen durch
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Fachwissen tiber das Zusammenleben von
verschiedenen ethischen Gruppen sowie
Ubereinstimmungen und Differenzen in
dersozialen Lage, den Lebensformen und
den Orientierungen ergdnzt werden.

Zum anderen soll das Bewusstsein
dafiir geweckt werden, dass das Verhalt-
nisvon Mehrheit und Minderheiten die
gesellschaftliche Lage und Position von
Gruppen und Individuen festlegt und
dass daher die Kommunikation zwischen
Mehrheit und Minderheit hdufig durch
eine spezielle Form der Machtasymmetrie
(Machtgeféalle/kommunikative Macht)
gekennzeichnetist (siehe dazu den
Beitrag von Barbara Thiessen und Musa
Dagdeviren in Abschnitt 3.1, Band II b
dieser BMBF-Schriftenreihe).

Wirksamkeitspriifung
unter Beriicksichtigung von
Gender Mainstreaming und
Cultural Mainstreaming

In einem letzten Schritt nach der Aneig-
nung von fachbezogener Genderkompe-
tenz und interkultureller Kompetenz

und der Umsetzung in die Netzwerkarbeit
(nach Wohlfart2006, S. 27) folgt die Eva-
luation, in der festgehalten wird, welche
Ziele erreicht werden und welche Griinde
fir die Nichterreichung angefiihrt werden
koénnen.

Ressourcen unter den Aspekten
Gender Mainstreaming und
Cultural Mainstreaming

Innerhalb des Netzwerkes (und moglichst
innerhalb jedes einzelnen Vorhabensim
Netzwerk) sollte Sensibilitat entwickelt
und Sorge dafiir getragen werden, dass die
Verteilung der Ressourcen (im Hinblick
auf Macht, Partizipation und hauptamt-
liches Personal) nicht ein Spiegelbild der
Dominanzgesellschaft darstellt, die das
Mannliche wie das (ethnisch) Deutsche
als das Normale ansieht. Ein solches Ziel
isthoch gesteckt, und das Erreichen oder
auch nur das teilweise Erreichen erfordern
von dem Netzwerk und allen Netzwerk-
partnerinnen und -partnern Miithe und
Uberzeugungsarbeit.

Wenn schon die Implementierung des
Gender Mainstreaming nicht einfach ist,
stellt sich die Anforderung, den Cultural
Mainstreaming einzufithren und zu be-
rucksichtigen, als eine Herausforderung
firjedes Netzwerk und insbesondere fir
seine Initiatorinnen und Initiatoren dar.

Autorinnen

Ursula Boos-Niinning
Universitat Duisburg-Essen, Essen

Ursula Bylinski
Projekttragerim DLR (PT-DLR), Bonn
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3. Erfahrungen und Erkenntnisse
aus der Praxis des BQF-Programms
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Reflexion, Auswertung und erfahrungs-
gestutzte Handlungsempfehlungen

Die Entwicklungsplattform hat den einzel-
nen Vorhaben die Moglichkeit geboten,

3 ]. die in der Praxis gewonnenen Erfahrun-
. gen auszutauschen, zu reflektieren und
Ergebnlsse der zu systematisieren. Dazu wurden funf
. Arbeitsgruppen gebildet, die den Themen-
Arb EItSQI‘uppen bereich ,Netzwerkbildung® weiter diffe-

renzierten und, davon ausgehend, jeweils
erfahrungsgestiitzte Handlungsempfeh-
lungen formulierten.

Die funf Arbeitsgruppen gingen mit
unterschiedlichen Sichtweisen an das
Thema ,Netzwerkbildung® heran. Bei der
ersten Arbeitsgruppe standen der Aufbau
und die Pflege des Netzwerkes in einem
Ortoderin einer Region im Mittelpunkt,
bei der zweiten Arbeitsgruppe lag der
Schwerpunkt auf der Bildung uiberregiona-
ler Netzwerke zur Unterstitzung regi-
onaler Aktivitdten, und beider dritten
Arbeitsgruppe ging es um die Schaffung
von Hilfen, die fiir andere Einzelorganisa-
tionen, aber auch insbesondere fur lokale
und regionale Netzwerke entwickelt wur-
den und diesen Vorhaben zur Verfigung
gestellt wurden. Die vierte und fiinfte
Arbeitsgruppe legten hingegen den Fokus
auf die Erfordernisse von Netzwerken

fur spezifische Personengruppen, auf
Personen, die in multiplen Problemlagen
leben und auf Jugendliche mit Migrations-
hintergrund.
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,»Bildung regionaler/
lokaler Netzwerke*

Die haufigste Form von Netzwerken bildet
sichin einer Kommune oder einer Region:
Zur Erreichung der nachhaltigen Verbes-
serung der Ausbildungsbeteiligung und
Berufssituation benachteiligter Jugendli-
cher und junger Erwachsener werden in
einem (Sozial-)Raum Kooperationen zu
Netzwerken verdichtet.

Umregionale und lokale Netzwerke
effektivzuinstallieren und zu verankern,
istin einem ersten Schritt die regional
vorhandene Struktur zu identifizieren
und zu benennen. Neben den klassischen
Akteurinnen und Akteuren wie Schulen,
Betrieben, Agentur fur Arbeit, Bildungs-
trager etc. mussen dabei auch bereits
vorhandene Arbeitskreise, Foren und
Netzwerke sowie auch unkonventionel-
le Partnerinnen und Partner, wie zum
Beispiel Migrantenselbstorganisationen,
ehrenamtliche Elterninitiativen mit
einbezogen werden. Diese sind als eine
wertvolle lokale Ressource fiir ein Netz-
werk unverzichtbar.

,Uberregionale
Netzwerkbildung*

Uberregionale Netzwerke wirken
als ,Scharnierstelle” zwischen Praxis,
Projektorganisation, Wissenschaft und
Handlungstragern in der iberkommuna-
len Politik sowie in der tiberregionalen
Offentlichkeit. Anders als in regionalen
Netzwerken - deren Wirkungsbreite
regional begrenztist-erreichen sie ein
deutlich erweitertes Umfeld.
Uberregionale Netzwerke haben die
Aufgabe, relevantes Wissen an die Netz-
werkakteurinnen und -akteure weiterzu-
geben und zu generieren, dasregionalen
Netzwerken nicht ohne weiteres zugangig
ist. Als zentrale und spezifische Elemente
einer iiberregionalen Netzwerkbildung
konnen der Transportvon Kenntnissen
und Fahigkeiten in andere Netzwerke
(Wissenstransfer), die Ubertragung von
praktischen Erfahrungen inregionale
Netzwerke (Quertransfer) und die Schaf-
fung von Rahmenbedingungen angese-
hen werden, unter denen die Aktivierung
von Leistungspotenzialen sowie Res-
sourcen der Akteurinnen und Akteuren
optimal unterstiitzt wird
(Netzwerkarchitektur).
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»Aufbau von
Unterstiitzungsstrukturen
fur Netzwerkarbeit*

~Berufliche Integrationsférderung ist
ohne unterstiitzende Strukturen nicht
denkbar®-so formuliertim Papier , Eck-
punkte erfahrungsgestiitzter Hand-
lungsempfehlungen zur Zukunft der
beruflichen Benachteiligtenférderung®,
vorgelegtvon den Moderatorinnen und
Moderatoren der Entwicklungsplattfor-
men (Boos-Niinningu. a., 2005, S. 9).

Der Aufbau von professionellen Un-
terstiitzungsstrukturen fiir Netzwerke
bezieht sichin der Regel auf Dienstleistun-
gen, die dazu beitragen, eine kontinuierli-
che Entwicklungsarbeitim Handlungsfeld
herzustellen und eine prozessbegleitende
Reflexion der pddagogischen Praxis zu
ermoglichen, um damitdie Qualitit der
Arbeit sicherzustellen und die Nachhal-
tigkeit der Innovationspraxis zu gewahr-
leisten. Diese unterstiitzenden Strukturen
und Dienstleistungen sind sowohl fiir
regionale und iiberregionale Netzwerke
als auch fir Einzelvorhaben und Einrich-
tungen von Bedeutung.

»Personenzentrierte
Netzwerkbildung*

Insbesondere die soziale Netzwerkfor-
schung (R6hrle 1996; Keupp 1987) hat auf
die Bedeutung des Netzwerkes als soziales
Stutzsystem und als besondere Ressource
in schwierigen Lebenssituationen hinge-
wiesen. ,Ressourcenarmut” kennzeichnet
jedoch die individuelle Problemlage
benachteiligter junger Menschen. Der
Zugang zu Ressourcen hangtdabei ent-
scheidend mit der Erweiterung individu-
eller Netzwerke zusammen. Hier ist ein
Vernetzungskonzept gefordert, das neben
dem Aufbau eines (regionalen) institu-
tionellen Netzwerkes den Aufbau eines
personlichen Netzwerkes unterstiitzt.

»Berufliche
Qualifizierungsnetzwerke
far Migrantinnen

und Migranten*

Fur Jugendliche mit Migrationshinter-
grund gestaltet sich der Ubergang von der
Schule in den Beruf besonders schwierig.
Die ,,Beruflichen QualifizierungsNetzwer-
ke fur Migrantinnen und Migranten (BQN)“
hatten den Auftrag, das vom Biindnis fiir
Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfa-
higkeit formulierte Ziel der , Integration
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durch Qualifikation fir Migrantinnen und
Migranten umzusetzen und strukturelle
Verdnderungen fiir verbesserte Rahmen-
bedingungen herzustellen.

Die BQN verfolgten dazu eine Strate-
gie des ,doppelten Blicks®: Sie leisteten
Netzwerkarbeit nach den tiblichen Stan-
dardsund erreichten Interkulturalitat
durch Beteiligung von Migrantinnen und
Migranten.

Als spezifisch fir ein interkultur-
elles Netzwerk stehen zwei Besonderhei-
ten: Die Einbindung von Personen mit
Migrationshintergrund sowie Kompetenz-
erweiterung der traditionellen Netzwerk-
akteurinnen und -akteure, denen Interkul-
turalitat abgefordert wird.
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3.1.1

Arbeitsgruppe:
,Bildung regionaler/
lokaler Netzwerke”

Aus Strukturen Netzwerke
schaffen und regionale
Ressourcen biindeln

Die Erfahrungen aus den sieben Vorhaben
der Arbeitsgruppe ,,Bildung regionaler/
lokaler Netzwerke® wurden unter der
ubergeordneten Fragestellung diskutiert:
~Wie werden im lokalen oder regionalen
Kontext aus Strukturen Netzwerke?“. Ziel
der Arbeitsgruppe war es, Bedingungen
fir eine funktionierende regionale und
lokale Netzwerkarbeit sowie deren Hemm-
nisse zu analysieren. Insbesondere wurde
gefragt, wie dieregional vorhandenen
Strukturen hinsichtlich des Ubergangs
von der Schule in den Beruf oder in Arbeit
identifiziert werden konnen, um koopera-
tivin einem Netzwerk zusammenzuarbei-
ten. Dariiber hinaus wurde gefragt, wie
dieses Netzwerk um Partnerinnen und
Partner erweitert werden kann, die bisher
nicht aktivam Ubergangsmanagement
von Jugendlichen auf dem Weg in den
Beruf beteiligt waren.

Um der iibergeordneten Fragestellung
nachgehen zu konnen, wurden sieben
Aspekte einerregionalen/lokalen Netz-
werkarbeitidentifiziert, unter denen die
Erfahrungen aus den Vorhaben ausge-
wertet wurden. In diesem Sinne wurden
jeweils Beispiele aus der Praxis dargestellt.
Durch die heterogene Zusammensetzung
der Arbeitsgruppe war dieses Vorgehen
sehr ertragreich, weil die Vorhaben trotz
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gemeinsamer Zielsetzung sehr unter-
schiedliche Perspektiven der Forderung
von Jugendlichen mit Berufsstartschwie-
rigkeiten bearbeiteten.

Aus der Analyse folgen abschlieBend
Handlungsempfehlungen fiir eine regio-
nale und lokale Netzwerkarbeit.

Aspekte der Netzwerkbildung

Im Rahmen der in der Arbeitsgruppe
gefithrten Diskussionen bildeten sich
sieben Aspekte heraus, die als wichtige
Voraussetzungen oder Rahmenbedingun-
gen fur eine gelingende regionale und
lokale Netzwerkarbeit ermittelt werden
konnten.

Erster Aspekt:

Voraussetzungen
schaffen und Struk-

turen benennen

HTuroffner* und Betroffene
einbeziehen sowie Analyse-
instrumente nutzen

Um Netzwerke zu aktivieren, mussen
zundachst die vorhandenen Kooperations-
und Kontaktstrukturen recherchiertund
anschlieBend berticksichtigt werden:
Neben den klassischen Akteurinnen und
Akteuren der Benachteiligtenférderung
(zum Beispiel Schule, Agentur fur Arbeit,
freie Trager) ist es unabdingbar, weitere
Partnerinnen und Partner einzubeziehen.
Wichtige Erfolgsfaktoren sind sowohl
lokale ,Turoffner” als auch Betroffene als
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
zugewinnen. Hier gilt esinsbesondere,
gemeinsame Ziele zu kldren, aber auch
unterschiedliche Ebenen der Herange-
hensweisen zu berucksichtigen, mogliche
Zwischenwege zu finden oder auch neue
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Instrumente zur verbesserten gemein-
samen Bearbeitung der Situation zu
schaffen.

Einbeziehung von
Migrantenselbstorganisationen
als ,, Taroffner*

Im Rahmen des Vorhabens ,Verbesserung
der Bildungs- und Ausbildungssituation
junger Migrantinnen und Migranten far
den offentlichen Dienst der Stadt Duisburg
(VBO)“ konnten viele Migrantenselbst-
organisationen, die zum grof3ten Teil im

Bereich Kultur und Soziales angesiedelt
sind, fir eine intensive Zusammenarbeit
gewonnen werden, mit dem Ziel, Migran-
tinnen und Migranten fiir eine Ausbildung
in der offentlichen Verwaltung zu sensi-
bilisieren. Bei einer Eingangsbefragung
wurde festgestellt, dass Eltern von jungen
Migrantinnen und Migranten zu wenig
uber die Bedingungen wissen, die fiir den
Ubergang von der Schule in den Beruf von
Bedeutungsind. Viele Eltern sind nicht
ausreichend informiert iiber mogliche
Schulabschlisse, das duale Bildungssys-
tem, entsprechende Ausbildungsberufe,

Beirat BWB
Engagierte . .
Biirgerinnen Allalé{f(‘?rccileer- Ausbildungsforum
und Burger
Job-  Sogzialamt Kreisverwaltung
Center
Arbeits- Jugendamt
agentur
Vereine
Stiitzpunkt Jugend-
der BWB berufshilfe
g nEm Kammern %
Berufs-
Betriebe . schulen
Bildungs- Allgemein Jugendzentrum
trager bildende
Politik Unternehmer- Schulen
H Verbdnde Gewerkschaften

Drogenberatungsstelle

Abbildung 4: Der Stiitzpunkt als eine Spinne im Netz .... ,, BerufsWegeBegleitung“, Quelle: BWB Offenbach
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Zugangsberechtigungen zur Ausbildung.
Dabeiwar es hilfreich, tiirkische Eltern in
ihrer Muttersprache anzusprechen, um
ihnen das Gefiihl zu geben, unterstiitzend
und mitverantwortlich fur die Schul- be-
ziehungsweise Berufsausbildung ihrer
Kinder zu sein.

Die durchgefiihrten Informationsver-
anstaltungen fanden in den Rdumen der
Migrantenselbstorganisationen statt. Mit
den Vereinsvorstdanden wurden sowohl
die Inhalte der Informationsveranstal-
tungen als auch die dafiir vorgesehenen
Termine abgesprochen. Von groBer Bedeu-
tung war, das Bewusstsein dafiir zu schaf-
fen, dass die Vereinsmitglieder durch ihre
aktive Teilnahme an den Veranstaltungen
und spater durch den persénlichen Kon-
takt zum Vorhaben sich fiir eine bessere
Zukunftihrer Kinder einsetzen.

Gewinnung
von Lobbyisten
als ,,Taréffner*

Mit Hilfe einer Lobby, die sich fiir mehr
Ausbildungs-und Arbeitsangebote im
kommunalen Zusammenhang einsetzt,
wurde im Rahmen des Vorhabens
»~BerufsWegeBegleitung“ die Betriebsak-
quisition optimiert. Lobbyistinnen und
Lobbyisten aus Wirtschaft und Politik
sollten als ,,Tur6ffner” fir den dortigen
Stutzpunktmanager gewonnen werden,

um Uber sie sowohl private als auch 6ffent-
liche Betriebe fur die Bereitstellung von
Ausbildungsstellen, Arbeitspldtzen oder
Praktika anzusprechen.

Damit konnten bekannte kommu-
nale Akteurinnen und Akteure fiir das
Netzwerk akquiriert werden, die wich-
tige Fursprecherinnen und Fuirsprecher
furdie Jugendlichen mit besonderen
Startschwierigkeiten sind. Deutlich
wurde: Sind diese von der Notwendigkeit
der arbeitspolitischen Integration von
benachteiligten Jugendlichen uiberzeugt,
konnen sie glaubhaft machen, dass es sich
fur Betriebe lohnt, diesen jungen Erwach-
senen eine Chance zu geben. Die ersten
Erfolge im Landkreis bei der Gewinnung
von Ausbildungs- und Praktikumsstellen
zeigten, dass dies ein vielversprechender
Weg ist. Uber das Teilnetzwerk, in dem das
Vorhaben ,,BerufsWegeBegleitung* ko-
ordinierend wirkt, konnte eine regionale
Verantwortungskultur weiterentwickelt
werden, die gegen die Ausgrenzung von
Jugendlichen mit besonderen Berufsstart-
schwierigkeiten arbeitet.

Schulbefragung als
neues Prognoseinstrument

Im Kreis Offenbach gibt es seit ldngerer
Zeit Ausbildungsforen, in denen sich
wichtige Vertreterinnen und Vertreter
der Wirtschaftund der Agentur fir Arbeit
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gemeinsam mitden Schulen um eine
bessere Integration der Jugendlichen in
den Ausbildungsmarkt bemiihen. Als prob-
lematisch stellte sich dar, dass die Zahl
derjenigen, die keinen Ausbildungsplatz
gefunden hatten, immer erst nach Beginn
des neuen Ausbildungsjahres fest stand.

Deshalb entwickelte die ,,BerufsWege-
Begleitung” ein Prognoseinstrument, das
frihzeitige Aussagen tiber die eventu-
ellen Schwierigkeiten von Jugendlichen
beim Ubergang in Ausbildung oder
Arbeit ermoglichte und damit proaktiv
gehandelt werden konnte. Im Jahre 2005
wurde zum zweiten Mal nach dem ersten
Schulhalbjahr eine Befragung bei allen
Haupt-, Real-, Gesamt-, Férder- und Berufs-
schulen (Berufsvorbereitungsjahr und
Berufsgrundbildungsjahr) des Kreisgebie-
tes zur Einschétzung der Lehrkréafte der
Abgangsklassen zu den voraussichtlichen
Ubergangswegen der abgehenden Schiile-
rinnen und Schiiler durchgefiihrt. Daher
konnte bereitsim Frithjahr -also fast ein
halbes Jahr vor dem Schulabschluss - ein
Uberblick tiber Problemschwerpunkte in
der Stadt gegeben werden.

Eine solcheregelméfig durchgefiihrte
Untersuchung kann dazu genutzt werden,
passende Angebote zur Berufsorientie-
rung, zur Verbesserung der Ausbildungs-
motivation sowie hinsichtlich weiterer
MaBnahmen zu entwickeln, die passgenau
firdie Zielgruppen sind. Die Erfahrungen
haben gezeigt, dass die Ergebnisse dieser

Befragung in viele Aktivitdten eingeflos-
sen sind und auf eine breite Resonanz stie-
Ben. Ein solches Prognoseinstrument auf
Stadtebene kann die regionale Verantwor-
tung fiir die Ubergangswege Jugendlicher
unterstiitzen und als Monitoring zu einem
wichtigen politischen und regionalen
Unterstiitzungsinstrument werden.

Konsequenzen

Um Netzwerke effektiv zu installieren, ist
es wichtig, dass neben den klassischen
Akteurinnen und Akteuren weitere regi-
onal oder lokal verankerte Kooperations-
partnerinnen und -partner einbezogen
werden. Dieses konnen unkonventionelle
Partnerinnen beziehungsweise Partner
sein, die eine hohe lokale Ressource dar-
stellen (zum Beispiel Migrantenselbstor-
ganisationen oder Ehrenamtliche). Neben
einer kontinuierlichen Zusammenarbeit
sind fiir Netzwerke gemeinsam formulier-
te Ziele, eine regelmafige Einspeisung
von Informationen zur Erh6hung der
Handlungsmoglichkeiten sowie eine
lokale Gestaltung des Instrumentariums
notwendig.
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Zweiter Aspekt:

Gewinnung von

Netzwerkpartnerin-

nen und -partnern

Nutzen der Zusammenarbeit
verdeutlichen

Der Aufbau eines Netzwerkes beinhal-

tet, dass ,latente Beziehungen aktiviert,
bestehende Verbindungen mit neuen In-
halten gefiillt oder zweckorientiert neue
Verbindungen gesucht werden® (Schubert
1995). Gerade in der Phase der Initiierung
bedeutetlokale Netzwerkarbeit deshalb
immer auch Einsatz von Personal, Zeit
und Geld. Um Netzwerkpartnerinnen

und -partner zu gewinnen, ist fiur die
Initiatorinnen und Initiatoren neben der
gemeinsamen Vertrauensbasis die Schaf-
fung von weiteren konkreten Anreizen fur
eine Mitarbeitim Netzwerk unabdingbar.
Es gilt, den kinftigen Partnerinnen und
Partnern den Nutzen der Zusammenarbeit
deutlich zu machen.

Aus den bisherigen Erfahrungen der
beteiligten Vorhaben lassen sich folgende
Gruppen von Motiven und praktikablen
Anreizen fur die Gewinnung (neuer) Netz-
werkakteurinnen und -akteure ableiten:

m Schaffungvon Vertrauen;

m Kkonstruktive Nutzung des
Handlungsdrucks;

® Angebote an Ressourcen und
Dienstleistungen.

Schaffung
von Vertrauen

Die lokale oderregionale Landschaft der
Akteurinnen und Akteure im Bereich der
beruflichen Qualifizierung von Jugend-
lichen mit besonderem Forderbedarf ist
héufig gepragtvon kooperationshem-
menden Faktoren wie Ressortdenken,
Kompetenzstreitigkeiten, (Fordermittel-)
Konkurrenz, Schuldzuweisungen bis hin
zu der Sichtweise, nicht zustandig zu sein.
Um unter diesen Voraussetzungen AKk-
teurinnen und Akteure fir ein Netzwerk
gewinnen zu konnen, muss ein Klima des
gegenseitigen Vertrauens geschaffen wer-
den, das die Beziehungen untereinander
fordertund auf eine gemeinsame stabile
Basis stellt.
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Eine wesentliche Rolle spielt dabei die
institutionelle Rolle der Netzwerkinitiato-
rinnen und -initiatoren. Einem am regio-
nalen Markt aktiven Bildungstrager zum
Beispiel wird seitens seiner Mitbewer-
berinnen und Mitbewerber sehr schnell
unterstellt, er verfolge vorrangig eigene
(wirtschaftliche) Interessen und nutze das
Netzwerk zur Absicherung oder Starkung
seiner Marktposition. Ebenso wenig
forderlichist es fir die Vertrauensbildung,
wenn das Netzwerk in der Phase seines
Entstehens bewusst oder unbewusst den
Eindruck eines Kartells vermittelt, das
bestimmte Akteurinnen und Akteure
ausgegrenzt oder ausgeschlossen werden.
Dieses gilt auch, wenn themenverwand-
te bestehende Arbeitskreise im neuen
Netzwerk eine Konkurrenz sehen, die ihre
Arbeit nicht wiirdigt oder sogar ersetzen
will.

Die Erfahrungen der Vorhaben zeigten,
dass die Gewinnung neuer Partnerinnen
und Partner durch Vertrauensbildung
dann gelingen kann, wenn

m die Steuerung und Moderation des
lokalen oder regionalen Netzwerkes
von einer institutionell verankerten,
unabhédngigen Stelle ibernommen
wird. Dies konnten ein Trager der
Grundsicherung, die Agentur fur Ar-
beit, Jugenddmter oder auch bestehen-
de Arbeitskreise wie zum Beispiel der
Arbeitskreis Schule-Wirtschaft sein;

m dasNetzwerk transparentist und
keine Ausgrenzung relevanter
Akteurinnen und Akteure erfolgt;

m bestehende Arbeitskreise integriert
werden, ohne dass diese ihre Eigen-
standigkeit aufgeben miissen.

Konstruktive Nutzung
des Handlungsdrucks

Im Handlungsfeld ,,Arbeitsmarktintegra-
tion von Problemgruppen” war wahrend
der Laufzeit des BQF-Programms auf
nahezu allen Ebenen und aus ganz un-
terschiedlichen Grinden ein erheblicher
Handlungsdruck durch ,institutionelle
und padagogische Not“ zu spiiren. Dies
giltin besonderem Mafe in der Arbeit mit
benachteiligten Jugendlichen, da die an-
haltende Jugendarbeitslosigkeit politisch
immer im Fokus steht:

m die Agenturen fiir Arbeit, Arbeitsge-
meinschaften (ARGEn) und Options-
kommunen stehen im Wettbewerb und
werden in ihren Integrationserfolgen
verglichen (Benchmarking).

m Besondersdie Haupt- und Forder-
schulen sind immer weniger in der
Lage, ihren Abgangschilerinnen und

-schiilern Perspektiven im Sinne eines
nahtlosen Ubergangs aufzuzeigen.
Dies stellt fiir die Lehrkrafte eine

~padagogische Not“ dar.
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m Bildungstragersind, teilweise durch
Vergabeverfahren und Forderricht-
linien bedingt, schon aus wirtschaft-
lichen Interessen zu Kooperationen

~verdammt®.

® Jugenddmter mussen sichim Zuge der
Umstrukturierung von Verantwor-
tungsstrukturen neu positionieren.

Dieser Handlungsdruck ldsst sich fiir die
Gewinnung von Netzwerkpartnerinnen
und -partnern konstruktiv nutzen.
Gelingtes den Netzwerkinitiatorinnen
und -initiatoren, potenzielle Partnerinnen
und Partner davon zu iiberzeugen, dass
die aktive Mitwirkung im Netzwerk Unter-
stiitzung, Entlastung und einen Beitrag
zur Problemldsung bedeuten kann, istin
dieser Hinsicht schon vieles gewonnen.

Wichtig ist allerdings, die Akteurin-
nen und Akteure in dieser Phase nicht zu
uberfordern. So ermoglichte zum Beispiel
das Vorhaben ,,SetUp“im Rahmen einer
Auftaktveranstaltung den interessierten
Teilnehmenden den Einstieg beziehungs-
weise eine Mitarbeitim Netzwerk auf drei
Intensitatsstufen: Information, Koordina-
tion und Kooperation. Dadurch gelang es,
potenziellen Akteurinnen und Akteuren,
die sich zundchst abwartend oder zoger-
lich zeigten, ein langsames Herantasten
andas Vorhaben beziehungsweise an das
Netzwerk zu ermoglichen.

In zunehmendem MaBe wurden Férder-
gelder nicht mehr an Bildungstréager,
sondern anregionale oder thematische
Netzwerke und Kooperationen vergeben.
Auch diesen Fakt machte sich ,SetUp* bei
der Gewinnung der Netzwerkakteurin-
nen und -akteure argumentativ zu Nutze.
Nachdem die Mittel vergebenden Stellen
wie die Agentur fur Arbeit und die Arbeits-
gemeinschaften (ARGEn) dem Netzwerk
beigetreten waren, erklarten die Bildungs-
trager inihrenlokalen Einrichtungen
sich nicht zuletzt deshalb zur Kooperation
bereit, weil sie sich Vorteile bei der Mittel-
vergabe und damit eine wirtschaftliche
Absicherung versprechen konnten.
Anders als viele Bildungstrager haben
Haupt- und Férderschulen kein wirtschaft-
liches Interesse an der Zielgruppe der Ju-
gendlichen mit besonderem Forderbedartf.
Lehrkrafte haben aber ein pddagogisches
Interesse daran, ihren Schilerinnen und
Schiilern am Ubergang von der Schule
in den Beruf eine bessere Perspektive
bieten zu konnen. Diese ,pddagogische
Not“ griff,,SetUp“ auf und sprach Schulen
nichtals Lieferanten fiir auBerbetriebliche
BildungsmafBnahmen, sondern als wich-
tigste Partnerinnen fir eine praventive
Berufsorientierung an. Das Vorhaben lie-
ferte Materialien, vermittelte Kenntnisse
und stellte Kontakte zu anderen Netzwerk-
partnerinnen und -partnern her, die die
Berufsorientierung verbessern helfen und
die Arbeitder Lehrerinnen und Lehrer in
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diesem schwierigen Feld erleichtern oder
auch erst ermoglichen sollten. So konnten
diese als sehr engagierte Netzwerkpartne-
rinnen und -partner gewonnen werden.
Nichtnur einzelne Schulen arbeiteten
im Netzwerk mit, sondern auch Schuldam-
ter und Regierungsstellen. Gleichzeitig
wurden Akteurinnen und Akteure der
Schulentwicklung im Bereich der ,,Berufs-
und Lebensorientierung” und im Kernfach
~Arbeit-Wirtschaft-Technik®von ,,SetUp“
unterstatzt.

Das Vorhaben ,,Professionell kooperieren
(ProKop)“ setzte ebenfalls an der ,,pddago-
gischen Not“, insbesondere der Forder-
schulen an und verfolgte den Ansatz,
Kompetenzen und Erfahrungen der Ak-
teurinnen und Akteure von Férder- und
Berufsschulen gegenseitig nutzbar zu
machen. Nach den Erfahrungen bedurfte
esoftmals nur eines ersten Impulses, um
dem angestauten Handlungsdruck Luft zu
verschaffen und zu einer Vielzahl an ge-
meinsamen Aktivitdten und innovativen
Formen der Zusammenarbeit zu kommen.
Nicht zuletzt kann auch die Transpa-
renz des Netzwerkes und der regionalen
Forderlandschaft, zum Beispiel auf einer
Internet-Plattform wie beim Vorhaben
»SetUp“, den Handlungsdruck auf einzelne
Akteurinnen und Akteure erh6hen. Wer
mochte schon 6ffentlich im Abseits stehen,
wenn alle anderen dabei sind?

Allerdings bleibt festzuhalten, dass die
genannten Moglichkeiten, den Hand-
lungsdruck wesentlicher Akteurinnen
und Akteure konstruktiv zu nutzen, sehr
schnell verpuffen kénnen, wenn bei-
spielsweise eine Win-Win-Situation zwar
angekiindigt, aber nicht eingehalten wird.
Ein Netzwerk muss seinen Mitgliedern
einen Nutzen stiften, derin Relation zum
Aufwand angemessen ist. Dienstleistun-
gen des Netzwerks an seine einzelnen
Mitglieder konnen dazu geeignet sein.

Angebote an Ressourcen
und Dienstleistungen

Wer Partnerinnen und Partner gewinnen
will, muss diesen etwas bieten!

Die Vorhaben stellten in ihrer Funktion
als Netzwerkinitiatorinnen im lokalen
oderregionalen Kontext eine Vielzahl von
Dienstleistungsangeboten zur Verfiigung,
welche die Arbeit potenzieller Netzwerk-
akteurinnen und -akteure unterstiitzt und
entlastet haben. Damit lieferten sie einen
wesentlichen Beitrag dazu, dass auch
andere Ressourcen bereitstellten und dem
Netzwerk beigetreten sind.

Unterstitzungselemente zu schaffen
und zur Verfiigung stellen zu konnen sto3t
imlokalen und regionalen Kontext be-
sonders schnell an Grenzen. Die Einforde-
rung von Hilfen von auBen muss deshalb
lokal anders organisiert werden, als esim
uberregionalen Kontext moglich ist (siehe
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dazu die Ergebnisse der Arbeitsgruppe
,Uberregionale Netzwerkbildung*“) und
als es Vorhaben vermogen, die von ihrem
Auftrag auf die Schaffung von Unterstut-
zungsstrukturen angelegtsind (siehe
dazu die Ergebnisse der Arbeitsgruppe
~Aufbau von Unterstiitzungsstrukturen
fur Netzwerkarbeit®). Lokale und regiona-
le Aktivitdten im Rahmen der Netzwerkar-
beitmissen mit Ressourcenbegrenzungen
und - wie oben angesprochen - Konkur-
renzen im lokalen Raum umgehen und
missen in besonders starkem Mafe dazu
legitimiert werden.

Um den Transfer zu sichern, wurden in
den Vorhaben Produkte und Hilfen entwi-
ckeltund erprobt, die Grundbedingungen
fur eine erfolgreiche lokale und regionale
Netzwerkarbeit beschreiben.

Dieselassen sich auf drei Ebenen
einordnen:

m Hilfen zur Strukturierung der
Netzwerkarbeit;

m Hilfen zur Prozesssteuerung und

m Hilfen zur Entlastung der
Akteurinnen und Akteure.

Lokale und regionale Netzwerkbildung
wird erleichtert und unterstiatzt, wenn
die Netzwerkinitiatorinnen und -initi-
atoren konkrete Dienstleistungen zur

Unterstiitzung der Strukturierung der
Netzwerkarbeit und zur Organisation der
Kommunikationsprozesse bereitstellen.
Nach den Erfahrungen aus den Vorhaben
istesnotwendig, dass die Akteurinnen
und Akteure diese Unterstiitzungsleistun-
genals Anreiz zur Mitarbeit wahrnehmen
(so geschehen bei ,,ProKop®).

Netzwerke miissen zudem in Koopera-
tion aller Partnerinnen und Partner eine
Netzwerkkonzeption entwickeln, die das
organisatorische Vorgehen regelt, vor
allem die Organisation der notwendigen
Arbeitstreffen und Tagungen.

Eine gefestigte Struktur mit groer
Effizienz ist erreicht, wenn aus dem Vor-
haben heraus ein ,,Knotenpunkt fiir die
Vernetzung und Kooperation® (soim Vor-
haben ,,MOSAIK®) entsteht, dem von allen
Netzwerkbeteiligten diese Funktion tiber-
tragen wurde.

Die tiber organisatorische Koordina-
tion erweiterte Aufgabe der Steuerung
von Informations- und Kommunikati-
onsprozessen kann lokal und regional
am effizientesten geleistet werden uiber
die Einrichtung einer Informations- und
Kommunikationsplattform, die zum
Beispiel mittels themenbezogener Foren
die Kommunikation zwischen den Mit-
gliedern des Netzwerkes aufrecht erhilt
(soim Vorhaben ,.SetUp*“). Die Offentlich-
keitsarbeit als —wie in der Netzwerkdis-
kussion ausgefiihrt - zentraler Bereich der
Netzwerkarbeit gelingt dann, wenn eine
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Informations- und Kontaktstelle etabliert
wird, die Anliegen und Ansétze zur Lo-
sung im lokalen oder regionalen Kontext
fiir das gesamte Netzwerk kommuniziert.
Zur Prozesssteuerung ist fachlicher
Input notwendig. Ansto3e aus anderem
Blickwinkel durch externe Au3enanalysen
(soim Vorhaben ,,ProKop®) bringen Bewe-
gungindieregionale Landschaft und sind
daher weiterfiihrend. Sozialwissenschaft-
liche Arbeitsmarktforschung kann das
zielgruppenspezifische Férderdesign und
damit die Netzwerkarbeit auf eine solide
Arbeitsmarktbasis stellen (hier kann als
Beispiel das Vorhaben ,,SetUp® angefiuhrt
werden). Wissenstransfer aus anderen
Modellprojekten und -regionen bietet
ebenfalls eine hilfreiche Unterstiitzung
zur Prozesssteuerung der Netzwerke (so
im Vorhaben ,,SetUp“ und bei , MOSAIK®).

Den hochsten Grad an Anreiz fiir die
Gewinnung von Netzwerkpartnerinnen
und -partnern bieten jedoch die konkreten
Dienstleistungen, die einzelne Akteurin-
nen und Akteure beziehungsweise das
Netzwerk im operativen Tagesgeschéft
entlasten, wie beispielsweise:

m die Organisation von Fachtagungen
und Fortbildungen;

m die Analyse und Darstellung der
regionalen Forderlandschaftin einer
Online-Datenbank;

m die Unterstiitzung von Tradgern bei der
Konzeption und der Beantragung von
Vorhaben;

m dieErstellung von Statistiken und die
Vergabe von sozialwissenschaftlichen
Verlaufsuntersuchungen am Ubergang
Schule - Beruf (siehe dazu auch den
Beitrag des Deutschen Jugendinstituts
in Abschnitt 3.3, Band II b dieser BMBF-
Schriftenreihe).

Konsequenzen

Netzwerkinitiatorinnen und -initiatoren,
vor allem dann, wenn sie als geforderte
Vorhaben tber zuséatzliche Ressourcen
verfiigen, konnen diese dem Netzwerk als
Dienstleistung zur Verfiigung stellen. So
lassen sich Win-Win-Situationen herstel-
len, die zur Gewinnung der Netzwerkak-
teurinnen und -akteure unabdingbar sind.
Alle Anreize, einem Netzwerk beizu-
treten und aktiv mitzuwirken, verpuffen
sehr schnell, wenn den potenziellen
Mitgliedern nicht vermittelt werden kann,
welche Chancen das Netzwerk fiir jeden
Einzelnen bietet und welche Perspektiven
sich langerfristig (iber die geférderte
Phase hinaus) entwickeln kénnen.
Regionale und lokale Netzwerke leiden
inder Regel darunter, dass sie inihren we-
sentlichen Entscheidungen keine Gestal-
tungsspielrdume haben. Enge Vorgaben
und Reglementierungen durch iiberre-



ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE Arbeitsgruppe ,,Regional/lokal® 71

gionale Instanzen (zum Beispiel zentrale
Einkaufsprozesse der Bundesagentur fir
Arbeit) erschweren regionales Handeln.
Gelingtes dem Netzwerk, seinen Part-
nerinnen und Partnern eine Perspektive
aufzuzeigen, wie etwa ,,gemeinsam sind
wir stdrker und davon werden wir und
unsere Zielgruppe in der Region profitie-
ren”, istder Anreiz fur die Gewinnung zur
Zusammenarbeit gegeben.

Dritter Aspekt:

Neue Stukturen
und Instrumente

fir Netzwerkarbeit

Herausforderungen veranderter
Rahmenbedingungen annehmen
und Chancen nutzen

Wahrend der Laufzeit des BQF-Programms
beeinflussten verschiedene Ereignisse auf
Bundesebene die Arbeitin der beruflichen
Benachteiligtenférderung. An erster
Stelle ist hier das Neue Fachkonzept der
Bundesagentur fiir Arbeit zu nennen. Es
wurden verschiedene Qualifizierungs-

ebenen mit flexiblen Ubergéngen anstelle
der bisherigen MaBBnahmenstruktur mit
der Unterteilung der Berufsvorbereitung
in Lehrgange eingefiihrt. Dariber hinaus
hatHartzIV die Rahmenbedingungen
tiefgreifend verandert und die Situation
von benachteiligten Jugendlichen stark
beeinflusst. Einhergehend mit diesen Ge-
setzen wurden jugend- und arbeitsmarkt-
politische MaBnahmen als neue Instru-
mente geschaffen. Zu nennen sind hier
die Jugendkonferenzen, die den Belangen
arbeitsloser Jugendlicher unter 25 Jahren
Rechnung tragen sollen.

Die Rechtsdnderungen wie auch die
Einfithrung der neuen Konzepte wirkten
sich in Form massiver Anderungsnot-
wendigkeiten im lokalen oder regionalen
Raum aus; nicht selten musste ein relativ
langer Zeitraum der Verunsicherung
uberwunden werden. Es war anfangs
nichtzuvermuten, wie stark sich die
neuen Gegebenheiten auf die lokalen und
regionalen Netzwerke auswirken wiirden.

Alle Vorhaben waren von den Veran-
derungen unmittelbar betroffen und
gefordert, diese positivaufzugreifen und
dieinihnenliegenden Chancen zu nutzen.
An einigen Beispielen soll exemplarisch
dargestellt werden, wie im regionalen
und lokalen Kontext damit umgegangen
wurde.



72 Arbeitsgruppe ,Regional/lokal®* ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE

Notwendigkeit der Erweiterung
der Netzwerke durch das neue
Fachkonzept

Die Neue Forderstruktur beziehungsweise
das Neue Fachkonzept fiir die Durchftih-
rung berufsvorbereitender MaBnahmen
hatte fiir alle Kreise und Kommunen
Verdnderungen zur Folge. Die neuen
Vorgaben bedeuteten fiir alle Beteiligten
massive intra- und interinstitutionelle
Verdnderungen struktureller und organi-
satorischer Art und verlangten beispiels-
weise die Neuordnung und Erweiterung
bisheriger Kooperationsstrukturen und
-beziehungen. Erforderlich wurde, dass
Personen und Institutionen an einem
Strang ziehen, die zuvor nicht miteinan-
der kooperieren mussten.

Entsprechend der neuen Anforde-
rungen wurde zum Beispiel die Zusam-
menarbeit zwischen Berufsschule und
Jugendaufbauwerk mit verschiedenen in
der Benachteiligtenférderung relevanten
Berufsgruppen optimiert (so im Arbeits-
schwerpunkt, Regionale Kooperation® des
Vorhabens ,,ProKop®). Dariiber wurde zum
einen ein besseres gegenseitiges Verstand-
nisvon Sozialpddagoginnen und -pada-
gogen, Auszubildenden und Berufsschul-
lehrkraften geschaffen (ausfihrlicher:
Kampmeier u. a. 2004, 2006); zum ande-
ren war es leichter moglich geworden, auf
der Netzwerkebene mit anderen Tragern
der Benachteiligtenférderung ins Ge-

sprach zu kommen, bestehende Aktivita-
ten zu intensivieren und durch innovative
Formen der Kooperation zu ergdanzen. In
beiden Bereichen konnte sowohl konzepti-
onell als auch praktisch gearbeitet werden.
Dabeiwar es sinnvoll, eine Arbeitsgruppe
zu konstituieren, die die Erarbeitung eines
Kooperationskonzeptes auf der Basis der
Neuen Forderstruktur und des Neuen
Fachkonzeptes zum Ziel hatte.

Umsetzung des neuen
Sozialgesetzbuches (SGB) Il

Der Einfluss der verdnderten Rahmenbe-
dingungen imregionalen und lokalen
Kontext durch die Umsetzung der Neue-
rungen im Sozialgesetzbuch (SGB) I und
die Auswirkungen auf die Vernetzung
lassen sich am Beispiel des Vorhabens

~BerufsWegeBegleitung“ darstellen. Das
Vorhaben stellt ein Kooperationsprojekt
zwischen den Kommunen (bisher Rodgau,
Langen, Dreireich) und dem Kreis Offen-
bach dar.

Eswurden wohnortnahe Anlaufstellen
firalle Jugendlichen in der jeweiligen
Kommune aufgebaut. Diese Stiitzpunkte
waren mit einer Mitarbeiterin oder einem
Mitarbeiter vor Ort besetzt und in den
Jugendzentren verortet.

Die ,BerufsWegeBegleitung“ bietet
Beratung und Begleitung zum beruflichen
Einstieg unter Einbezug regionaler Netz-
werke vor Ort. Dabei stellt sie keine Ma@3-
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nahme (zum Beispiel eine Vollzeitbetreu-
ung im Gruppenverband) im klassischen
Sinn dar, sondern eine Einzelfallféorderung
furjunge Menschen, die iiber einen Zeit-
raum regelméfBig wohnortnah beraten
und unterstiitzt werden, aber dennoch die
besprochenen Aufgaben relativ selbst-
stiandig erledigen konnen (Aktivierung
zur Selbstverantwortung). Bis Ende 2004
wurden alle Jugendlichen nach §13 des
Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG)
inden Stutzpunkten beraten und betreut.
Durchschnittlich waren circa 30% der
jungen Menschen in Beratung im ehemali-
gen Bezugvon Hilfe zum Lebensunterhalt
nach dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG).

Durch das neue Sozialgesetzbuch
(SGB) Il und die Ubernahme der ,,Option®
durch den Kreis Offenbach ist nun die
Kommserve gGmbH (kreiseigen) fir die
Arbeitslosengeld (ALG)-1I-Bezieherinnen
und -Bezieher fallverantwortlich. Jedoch
sollten junge Menschen im Arbeitslosen-
geld (ALG)-II-Bezug weiterhin Giber die
Stiitzpunkte betreut werden.

Eswar deshalb notwendig, die Schnitt-
stelle ,Jugendliche im Arbeitslosengeld-
I[I-Bezug“ mit den neu Verantwortlichen
zu definieren, die Strukturen aufzubauen
und die Verfahrenswege abzustimmen.

Die ,BerufsWegeBegleitung“ tiiber-
nahm auf Kreisebene dann ab dem Herbst
2004 die Koordination des Verdnderungs-
und Anpassungsmanagements. Bereitsim
Frihjahr 2005 wurde ein Konzept fiir den

Verfahrensweg entworfen und im Beirat
der ,BerufsWegeBegleitung“ vorgestellt.
Das Konzept sah vor, dass das Vorhaben
den Auftrag der so genannten Zufiihrung
zuden neuen Strukturen iibernehmen
sollte, das hei3t, wenn junge Menschen
im Arbeitslosengeld (ALG)-II-Bezug oder
vermutetem Arbeitslosengeld (ALG)-II-
Bezugim Stiitzpunktauftauchen, wird die
Zufiihrung zum zustdndigen Fallmanage-
ment gewdhrleistet.

Im Rahmen des Fallmanagements
konnte eine Ubergabe des Falls (wieder
zuruckin den Statzpunkt) in bestimmten
Fallen sinnvoll sein. Hierzu wurden in
Abstimmung mit den Stiitzpunkten und
der Kommserve gGmbH vier mogliche
Szenarien (Angebotskatalog) zur Falliiber-
nahme entwickelt:

m Finden eines Ausbildungsplatzes,
einer Beschéftigung, eines Prakti-
kumsplatzes, einer beruflichen
Qualifizierung;

m Praktikumsbetreuung mitdem Ziel
der beruflichen Orientierung und
Ubernahme in Ausbildung oder
Arbeit;

m Begleitung wihrend der Probezeit
einer Ausbildung (oder auchin
anderen Ubergangsphasen);
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m Beratung zur Entwicklung einer
beruflichen Perspektive nach einer
Ausbildung (Zweite Schwelle).

Diese Fallibernahme war eine Leistung
nach §16 des Sozialgesetzbuches (SGB) II
(Eingliederungsleistung), die der Stutz-
punktentsprechend vergtitet bekommen
soll. Eswurden inzwischen Vorschlédge fir
eine Fallpauschale entwickelt, Abstim-
mungsgespriache mit den beteiligten Kom-
munen gefihrtsowie eine Rahmen-und
eine Leistungsvereinbarung entworfen.

Dievorliegenden Produkte (Angebots-
katalog, Errechnung einer Fallpauscha-
le, Vereinbarungen, Vorschlag einer
Verfahrensabwicklung) wurden mit den
beteiligen Partnerinnen und Partnern
im Kreis Offenbach, Kommserve gGmbH
und beteiligte Kommunen abgestimmt.
Die ,BerufsWegeBegleitung“ entwickelte
daruber hinaus eine Form fiir die Falldo-
kumentation.

Grundsatzlich war diese Abstimmung
zwischen den Akteurinnen und Akteuren
ein spannender Prozess, der immer wieder
neue Fragen und Entscheidungen ein-
fordert. Die beteiligten Personen waren
zum Teil neues Personal, das sich nicht nur
in die neuen Sozialgesetzbuch (SGB)-II-
Aufgaben einarbeitete, sondern auch die

~BerufsWegeBegleitung“ kennen lernen
musste. Hier waren regelmégBige Abstim-
mungsprozesse notwendig und sinnvoll,

nichtzuletzt um jungen Menschenim
Kreisgebiet die entsprechend individuell
passgenaue Forderung zur Integration in
den Arbeitsmarkt zukommen zu lassen.
Fir die Neuorientierung und Weiter-
entwicklung der Netzwerke unter den
beschriebenen Verdnderungen lésst sich
ableiten, dass bei einer Erweiterung der
Netzwerkpartnerinnen und -partner
und Einbindung in die bisherige Arbeit
ein hohes MaB3 an Abstimmung geleistet
werden muss. Gleichzeitig und daruber
hinauswar es notwendig, den Angebots-
katalog zu iberarbeiten und zu erweitern.

Nutzung der
Jugendkonferenzen
fir die Netzwerke

Jugendkonferenzen nach Sozialgesetz-
buch (SGB)II § 18 sind als zentrales Steue-
rungsinstrument zur Verbesserung der
beruflichen Situation von jungen Men-
schen imregionalen und lokalen Kontext
angelegt. Leichter als bei den beiden vor-
her thematisierten Verdnderungen ist es
moglich - wie am Beispiel des Vorhabens

~SetUp“beschrieben wird —, den Ansatz
unmittelbar fiir eine Verbesserung der
regionalen oder lokalen Netzwerke zu
nutzen.

Im Vorhaben wurde entschieden, die
Jugendkonferenzen nach Sozialgesetz-
buch (SGB)II § 18 als das zentrale Netzwerk
zur beruflichen Qualifizierung der Ziel-
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gruppe zu initiieren und zu unterstiitzen.
Bereits in den Vorbereitungsphasen der
vier regionalen Jugendkonferenzen in der
Region war ,SetUp“ stark eingebunden
und hat die Trager der Grundsicherung
beider Organisation beraten.

Ausgehend von den Jugendkonferen-
zenwurdenregionale Arbeitsebenen ein-
gerichtet, beidenen ,,SetUp“ federfiihrend
den weiteren Ausbau des Instruments

»Jugendkonferenz®“zu echten Netzwerken
unterstiitzt und vorantreibt. Untersttitzt
wird ,,SetUp“ dabei von den Arbeitsge-
meinschaften (ARGEn) der Region bezie-
hungsweise der Optionskommune
Schweinfurt.

Gerade Phasen des Umbruchsund der

Bewegung bieten Chancen fir neue Wege.

Unterstiitzende Dienstleistungen werden
von den Akteurinnen und Akteuren der
neuen Instrumente gern genutzt.

Seitder Teilnahme des Kreises Schleswig-
Flensburg am Optionsmodell fanden
regelmapig Jugendkonferenzen statt, zu
denensich Vertreterinnen und Vertreter
allerrelevanten Institutionen der Jugend-
berufshilfe im Landkreis einfanden:
Agentur fur Arbeit, Berufsberatung, op-
tierender Kreis, Berufsschulen, Jugendauf-
bauwerke und der regionale Verbund frei-
er Bildungstrager ,MOIN“ (Motivations-
Orientierungs-Integrations-Netzwerk).

Ziel der Veranstaltungen war es, die neuen
Realitaten, die Hartz IV und die Teilnahme
des Kreises am Optionsmodell geschaffen
haben, zu bewerten und gemeinsame
Strategien zum Wohle der Jugendlichen
zu entwickeln. Es erwies sich dabei als
schwierig, die unterschiedlichen Inte-
ressen, Standpunkte und Positionen der
beteiligten Personen und Institutionen

in ein gemeinsames Handeln zu tiberset-
zen, so dass die Kooperation zunachst nur
unzureichend stattfand.

Insgesamt wurde deutlich, dass die
Umsetzung von Hartz IV in die Praxisim
Optionsmodell neue Ungerechtigkeiten
schafft. Mittlerweile haben die Beteiligten
auf die Situation reagiert und Schritte fur
eine bessere Zusammenarbeitin die Wege
geleitet.

Sowurde ein Beratungsnetzwerk
ins Leben gerufen, in das die Agentur fir
Arbeit sowie die Fallmanagerinnen
und -manager des Kreises eingebunden
sind. Die Agentur fiir Arbeit ibernimmt
fir den Kreis gegen Kostenerstattung
die Beratung fur alle Jugendlichen. Des
Weiteren hat der Kreis Vereinbarungen
mit den freien Bildungstragern tiber die
Bedingungen, nach denen sie Jugendliche
zugewiesen bekommen, geschlossen.

Anlésslich der vierten Jugendkonfe-
renzim August 2005 wurde jedoch erneut
deutlich, dass es weiterhin Médngel im
Informationsaustausch und bei der Um-
setzung der Beschliisse gibt. So kommen
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die auf den Jugendkonferenzen gefassten
Beschlisse nicht bei den umsetzenden
Stellen an; die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter vor Ort sind nicht ausreichend
informiert und konnen deshalb vieles
nichtumsetzen.

Trotz der Beratung durch die Agentur
fir Arbeit findet weiterhin eine Ungleich-
behandlung von Sozialgesetzbuch (SGB)
[Tund IIT Jugendlichen statt. Zu wenig
Kooperation und zu wenig Kommunika-
tion zeigten, dass die Beteiligten erst am
Beginn des Weges zu einer gelingenden
Zusammenarbeit sind. Die Jugendkon-
ferenzen wurden als Instrument des
Informationsaustausches erachtet, dases
weiter zu nutzen gilt.

Die Erfahrungenim Zusammenhang
mit den Jugendkonferenzen zeigten,
dass ein solches neues Instrument neue
Optionen fiir dasregionale oder lokale
Netzwerk bedeutet. Die in dem Konzept
enthaltenen Chancen erschlie3en sich
jedoch nur mittels intensiver Arbeit und
stetiger Bereitschaft, das Netzwerk in der
erweiterten Form zu pflegen.

Konsequenzen

Die Nutzung neuer Strukturen und Ins-
trumente zur Optimierung bestehender
beziehungsweise zur Initiierung von Netz-
werken gestaltet sich, wie obige Erfahrun-
gen aus unterschiedlichen Vorhaben zei-
gen, nichtleicht. Es wird deutlich, dass
eine gezielt eingeleitete und zielgerichtet
gesteuerte Kooperation von bereits be-
wéhrten aber auch neu hinzuzugewinnen-
den Netzwerkakteurinnen und -akteuren
ein addquater Weg zu sein scheint, um mit
den neuen Bedingungen -im Sinne von
gelingender Netzwerkarbeit - konstruktiv
umzugehen.

Bedeutsam ist dabei die bewusste
Bertuicksichtigung und Kldrung der unter-
schiedlichen Zustdndigkeiten, Verant-
wortlichkeiten und Ziele der beteiligten
Personen und Institutionen. Ferner sollten
Zeitraume fir eine gemeinsame Reflexion
und Abstimmung in angemessenem Um-
fang geschaffen werden. Dartiber hinaus
erwies es sich als sinnvoll, iiber eine ver-
antwortliche initiierende und koordinie-
rende Netzwerkperson zu verfugen.
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Vierter Aspekt:

Wissenstransfer
und Offentlichkeits-
arbeit

Informationsfluss aktiv gestalten

Netzwerke funktionieren dann, wenn es
gelingt, einen intensiven Wissens- und In-
formationsaustausch zu installieren (siehe
dazu den Beitrag von Wolfgang Petran
und Herbert Riib in diesem Band). Dieses
giltfur alle Formen von Netzwerken. Ins-
besondere regionale und lokale Netzwer-
ke werden gestiitzt, wenn es gelingt, die
Arbeit des Netzwerkes der Offentlichkeit
zu prasentieren und wenn aus dieser posi-
tive Rickmeldungen erfolgen.

Zudem und in erster Linie dient die Re-
sonanz in der Offentlichkeit dem eigent-
lichen Ziel des Netzwerkes, namlich der
Verbesserung der beruflichen Integration
benachteiligter Jugendlicher. In der Form
derregionalen oder lokalen Thematisie-
rung dieser Frage erweitern oder reduzie-

rensich berufliche Chancen dieser Gruppe.

Offentlichkeitsarbeit nimmt dabei einen
zentralen Stellenwert ein.

Hinzu kommt - parallel zur Offentlich-
keitsarbeit und teils iiberschneidend -
die Notwendigkeit des Wissenstransfers.
Die Vorhaben sammelten regionale oder
lokale sowie auf Vorhaben bezogene
Daten, werteten sie aus, bereiteten sie auf
und stellten sie der (Fach-)Offentlichkeit
zur Verfigung.

Inlokalen und regionalen Netzwerken
der Benachteiligtenférderung sind der
Wissenstransfer und die Offentlichkeits-
arbeit wichtige Mittel, um Netzwerkpart-
nerinnen und -partner zu gewinnen, zu
informieren und zu begleiten sowie das
Netzwerk und die im Netzwerk einbe-
zogenen Vorhaben, Einrichtungen und
Institutionen in der Offentlichkeit vertraut
zumachen.

Ziele des Wissenstransfers sind die Un-
terstiitzung des fachlichen Austausches,
die Ermoglichung einer interdiszipling-
ren und berufsgruppentibergreifenden
Verstdndigung und von Transparenz, die
Sicherstellung und die Weitergabe von
Wissen und die Forderung des theoreti-
schen Diskurses.

Ziele der Offentlichkeitsarbeit sind die
Erreichung von Aufmerksamkeit sowohl
fur das Netzwerk und seine Partnerinnen
und Partner als auch fur dessen Ziele,
und - wie oben ausgefiihrt - die Gewin-
nung neuer Partnerinnen und Partner.
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Die Offentlichkeitsarbeit in regionalen
und lokalen Netzwerken bedarf nach
den Erfahrungen in den Vorhaben der
Entwicklung wirksamer Strategien und

des Einsatzes eines vielfdltigen Methoden-

repertoires.

AlsRahmenbedingungen erfolgreicher
Offentlichkeitsarbeit sind zu nennen:

m Esmussauchim Bereich der Offent-

lichkeitsarbeit eine Win-Win-Situation

entstehen.

Sprachebene ebenso berticksichtigt
werden wie das zielgruppenspezifi-
sche Medienverhalten. So kann es zum
Beispiel notwendig sein, die Zielgruppe
der Migrationsfamilien oder der Ju-
gendlichen mit Migrationsintergrund
in personlicher Kommunikation oder
uber die herkunftssprachlichen Medi-
en und die Migrantenselbstorganisati-
onen - eventuell in der Muttersprache -
anzusprechen.

Die Pressearbeit muss aktiv gestaltet
werden. Ein guter Kontaktzu den

Um eine breite (Fach-)Offentlichkeit zu
erreichen, miissen relevante Personen
und Einrichtungen aus dem regiona-
len und gegebenenfalls auch aus dem
uberregionalen Kontext (Schulen, Tra-
ger, Behorden, Betriebe, Gewerkschaf-
ten und andere) einbezogen werden.

Fur die Entwicklung offentlichkeits-
wirksamer Strategien ist festzuhalten:

m Die Offentlichkeitsarbeit muss zielge-

richtet geplant und gestaltet werden,
um die Inhalte auf die Bedtiirfnisse und
Interessen der Zielgruppe abzustim-
men.

Die Offentlichkeitsarbeit funktioniert
effektiver, wenn die Informations-
kanéle und -wege den Gewohnheiten
und Moglichkeiten der Zielgruppen
angepasst werden. Dabei muss die

Lokalredaktionen ist eine wesentliche
Voraussetzung fiir eine regelmaégige
Berichterstattung.

Positive Erfahrungen wurden mit unter-
schiedlichen Methoden und Instrumenten
gemacht:

m Wichtig sind nach wie vor traditionelle
Methoden wie Flyer, Plakate, Informa-
tionsveranstaltungen, Briefe und News-
letter sowie Informationsstédnde bei
Messen und Aktivierung der lokalen
Printmedien.

® Hinzu kommtdie Nutzung der neuen
Medien, wie Vorhaben bezogene
Internetauftritte und die Einrichtung
elektronisch gestiitzter Kommunikati-
onsplattformen sowie Rundfunk- und
Fernsehberichte.
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m Wichtige Mittel, die gleichzeitig dem
Wissenstransfer dienen, sind die
Teilnahmen an Sitzungen politischer
Gremien, die Ubernahme von Schulun-
gensowie das Anfertigen von Berichten
und die Teilnahme an Fachtagungen
und Gesprachsrunden mit Expertinnen
und Experten.

m Fachtagungen dienen der Vermittlung
von grundlegendem Wissen und Infor-
mationen, aufbereitet fiir die verschie-
denen Berufsgruppen im Netzwerk. Sie
miussen moderiert und dokumentiert
werden und Raum fiir eine zweckfreie
Kommunikation lassen.

m Die Mund-zu-Mund-Propaganda ist
eine nichtzu unterschitzende Form
der Offentlichkeitsarbeit. Sie geschieht
durch ungesteuerte und normalerwei-
se wenig beeinflussbare Formen infor-
meller Informationsweitergabe, in der
Regel durch Personen, die personliche
Erfahrungen mit dem Vorhaben
gemacht haben. Es bedarf einer hohen
Sensibilitdt, um negative Propaganda
rechtzeitig zu erfassen und darauf zu
reagieren.

Wie ausgefiihrt, haben sich alle Vorhaben
inderregionalen und lokalen Netzwerk-
arbeit die beschriebenen Ziele zu Eigen
gemachtund ihre Mittel positiv bewertet.
Zwei auBergewohnliche Ansétze sollen
zusatzlich angefiihrt werden.

Besonders hervorzuhebenistin diesem
Zusammenhang eine Berichtsserie der
~BerufsWegeBegleitung“ in Zusammenar-
beit mit der Lokalredaktion:

Jede Woche wurde ein junger Mensch
auf der Suche nach einem Ausbildungs-
platz mit Foto und einem kleinen Profil in
der Zeitung vorgestellt. Durch diese AKkti-
onwurden einige Kontakte zu Betrieben
aufgebaut, und ein junger Mann erhielt
ein Angebot fir einen Ausbildungsplatz.

Ein anderes Instrument stellt das

~TagerForum®dar, das von der Koopera-
tions- und Transferstelle des Vorhabens
~MOSAIK® zurelevanten Themen durch-
gefuhrtwurde. Die spezifischen Themen-
stellungen der ,TragerForen® wurden

aus Gesprachen mit den Netzwerkpart-
nerinnen und -partnern entwickelt. Im
ersten ,,Tagerforum® etwa konnten die
unterschiedlichen Institutionen aus
Praxis, Politik, Bildung, Soziales, Arbeit,
Betrieben, Verbdnden und Wissenschaft
ihre individuellen Bedarfe hinsichtlich der
Zielgruppe benennen.

Aus diesen Angaben konnten Licken
im Netzwerk festgestellt werden. Die
Moderation und Durchfiihrung der

~IrdgerForen®kann als Scharnier zwi-
schen wissenschaftlichen Befunden und
konkreter Forderung vor Ort angesehen
werden. In denregelméfig herausgegebe-
nen Info-Briefen werden die ,, TragerForen®
dokumentiert und auf der Homepage des
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Vorhabens einer breiten Offentlichkeit
zuganglich gemacht (siehe dazu:
www.dlb.uni-bremen.de).

Konsequenzen

Lokale und regionale Netzwerke der
Benachteiligtenforderung brauchen eine
funktionierende Offentlichkeitsarbeit.
Das das Netzwerk initiierende und fir die
Netzwerkpflege zustdndige Vorhaben
muss dafiir Zeit und Mittel einplanen.

Flinfter Aspekt:

Konfliktpotenzial in
der Netzwerkarbeit

Regeln der Zusammenarbeit
festlegen

Netzwerke enthalten spezifische Kon-
fliktpotenziale, wie sichin den einzelnen
Vorhaben deutlich zeigte. Exemplarische
Stichworte sind: massive intra- und inter-
institutionelle Verdnderungen durch das
Neue Fachkonzept, entstehende Konkur-
renzen durch die aktuelle Vergabepraxis
der Bundesagentur fur Arbeit, unklare
Zustandigkeiten bei der Umsetzung von
Hartz IV, Misstrauen und Konkurrenz ge-
gen Koordinatorinnen und Koordinatoren
in Netzwerken. Die folgenden Praxisbei-
spiele zeigen, wie mit Konfliktpotenzial im
Rahmen der Netzwerkarbeit umgegangen
werden kann.
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Konfliktpotenziale in
Konkurrenzsituationen

Das Vorhaben ,,Agentur 3A“ konnte bereits
beim Aufbau der Steuerungsgruppe,
insbesondere bei den Akteurinnen und
Akteuren anderer regionaler Trager der
Jugendberufshilfe, Konkurrenz und Miss-
trauen gegeniiber dem Anliegen einer
Verzahnung von Qualifizierungs-und
Betreuungsangeboten feststellen. Da der
Trager neben der ,,Agentur 3A“ noch MaB-
nahmen nach dem Kinder- und Jugendhil-
fegesetz (KJHG) im Landkreis durchfuhrte,
musste sich das Netzwerkteam diesem
Konflikt stellen und sich seines neuen
Rollenverstdndnisses vergewissern.

Die ,,Agentur 3A*“ musste sich in ihrer
Netzwerk steuernden Funktion tragerneu-
tral verhalten und sich klar von den Eigen-
interessen ihres Trdgers als Partnerinnen
und Partner im Netzwerk abgrenzen, um
Konkurrenzsituationen zwischen den
Beteiligten zu vermeiden.

Zur Kldrung der unterschiedlichen
Rollen und zur Entwicklung von Losungs-
strategien wurde das Team durch eine ex-
terne Moderatorin unterstiitzt. Praktisch
bedeutete dies, dass die Mitarbeiterinnen
und -mitarbeiter der ,Agentur 3A" aufihre
neutrale Rolle als Netzwerkkoordinieren-
de achteten und die zentrale Steuerung
des Netzwerks wie beispielsweise Koor-
dinierung, Einladung, Moderation und
Protokollierung der Treffen ibernahmen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nah-
men an den Treffen teil und vertraten die
Interessen ihres Tragers. Zudem empfahl
das Netzwerkteam den Akteurinnen und
Akteuren, ein Trdgerkonsortium zu initiie-
ren und eine Vertreterin beziehungsweise
einen Vertreter zu benennen.

Durch diese Strategie sollte ein konkur-
rierendes Vorgehen der Trager vermieden
werden. Damit konnte die Unabhédngigkeit
des Netzwerkteams von den Eigeninteres-
sen zum Ausdruck gebracht werden und
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
zwischen den Trigern insgesamt entste-
hen.

Jedoch wurde die Erfolg versprechende
Kooperation der Bildungstrager unterein-
ander dadurch gestoppt, dass wahrend des
Vorhabenzeitrahmens neue Ausschrei-
bungs- und Vergabemodalitdten der Agen-
tur fur Arbeit fiir Berufsvorbereitende
BildungsmafBnahmen (BvB) herausgege-
ben wurden. Dadurch litt die vertrauens-
volle Zusammenarbeit und Verzahnung
der Bildungstriager untereinander, und die
Tragerlandschaft wurde gespalten.

Nicht mehr das gemeinsame Interesse
an einer ganzheitlichen, gezielten und
passgenauen Forderung des Jugendlichen,
sondern der Preis des Bildungsangebotes
wurde maBgebend.

Zwei Bildungstrager verlieen den
Tragerverbund und bildeten eine kon-
kurrierende Bietergemeinschaft, die das
Angebot des Tragerverbunds bei den Aus-
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schreibungen der Bundesagentur fur Ar-
beit preislich unterbot. Der Tragerverbund
sprach sich daraufhin gegen eine weitere
Zusammenarbeit mit diesen Bildungstra-
gernaus.

Konfliktpotenzial bei divergie-
renden Interessen und Zielen

Imregionalen Netzwerk ,,Bremer Forder-
kette“ des Vorhabens ,,MOSAIK® vernetz-
tensich dierelevanten Akteurinnen und
Akteure, die mit der Zielgruppe junge
Miitter arbeiteten. Dabei bot die Koope-
rations- und Transferstelle Beratungen
zur Konzeption und Beantragung neuer
Vorhaben fiir Bildungstrager an und
moderierte Entwicklungsprozesse von
Netzwerken. Ein sozialraumorientiertes,
lokales Teilnetzwerk im Bremer Westen
bildete sich mit folgenden Zielen:

m Erfahrungsaustausch beziglich der
Zielgruppe junger Mitter;

®m engere Zusammenarbeit unterschied-
licher Trager und Einrichtungen;

m Kooperation von Jugendhilfe
und Schule;

m Identifizierung von Lucken im Netz-
werk und

m Entwicklung eines Clearing-Modells.

Konflikte in diesem Teilnetzwerk ergaben
sich bei Fragen zur Umsetzung des Clea-
ring-Modells. So konnte ein gemeinsamer
Konsens aufgrund der unterschiedlichen
Einzelinteressen der beteiligten Trager
nicht gefunden werden. Die Schwierigkei-
ten und Konflikte konnten nur durch eine
externe Moderation (die das Vorhaben

~MOSAIK® ibernahm) iberwunden wer-

den.

In dem Auseinandersetzungsprozess
einigten sich die Akteurinnen und Akteu-
re auf ein gemeinsames Ziel, auf dessen
Grundlage ein Leitfaden ,Junge Mutter-
schaftfiir den Bremer Westen® entwickelt
wurde. Nach dessen Fertigstellung wird
sich daslokale Teilnetzwerk auflésen, und
die Mitglieder kehren dann wieder in das
groBe Netzwerk ,Bremer Forderkette®
junge Mitter zuruck.

Konsequenzen

Die Erfahrungenin der Praxis zeigten,
dass Konfliktpotenziale nicht dauerhaft
beseitigt und Konflikte innerhalb von
lokalen Netzwerken nicht dauerhaft gelost
werden kénnen, wenn bei den einzelnen
Netzwerkakteurinnen und -akteuren die
Eigeninteressen und die Existenzsiche-
rung im Vordergrund stehen. Konkur-
renzsituationen fordern zusdatzlich Kon-
flikte zwischen den Bildungstragernin
der Netzwerkarbeit. Regionale und lokale
Netzwerke benotigen fiir eine erfolgreiche
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Zusammenarbeit klare Absprachen und
Regeln, in der die Zustandigkeitsbereiche
transparent gemacht werden.

Firdie Vermeidung beziehungsweise
Bearbeitung und Klarung (Konfliktmode-
ration) von Konflikten kann eine externe
Moderation beziehungsweise Koordinati-
onsstelle hilfreich sein.

Sechster Aspekt:

Die Moderation von

Netzwerken

Rahmenbedingungen herstellen,
den Prozess steuern und den
Transfer sichern

Netzwerke - so wurde vorne ausgefiihrt -
bediirfen einer Organisationsstruktur und
einer Steuerung. Die Steuerung kann nicht
auf hierarchischen Strukturen aufbauen,
sondern sie muss unter gleichberechtigten
Partnerinnen und Partnern in Form einer
Moderation erfolgen. Dieses gilt auch fur
regionale und lokale Netzwerke, obgleich
sich die Teilnehmenden im regionalen

oder lokalen Umfeld hdufig personlich
kennen und sich nicht selten in unter-
schiedlichen Kontexten begegnen. Die
Moderation wird durch die Einrichtung
einer Koordinierungsstelle erleichtert;
diese kann, wie an den folgenden vier Bei-
spielen belegt wird, ganz unterschiedlich
organisiert sein und ganz unterschiedli-
che Funktionen wahrnehmen.

Koordinationsstelle
als Impulsgeber

Im Zentrum des Vorhabens ,,ProKop*
stand die berufsgruppeniibergreifende
Kooperation und Qualifizierung, um-
gesetztin der Zusammenarbeit einer
beruflichen Schule und eines Jugendauf-
bauwerks. Beide Institutionen waren in
ein Netzwerk (weitere Berufsbildende
und allgemein bildende Schulen, weitere
Trager, Behorden, Universitat Flensburg
und andere) eingebunden.

Der origindre Impuls fiir das Zusam-
menarbeiten von Jugendaufbauwerk und
Berufsschule, auf konzeptioneller wie
praktischer Ebene und daraus abgeleitet
fur die Kooperations- und Netzwerkstruk-
turen wurde durch das berufspdadagogi-
sche Institut der Universitat Flensburg
gegeben, das die Koordinierung des Netz-
werkes ibernahm.

Im Rahmen der Koordinierung wurden
unterschiedliche Impulse fiir die Netz-
werkarbeit gegeben.
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Exemplarisch werden gegebene Impulse
im Folgenden kurz skizziert:

m DerImpuls, auf Leitungs- und
Konzeptionsebene zu kooperieren:
Die Leitungen von Berufsschule und
Jugendaufbauwerk arbeiteten daran,
die Zusammenarbeit konzeptionell auf
dem Hintergrund der neuen Rahmen-
bedingungen zu optimieren.

m DerImpuls, auf férderpraktischer
Ebene eine Kooperation der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter beider
Organisationen zu sichern: Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter stimmten
regelmaBig die theoretischen und
praktischen Anteile der Berufsvorbe-
reitung detailliert miteinander und
aufeinander ab.

m DerImpuls, gemeinsam organisati-
ons- und berufsgruppentibergreifend
das eigene Handeln zu reflektieren:

In unterschiedlichen Settings fanden
Reflexionstreffen statt. Dabei handelte
essich um Treffen auf Leitungs- und
operativer Ebene sowie beider Ebenen
gemeinsam. In der Regel nahmen an
den Treffen ebenfalls Vertreterinnen
und Vertreter des Instituts teil und
ubernahmen dabei moderierende
Aufgaben.

m DerImpuls, eine (projektpartner-)inter-
ne Fortbildungskultur zu begrinden:
Im Rahmen des Vorhabens wurde ein
innovativer Ansatz fiir die Gestaltung
von Fortbildungen entwickelt (ausfihr-
lich hierzu: Kampmeier u. a. 2004b,
2006b). Von diesem Ansatz ausgehend,
wurde an der Berufsschule eine Fort-
bildungskultur begriindet, an deren
Veranstaltungen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beider Institutionen
teilnahmen.

Die Kooperationen wurden institutiona-
lisiert und auch nach Ende des Vorhabens
modifiziert weitergefuhrt.

Die Erfahrungen zeigten, dass ein uni-
versitires berufspddagogisches Institut
gutals Impulsgeber fungieren kann. Das
Institut behédlt dabei eine quasi-externe,
neutrale und moderierende Position, da es
zu keinem der Partnerinnen und -partner
in einem Konkurrenzverhadltnis steht.

Koordination durch
Kooperation und Transfer

Die Kooperations- und Transferstelle des
Vorhabens ,,MOSAIK“ an der Universitét
Bremen biindelte die Aktivitdten und
MaBnahmen hinsichtlich der Bedarfe der
Zielgruppen, stellte Beratung zur Verfi-
gung, unterstiitzte die Arbeit der Trager-
und Sozialzentren, stellte Kontakte zu
Betrieben und Schulen her, beriet auf der
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politischen Handlungsebene und sicherte
den Wissenstransfer zwischen Wirtschaft,
Politik, Bildung und Wissenschaft. In
diesem Kontext wurden unterschiedliche
stadtteilbezogene Foren fiir Vernetzung
initiiert.

Eine besondere Aufgabe in der Ko-
operations- und Transferstelle war die
Offentlichkeitsarbeit (vgl. Arbeitsgruppe

,Uberregionale Netzwerkbildung*, Offent-
lichkeitsarbeit und Wissenstransfer) ein-
schlieBlich des Aufbaus und der Pflege
einesvirtuellen Netzwerkes.

Beider Arbeitin der Kooperations- und
Transferstelle wurde festgestellt, dass die
Stelle selbst mit den Trégern, aber auch die
Trager untereinander sich in Konkurrenz
befinden. Durch die Transparenzin den
Zustandigkeiten und der Abgrenzung
von Arbeitsschwerpunkten zwischen den
Netzwerkpartnerinnen beziehungsweise

-partnern auf der einen und der Koopera-
tionsstelle auf der anderen Seite konnten
Konkurrenzsituationen vermieden und
gemeinsame Ziele formuliert werden (vgl.
dazu Konfliktpotenzial in der Netzwerkar-
beit).

Das Vorhaben ,MOSAIK® leistete Hilfe
bei der Erstellung und Umsetzung von
Konzepten, Unterstiitzung bei Team-
findungen sowie bei Supervisions- und
Mediationsprozessen, mit dem Ziel, die
erarbeiteten Konzepte auf andere Stadt-
teile und Institutionen zu uibertragen und
daruber den Transfer zu sichern. Dabei

wirkte es sich vorteilhaft aus, dass die
Kooperationsstelle eine neutrale Part-
nerinistund nichtin Konkurrenz zu den
Bildungstridgern aus dem Netzwerk steht.

Koordinierungsstelle
als Lenkungsteam

Im Vorhaben ,,Verbesserung der Bildungs-
und Ausbildungssituation junger Migran-
tinnen und Migranten fiir den 6ffentli-
chen Dienst der Stadt Duisburg (VBO)“
arbeiteten die Regionale Arbeitsstelle zur
Forderung von Kindern und Jugendlichen
aus Zuwandererfamilien (RAA), das Insti-
tut fiir Aus- und Fortbildung der Stadt Du-
isburg (IAF) und das Rhein-Ruhr-Institut
fur Sozialforschung und Politikberatung
e.V.an der Universitdat Duisburg/Essen
(RISP) zusammen.

Schon bald nach Beginn des Vorhabens
zeichnete sich ab, dass eine Koordinie-
rungsstelle wichtig und notwendig ist.
Diese Stelle, in der alle drei beteiligten
Einrichtungen gleichberechtigt vertre-
ten waren, hatdann alle Lenkungs- und
Moderierungsaufgaben in den Vorhaben
ubernommen und alle Entscheidungen in
Absprache gefallt.

Die neu entstandene partnerschaft-
liche Zusammenarbeit bedeutete, dass
Menschen, die aus unterschiedlichen
Arbeitsstrukturen und Aufgabenberei-
chen kamen, vor der neuen Herausforde-
rung standen, gemeinsam und gleich-



86 Arbeitsgruppe ,Regional/lokal® ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE

berechtigtan Losungen zu arbeiten. Um
die Zusammenarbeit untereinander zu
intensivieren und Aktivitdten zu biindeln,
wurde eine gemeinsame Strategie fiir eine
funktionierende Zusammenarbeit im
Netzwerk entwickelt.

So konnte sich aus dem Vorhaben der
Stadt Duisburg durch Einrichtung eines
Lenkungsteams eine Koordinierungsstelle
fiir die interkulturelle Offnung der Kom-
munalen Selbstverwaltung (gem. Art. 28,
Abs.2 GG) entwickeln.

Das Lenkungsteam bildetinzwischen
das Zentrum eines weit verzweigten
Netzwerks, denn jede einzelne beteiligte
Institution besitzt eigene Vernetzungen
zu auBen stehenden Einzelpersonen, zu
Verbdnden, Vereinen und weiteren koope-
rativen Institutionen etc. Von Bedeutung
istnichtzuletzt die Einbettung in den
Bereich Ubergang Schule - Beruf der Re-
gionalen Arbeitsstelle zur Forderung von
Kindern und Jugendlichen aus Zuwande-
rerfamilien (RAA), welche die nachhaltige
Einbeziehung der mitwirkenden Schulen
der Sekundarstufe I und der Agentur fir
Arbeitsichert.

Offentlich institutionalisierte
Koordination

Der Kreis Offenbach sieht als Jugendhilfe-
trager gesteuerte Abstimmungsprozesse
und die Verstetigung kreisweiter Netz-
werkstrukturen in der Jugendberufshilfe

alsunerlésslich an und hat daher eine
Koordination der kreisweiten Jugendbe-
rufshilfe (und somitder ,BerufsWegeBe-
gleitung®) eingerichtet. Die Koordinati-
onsstelle wurde im Fachbereich Arbeit,
Jugend, Senioren und Soziales angesiedelt.

Die Kreisverwaltungistin der Region
politisch eine starke Partnerin, die in alle
wesentlichen formalen Zusammenhénge
(Politik, Presse, Informationsfluss, Verwal-
tungsstrukturen) eingebunden ist. Die
Koordination konnte sowohl diese externe
Position als auch die internen Strukturen
einer Kreisverwaltung nutzen. AuSerdem
istdie Verwaltung eine stabile Partnerin,
die einen langfristigen Planungshori-
zont zuldsst. Ein weiterer Vorteil ist die
Unabhéangigkeit der Kreisverwaltung
in Hinblick auf finanzielle Interessen. Es
besteht keine Konkurrenz zu moglichen
Anbietern.

Problematisch hinsichtlich einer Netz-
werkkoordination auf Kreisebene ist das
strukturell bedingte Verhaltnis (Auto-
nomie versus Abhdngigkeiten) zwischen
den kreisangehorigen Kommunen und
dem Kreis. Die wichtigste Methode, diese
Schwierigkeiten zu iberwinden, war,
Bindnisse tiber die Inhalte, nicht tiber die
Institutionen zu schaffen.

Ein aktives und transparentes Informa-
tionsmanagementist ebenfalls ein Garant
zur Akzeptanz einer Koordination. Auch
wurden Dienstleistungen wie beispiels-
weise personelle Unterstiitzungen und
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Veranstaltungen organisiert. Dartiber
hinaus wurden entsprechende Kofinan-
zierungen angeboten. Aus der Erfahrung
heraus konnte durch Transparenz der
Arbeit und der Reflexion der institutionel-
len und politischen Zusammenhénge eine
Kreisverwaltung die Netzwerkkoordina-
tion im Rahmen der Jugendhilfe sehr gut
bereitstellen.

Konsequenzen

Aus den genannten Erfahrungen lasst sich
Folgendes zusammenfassen:

m Eine Koordinierungsstelle sollte tiber
die Beratung, die Erstellung sowie
Umsetzung von Konzepten hinaus die
Betreuung von Teamfindungs- sowie
Supervisions- und Mediationsprozes-
sen iibernehmen. Ziel ist hierbei, die
erarbeiteten Konzepte zum Beispiel
auf andere Stadtteile und Institutionen
zu uiibertragen sowie den Transfer zu
sichern. Dabei sollte die Koordinie-
rungsstelle eine neutrale Instanz dar-
stellen und nichtin Konkurrenz zu den
Bildungstrdgern aus dem Netzwerk
stehen.

m Nach Herstellung der Rahmenbedin-
gungen sollen die beteiligten Akteurin-
nen und Akteure in der Lage sein, die
Kooperation eigenstandig zu gestalten.

m Schwierigkeiten im Netzwerk konnen
uberwunden werden, indem Biind-
nisse tiber die Inhalte eingegangen
werden. Ein transparentes Informati-
onsmanagementist hilfreich.

® Wird ein Lenkungsteam mit Vertrete-
rinnen und Vertretern der relevanten
Einrichtungen geschaffen, kann die
Kommune dieses als Verhandlungs-
partner anerkennen.

m Eserscheintsinnvoll, die kollegiale
Leitung einer Koordinierungsstelle
im Sinne des Duisburger Modells den
verantwortlichen Leiterinnen und
Leitern der beteiligten Institutionen
als politisch unabhéngigen Personen
zu uibertragen.

m Trotzder Vielzahl von beteiligten

Netzwerkakteurinnen und -akteuren
sollte die Zahl der Mitwirkenden an
einer Koordinierungsstelle tiberschau-
bar bleiben, um die Konsensfahigkeit
sicherzustellen. Im Sinne eines nicht
nur Top-down-, sondern auch Bottom-
up-Prinzipsist zu berticksichtigen,
dass neben den Entscheidungstrége-
rinnen und -trdgernimmer auch
praxiskundige Mitwirkende beteiligt
werden.
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Siebter Aspekt:
Transfer in

die regionalen

Regelstrukturen

herstellen

Die beteiligten Vorhaben entwickelten
unterschiedliche Anséitze des Transfers
von Netzwerkarbeitin die Regelstruktur
der Benachteiligtenforderung im stadti-
schen oderregionalen Kontext.

Verstetigung durch
politische Absicherung

Ein Transfer kann dadurch erreicht wer-
den, dass die politisch Verantwortlichen
sowohl auf lokaler als auch auf regionaler
Ebene fiir das Vorhaben begeistert werden,
um Teilaspekte des Netzwerkes in Regel-
angebote zu tiberfiithren.

Im Rahmen des Vorhabens , Berufs-
WegeBegleitung® waren die politisch Ver-
antwortlichen von Beginn an einbezogen.
RegelmaBig fanden offentliche Veranstal-
tungen statt, die die zustdndigen lokalen
und regionalen Dezernentinnen und
Dezernenten als Plattform nutzten, um auf

das Vorhaben hinzuweisen. Die Verant-
wortlichen prasentierten die Erfolge und
wiesen auf weiteres Entwicklungspotenzi-
al hin. So blieben sie in der Pflicht, kommu-
nale Bedingungen zur Weiterfiithrung der
aufgebauten Strukturen bereitzustellen.
Aufregionaler Ebene ist eine politische
Verankerung der Netzwerkstrukturen
unverzichtbar, um eine langerfristige
Perspektive zu erdffnen. Dazu miissen
politisch Verantwortliche gewonnen wer-
den, die in der Kommune oder Region tiber
Ansehen verfiigen, damit das Vorhaben
entsprechend wahrgenommen wird.

Verstetigung durch Anbindung
an bestehende Institutionen

Die ,Bremer Forderkette® wurde als Forum
des Austausches fur die Praxis hinsichtlich
der Bedarfe sowie als Plattform der Ab-
stimmung von Angeboten der Untersttit-
zung beider Entwicklung von innovativen
Konzepten und des kontinuierlichen Infor-
mationsaustausches beziiglich der Lebens-
lagen junger Miitter weiter ausgebaut. Die
durch das Vorhaben ,MOSAIK® initiierte
und begleitete Arbeitsgemeinschaft,Jun-
ge Mitter®, eingerichtet durch den Senator
fir Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend
und Soziales des Landes Bremen ist Teil der
~Bremer Forderkette“. Durch die institu-
tionelle Anbindung werden ein weiterer
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Austausch sowie eine Abstimmung der
Praxisakteurinnen und -akteure iiber
die Forderzeit hinaus gewdhrleistet.

Verstetigung durch
Verankerung von Elementen
in der Lehrkraftebildung fir
berufliche Schulen

In Flensburg und im Kreis Offenbach wur-
den mit Beginn der Vorhaben im Rahmen
der Ausbildung kunftiger Berufsschullehr-
krafte an der Universitit Veranstaltungen
zum Thema Benachteiligtenférderung
durchgefiihrt. Diese wurden im Lehrplan
verankertund gelten auch nach Abschluss
der Vorhaben weiter (ausfiihrlich hierzu
Kampmeier u. a. 2006).

In der Vorhabenphase wurden aktuelle
Erkenntnisse aus dem Vorhaben in die
Veranstaltungen eingeflochten und neue,
entsprechende Veranstaltungen konzi-
piert. Dabei handelte es sich um Veranstal-
tungen, in denen einerseits die relevanten
Theorien bearbeitet und zum anderen
die Praxis der Benachteiligtenférderung
sowohl an der Berufsschule als auch bei
auBerschulischen Trdgern thematisiert
wurde.

Zu letzterem kamen unter anderem
Fachkréfte aus beiden Institutionen in die
universitdren Lehrveranstaltungen, um
von ihren Praxiserfahrungen zu berichten
und die Studierenden in ihre Institutionen
einzuladen. Die Praxisphasen der Stu-

dierenden wurden in den Lehrveranstal-
tungen vorbereitet sowie reflektiert und
ausgewertet.

Auf diesem Wege wurde den Studie-
renden auch weiterhin die Benachteilig-
tenforderung als ein interessantes und
sinnvolles (kiinftiges) Tatigkeitsfeld nahe
gebracht. Nach dem Ende des Vorhabens
sind diese Elemente in die Regelausbil-
dung der Lehrkréfte an beruflichen Schu-
len eingebunden worden.

Verstetigung durch Ubernahme
curricularer Elemente in den
Regelunterricht der allgemein
bildenden Schulen

Im Vorhaben ,aktiv...“ war es von Anfang
an wichtig, die Schulbehorde der Bezirks-
regierung Braunschweig (jetzt Landes-
schulbehorde Niedersachsen, Abteilung
Braunschweig) in das Netzwerk durch
Absprachen sowohl iiber die Ziele als auch
uber die Auswahl der kooperierenden
Schulen einzubeziehen. Wesentliche Per-
sonen der Schulbehorde wurden Mitglie-
der des Steuerkreises, um den Informati-
onsaustausch zu sichern. Zeitgleich mit
Beginn des Vorhabens wurde die Arbeit
an der Hauptschule in Niedersachsen neu
definiert. Ein wesentlicher Punkt war die
starkere Ausprdgung der Berufsorientie-
rung mit einem gréferen Anteil an Praxis
in Betrieben, was auch den Zielen von
»aktiv...“ entspricht.
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Der Erlass des Kultusministeriums sah
Hinweise fur die Umsetzung an Haupt-
schulenvor, in die auf Grund der engen
Zusammenarbeit die Erfahrungen aus
dem Vorhaben direkt mit einflieBen konn-
ten (siehe dazu Schwardt-Christen 2004).
Sosind die entwickelten Elemente in die
Curricula der allgemein bildenden Schule
eingegangen.

Verstetigung durch Anbindung
an neu geschaffene Institutionen
und durch die Akquisition

von alternativen finanziellen
Ressourcen

Die erfolgreiche Arbeit des Vorhabens
~Agentur 3A“ konnte durch eine Mitfinan-
zierung der Stiftung ,,Aktion Mensch” fir
weitere drei Jahre gesichert werden. Das
Netzwerk setzt sich aus dem Tragerver-
bund Ostprignitz-Ruppin (Leitungsebene
von Bildungstrédgern, Fachkréfte aus psy-
chosozialen Beratungs- und Betreuungs-
einrichtungen), den Fallmanagerinnen
und Fallmanagern der Optionskommune,
der Jugendberufshilfe des Landkreises, der
Wirtschaftsforderung und dem zustandi-
gen Schulamt zusammen und wird durch
das ehemalige Personal der ,,Agentur 3A*
weiterhin koordiniert und moderiert.

Die Netzwerkkoordination istin die
Verantwortung des Amtes fur Arbeits-
markt (neu geschaffenes Amt mit der Zu-
standigkeit fir MaBnahmen im Rahmen

des Sozialgesetzbuches II) und des Jugend-
amtes iibergegangen, die die gesetzliche
Verantwortung fur den groB3ten Teil der
benachteiligten Jugendlichen haben.

Dasdurch die ,Agentur 3A" erprob-
te Kompetenzfeststellungsverfahren

~-STATTtest” und das Qualifikationsbuch
~STATTbuch® werden sowohlim Landkreis
Ostprignitz-Ruppin als auch in anderen
Regionen Brandenburgs nachgefragtund
insbesondere in der Jugendberufshilfe
eingesetzt.

Die Leistungen der Anlaufstelle, wie die
individuelle Betreuung und das Coaching
von benachteiligten Jugendlichen und
auch die Durchfiihrung des Kompetenz-
feststellungsverfahrens werden durch
geschultes Personal der ,,STATTagentur®in
Zusammenarbeit mit der Arbeitsgemein-
schaft (ARGE) Frankfurt/Oder seit Januar
2005 mit jugendlichen Leistungsbeziehe-
rinnen und Leistungsbeziehern nach dem
Sozialgesetzbuch (SGB) Il angeboten.

Des Weiteren wird die Kompetenzfest-
stellung im Auftrag des Bildungstragers
Landliche Erwachsenen Bildunge. V.in
anderen Modellprojekten des Landes
Brandenburg eingesetzt.
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Verstetigung durch Unterstiit-
zung der regionalen Jugend-
konferenzen mit verbindlicher
Kommunikationsplattform

Dieregionalen Jugendkonferenzen nach
dem Sozialgesetzbuch (SGB) Il sind ein her-
vorragendes Instrument, um Netzwerke
zur beruflichen Foérderung von (benach-
teiligten) Jugendlichen zu implementie-
ren und uber die Laufzeiten der Vorhaben
hinaus strukturell zu sichern.
Jugendkonferenzen haben durch die
politischen Handlungsleitlinien einen
hohen Stellenwert, denn sie verpflichten
die Trager der Grundsicherung sowie
die Agenturen fiir Arbeit zur aktiven
Gestaltung und Steuerung der regionalen
Forderstruktur. Dieser hohe Stellenwert
motivierte andere Akteurinnen und
Akteure wie zum Beispiel Bildungstréger,
dem Netzwerk beizutreten, missten sie
doch sonstbefiirchten, von dynamischen
Entwicklungen ausgegrenzt zu sein und
den inhaltlichen, gegebenenfalls auch
den wirtschaftlichen Anschluss zu verlie-
ren. Allerdings setzt dies voraus, dass die
Jugendkonferenzen sich tatsdchlich als
regionales Entwicklungs- und Steuerungs-
netzwerk verstehen und nicht als 1astige
Pflichtveranstaltungen abgehandelt
werden. Es bedarf daherin jedem Fall
einer koordinierenden Stelle mit einer
effektiven Kommunikationsstruktur, die
das Netzwerk mit Input versorgt und the-

menbezogen die richtigen Akteurinnen
und Akteure immer wieder aktiviert und
zusammenholt.

In der Region Main-Rhon unterstitzte
»,SetUp“ die Agentur fur Arbeit und die
Trager der Grundsicherung beim Aufbau
der Jugendkonferenzen als zentrales
Kernelement des Kooperationsnetzes und
entwickelt die notwendige Kommunika-
tionsplattform, die das Netzwerk tiber die
Vorhabenphase hinaus nachhaltig sichern
soll.

Konsequenzen

Die Loésungen zur Verstetigung eines Netz-
werkes, die in den Vorhaben aufgezeigt
wurden, oder auch nur Elemente davon
besitzen Modellcharakter iiber lokale und
regionale Grenzen hinaus (Good-Practice-
Beispiele). Fiir eine vitale und nachhaltige
Netzwerkarbeit werden neben einer
ausreichenden Infrastruktur insbeson-
dere Personalressourcen benotigt, die

nur durch eine langfristige Finanzierung
sichergestellt werden konnen.

Eine Verstetigung der Netzwerkarbeit
in einer Kommune oder Region kann nach
Ablauf der Forderung folgendermafen
erreicht werden:

m Begeisterung und Einbezug politisch
Verantwortlicher aus der Region;
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Integration des Netzwerkes in regiona-
le Regelstrukturen in Verantwortung
von behordlichen Vertreterinnen und
Vertretern;

Verankerung der Vorhaben-und
Programmergebnisse in der universi-
tdren Lehre und in schulischen
Curricula;

Zeitlich begrenzte Weiterfinanzierung
des Netzwerkes zum Beispiel iiber eine
Stiftung;

Nutzung der Jugendkonferenzen
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) 11 als
regionales Entwicklungs- und Steue-
rungsnetzwerk, begleitet durch eine
koordinierende Stelle zur Sicherung
der Kommunikationsstruktur.

Handlungs-

empfehlungen

fir ,regionale und

lokale Netzwerke®

Auf Grundlage der dargestellten sieben
Hauptaspekte undresultierend aus den
Erfahrungenin den Vorhaben leiten sich
firdie Arbeitsgruppe Handlungsempfeh-
lungen sowohl fuir die Praxis als auch fiir
die Forderpolitik ab.

a) Netzwerkarbeit initiieren
und gestalten!

m Um Netzwerke effektivzuinstallieren
und zu verankern, istin einem ersten
Schritt dieregional vorhandene Struk-
tur zu identifizieren und zu benennen.
Neben den klassischen Akteurinnen
und Akteuren wie Schulen, Betrieben,
Agenturen fur Arbeit, Bildungstréa-
gern etc. mussen dabei auch bereits
vorhandene Arbeitskreise, Foren und
Netzwerke sowie auch unkonventionel-
le Partnerinnen und Partner wie zum
Beispiel Migrantenselbstorganisatio-
nen, ehrenamtliche Elterninitiativen
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etc. miteinbezogen werden. Diese sind
als eine wertvolle lokale Ressource fiir
ein Netzwerk unverzichtbar.

Die Gewinnung von (neuen) Netzwerk-
akteurinnen und -akteuren kann auch
beiunterschiedlichen Interessenlagen
gutund nachhaltig geleistet werden,
wenn es gelingt, durch Transparenz
Vertrauen zu schaffen, Handlungs-
druck konstruktivzu nutzen, durch
Dienstleistungen des Netzwerks fur
seine Akteurinnen und Akteure Win-
Win-Situationen zu schaffen und vor
allem die Chancen, Perspektiven und
die Nachhaltigkeit der Kooperation
aufzuzeigen.

Sich &ndernde Rahmenbedingungen,
Strukturen und Instrumente, wie zum
Beispiel neue, auf starkere Vernetzung
zielende Fachkonzepte, die gednder-
te Gesetzeslage im Kontext von dem
Sozialgesetzbuch (SGB) Il und III sowie
die neu zu schaffenden Jugendkonfe-
renzen bieten in ihrem Verdnderungs-
prozess auch gute Chancen fiir neue
Vernetzungsstrukturen. Diese gilt es
zu erkennen und zu nutzen.

In den lokalen und regionalen Netz-
werken der Benachteiligtenforde-
rung sind Offentlichkeitsarbeit und
Wissenstransfer zentrale Elemente
fur die Gewinnung, Information und

Begleitung der Netzwerkpartnerinnen
und -partner. Der fachliche Input, der
Austausch der Informationen und

die gemeinsame Anpassung an die
regionalen Anforderungen sind dabei
als wesentliche Grundlagen fur eine
regional abgestimmte und effektive
Forderstruktur anzusehen.

Die lokale und regionale Landschaft
der Akteurinnen und Akteure im
Bereich der beruflichen Qualifizierung
von Jugendlichen mit besonderem
Forderbedarfist hdufig gepréagtvon ko-
operationshemmenden Faktoren wie
Ressortdenken, (Fordermittel-)Konkur-
renz und Schuldzuweisungen. Die Pra-
xiserfahrungen zeigen, dass Netzwerke
dadurch anfallig sind fur Konflikte und
sie fur eine erfolgreiche Zusammen-
arbeit klare Absprachen und Regeln
benotigen. Eine weitgehend neutrale
Koordinierungsstelle und gegebenen-
falls eine externe Moderation konnen
beider Konfliktvermeidung und -be-
waéltigung hilfreich sein.

Die Netzwerkinitiativen der beteiligten
Vorhaben erprobten, abhdngig von den
Schwerpunkten und Zielsetzungen, un-
terschiedliche Modelle der Koordinie-
rung und Steuerung. Allen Modellen
gemeinsam istdas Prinzip, ,,Biindnisse®
uber die Inhalte und nicht iber Institu-
tionen oder Akteurinnen und Akteure
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zu schaffen. Weiterhin sollte sicherge-
stellt sein, dass Koordinierungsstellen,
Lenkungsteams und Steuerungsgrup-
pennichtin (wirtschaftlicher) Konkur-
renzzu den anderen Akteurinnen und
Akteuren stehen und dass die Zahl der
Mitwirkenden dieser koordinierenden
Stellen tiberschaubar bleibt, um die
Konsensfahigkeit zu erhalten.

Ziel der zeitlich begrenzten Vorhaben-
forderung ist die Implementierung
der erprobten Netzwerkmodelle in die
regionalen Regelstrukturen. Die be-
teiligten Vorhaben entwickelten eine
Reihe von Lésungen zur Verstetigung
der Kooperationsnetze oder Vorhaben-
elemente, die Modellcharakter tiber
lokale und regionale Grenzen hinaus
besitzen. Dabei spielen vor allem die
Anbindung und Verankerung an politi-
sche Institutionen und Amter sowie an
universitire Forschung und Lehre eine
wichtige Rolle. Als weitere Beispiele
fur die Sicherung der Nachhaltigkeit
der Netzwerke konnen an dieser Stelle
die Weiterfinanzierung der Koordinie-
rungsstelle iber eine Stiftung sowie die
Etablierung der Jugendkonferenzen
nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Il als
regionale Entwicklungs- und Steue-
rungsnetzwerke mit web-gestitzter
Kommunikationsstruktur genannt
werden.

b) Ubergangsmanagement
gestalten und absichern!

Ziel sollte ein regional abgestimmtes
Ubergangssystem (vgl. Abbildung 5 im
Anschluss an diese Handlungsempfehlun-
gen) sein, um konkrete Bedarfe frihzei-
tig zu erkennen und darauf addquat zu
reagieren, praventiv tatig zu werden und
besonders um Doppelstrukturen sowie
Doppelfinanzierungen zu vermeiden.

m DasUbergangsmanagement an der
ersten Schwelle benotigt zuséatzlich
zuden Richtlinien des Bundes und
der Lander eine starkere Steuerung
durch einregionales Kooperationsfo-
rum. Dieses identifiziert aktuelle und
langerfristige Handlungsbedarfe und
formuliert die notwendigen Ziele und
Schritte innerhalb der vorhandenen
Rahmenbedingungen.

m DasKooperationsforum soll sich aus
unterschiedlichen regionalen Praktike-
rinnen und Praktikern zusammenset-
zen, die fur die Integration von jungen
Menschen in die Arbeitswelt verant-
wortlich sind (Bildung, Qualifizierung
und Beschéftigung). Als Beispiel sind
zunennen: Schule, Wirtschaft (Betrie-
be und Betriebsvertretung), Agentur
fur Arbeit, ARGE/Optionskommune,
Jugendhilfe, freie Tradger, Migranten-
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selbstorganisationen, Gewerkschalft,
Schlusselpersonen, Elternvertretung
etc.

Fur Teilaufgaben konnen sich temporar
Fachforen bilden. Hier werden relevan-
te Themen weiter bearbeitet. Diese
Fachforen geben die entsprechenden
Ergebnisse zuriick an die Koordinie-
rungsstelle, die diese aufbereitet und
an das gesamte Kooperationsforum
rickmeldet.

Bildungspolitik

Koordinierungsstelle
Initiator/Geschéftsfiithrung

beruft und informiert

Kooperationsforum

Vertreter

Aufgaben
Vertreter

Aufgaben
kommuniziert Ergebnisse

Fachforum Fachforum

m DasKooperationsforum soll als Ziel-

gruppe allerelevanten Personengrup-
pen (SGBII, SGBIII, SGB VIII, andere) im
Blick haben, um auch Unversorgte zu
identifizieren (,Niemanden aus dem
Blick verlieren®).

Dieses Kooperationsforum hat die
notwendige Gestaltungskraft, um den
Einsatz der Bundes- und Landesmit-

tel beziehungsweise der regionalen
Potenziale und Ressourcen zu biindeln,
auf dieregionalen Besonderheiten

Mittelvergabe

beeinflusst durch Stellungnahme

nimmt teil an

Kooperationsforum (iiberregional)

Austausch von Erkenntnissen,
Entwicklung von Empfehlungen
fir die Landesinstitute bezgl.
Fachkrafteausbildung

Abbildung 5: Modell eines regional abgestimmten Ubergangsmanagements, Ergebnisse der Arbeitsgruppe
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abzustimmen und damit zu optimie-
ren. Esberit die Bundesgremien, gibt
Empfehlungen und ist verantwortlich
fir die Entwicklung eines individua-
lisierten Ubergangsmanagements in
Schule, Ausbildung und Beruf unter
Einbeziehung derregionalen Akteurin-
nen und Akteure.

Die Bundesebene sollte darauf hinwir-
ken, dass die Mitarbeit der institutio-
nellen Vertreterinnen und Vertreter
indenregionalen Kooperationsforen
sichergestellt wird, um die Wichtigkeit
und Kontinuitat der Arbeit des Koope-
rationsforums zu untermauern.

Das Kooperationsforum benotigt

eine neutrale Koordinierungsstelle
(Geschéftsfiihrung). Diese Stelle sollte
nach Moglichkeit als Stabsstelle bei der
politischen Fiihrung der zustdndigen
Gebietskorperschaft angesiedelt sein.
Durch eine Stabsstelle ist ein Giber-
greifendes Management innerhalb
einer Gebietskorperschaft und eine
Ressort ibergreifende Abstimmung
moglich, aktuelle Entwicklungen
konnen schnell aufgegriffen werden,
kurze Wege von Entscheidungen

sind moglich. Auch ein Arbeiten auf
gleicher Augenhohe mit anderen
(Politik-)Bereichen istleichter. Die
Koordinierungsstelle kann eine Form
der Politikberatung sein. Das Koope-

rationsforum/Geschéaftsfiihrung muss
kontinuierlich gewéhrleistet sein. Um
Neutralitidt zu gewdhrleisten, darf die
Koordinierungsstelle kein Konkurrent
auf dem Markt der Bildungsanbieter
sein. Dieregionale Ausgestaltung des
Kooperationsforums obliegt der Koor-
dinierungsstelle.

Dieregionalen Koordinationsstellen
brauchen tiberregionale oder auch lan-
desweite Plattformen zum Austausch
derregionalen Erfahrungen und Er-
kenntnisse, um auf einer ibergeord-
neten Ebene Standards zu formulieren,
die als Empfehlung zum Beispiel in die
Fachkréafteausbildung einflie3en.

Dieregionale Verankerung der Bil-
dungsanbieter und deren Mitwirkung
in den Kooperationsforen sind wichtige
Qualitatskriterien bei der Vergabe von
MaBnahmen. Die derzeitige Verga-
bepraxis der Agentur fur Arbeit muss
vor diesem Hintergrund tiberdacht
werden.

Schule musssich als Netzwerkpartne-
rin im Ubergangsmanagement verste-
hen, damit sich ein Paradigmenwech-
selvon der Abschlussorientierung hin
zur Ubergangsorientierung vollziehen
kann. Eine berufliche Orientierung
muss frihzeitig in den allgemein bil-
denden Schulen stattfinden, um
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Berufswahlprozesse zu unterstiitzen
und zu einem nahtlosen Ubergang in
die Ausbildung beizutragen. Betriebe
und Eltern sind als wichtige Partnerin-
nen und Partner einzubeziehen. Dazu
istdie Bereitstellung von personellen
Ressourcen notwendig.
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Tatjana Fesenko
STATTwerke e. V., Berlin

Ulrike Jung
Kreis Offenbach, Dietzenbach

Angela Paul-Kohlhoff
Technische Universitdt Darmstadt,
Darmstadt

Sinan Kumru

Stadt Duisburg - Regionale Arbeitsstelle
zur Férderung von Kindern und Jugend-
lichen aus Zuwandererfamilien (RAA),
Duisburg

Ralf Petersen

Claudia Schreier

Meike Stannius

Universitat Flensburg, Flensburg

Georg Schulz-Hertlein
Gerold Stuhler-Lenhard
HWK-Service GmbH,
Schweinfurt/Wirzburg

Gunter Schwardt-Christen
projekt REGION BRAUNSCHWEIG GMBH,
Braunschweig
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3.1.2
Arbeitsgruppe:
,Uberregionale
Netzwerkbildung”

Mit iberregionalen Netzwerken
regionale Netzwerke initiieren
und unterstiitzen

Die Arbeitsgruppe ,iberregionale
Netzwerkbildung® hat sich mit den
spezifischen Funktionen und Aufgaben
uberregionaler Netzwerke beschéftigt.
Im Schwerpunktist sie der Frage nach-
gegangen, welche Dienstleistungen
uberregionale Netzwerke fiir regionale
Netzwerke, aber auch fur Institutionen,
Organisationen und Vorhaben im Wir-
kungskreis anbieten konnen und welche
Rahmenbedingungen es tiberregionalen
Netzwerken moglich machen, diese Auf-
gaben zu leisten.

Uberregionale Netzwerke sind dadurch
charakterisiert, dass die Netzwerkpartne-
rinnen und -partner nicht aus einem regi-
onalem Kontext stammen, sondern dass
sich Kooperationszusammenhénge tiber
mehrere Regionen, innerhalb eines oder
auch iber mehrere Ldnder, wenn nicht
sogar iiber nationale Grenzen, bilden. Bei
den Netzwerkbeteiligten kann es sich um
regional oder ebenfalls iiberregional agie-
rende Einrichtungen handeln, so etwa
um Verbdnde oder bundesweit vertretene
Organisationen. Dadurch konnen Infor-
mationen eingebracht und Beziehungen
geschaffen werden, die im lokalen oder re-
gionalen Kontext nicht gewonnen werden
konnen.
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Vorstellung der
beteiligten Vorhaben

Die in der Arbeitsgruppe vertretenen zwei
Vorhaben ,Netzwerk Qualifizierungswege
fir An-und Ungelernte“ und der ,,Koordi-
nationsstelle zur Forderung der berufli-
chen Bildung der italienischen Migrantin-
nen und Migranten in Nordrhein-Westfa-
len (VERSUS)“ hatten beide einen tiberre-
gionalen Wirkungskreis. ,VERSUS® agiert
im gesamten Land Nordrhein-Westfalen
und gleichzeitig staatentibergreifend mit
Italien. Die drei Verbundpartnerinnen
und -partner des Vorhabens ,,Netzwerk
Qualifizierungswege fir An-und Unge-
lernte® strebten eine Verbreitung im ge-
samten Bundesgebiet an.

Die Vorhaben verfolgten das Ziel, mit
Hilfe iberregionaler Netzwerkarbeit
praxisbewdhrte Qualifizierungskonzepte
fir An-und Ungelernte und Strategien
zur Integration Jugendlicher mit Migrati-
onshintergrund zu verbreiten, indem sie
Know-how und Erfahrungen an bereits be-
stehende regionale und lokale Netzwerke
oder an Einzelvorhaben beziehungsweise
Institutionen weitergaben.

»Netzwerk Qualifizierungswege
far An- und Ungelernte*

Ziel des Verbundvorhabens war die Ent-
wicklung und Verbreitung von Konzep-
ten zur beruflichen Qualifizierung von

An-und Ungelernten an Einrichtungen,
die selbst eine Entwicklungsarbeit nicht
leisten konnten oder wollten. Kernstiicke
des Qualifizierungskonzeptes sind Modu-
larisierung, Zertifizierung und enge
Kooperation von Betrieben und Bildungs-
einrichtungen, um die Chancen zum nach-
traglichen Erwerb des Berufsabschlusses
furJugendliche und junge Erwachsene,
die arbeitslos oder ohne berufliche Quali-
fizierung in Betrieben beschéftigt sind, zu
verbessern.

Schritte des Transportes der Qualifizie-
rungskonzepte auf dieregionale Ebene
waren Sensibilisierung, Know-how-Trans-
fer, Beratung und Unterstiitzung von Be-
trieben, Bildungstragern, Agenturen fir
Arbeit und kommunalen Einrichtungen.
Die Zusammenarbeit mit Akteurinnen
und Akteuren vor Ort machte regionale
Besonderheiten - wie zum Beispiel Unter-
nehmensstruktur, betriebliche Qualifika-
tionsbedarfe, regionale Angebotsstruktur
beruflicher Weiterbildung - transparent
und lieferte Ansatzpunkte fir die Nutzung
modularer, arbeitsplatznaher Elemente.

Das Netzwerk stellte ein bundesweites
uberregionales Netzwerk dar, dem zahl-
reicheregionale Netzwerke zuarbeiteten,
indenen die regionalen Aktivitdten und
Ergebnisse koordiniert, zusammenge-
fahrtund kommuniziert wurden. Das
uberregionale Netzwerk leistet den bun-
desweiten Wissens- und Erfahrungsaus-
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tausch. Dieser wurde unterstiitzt durch
Fachtagungen und ein internetgestiitztes
Informationssystem.

Die dreiPartnerinnen und Partner
im bundesweiten Netzwerk waren das
Institut fur berufliche Bildung, Arbeits-
markt- und Sozialpolitik GmbH (INBAS)
in Hamburg, das Bildungswerk der
Hessischen Wirtschafte. V. (BWHW)
in Gie8en und die Beruflichen Fortbil-
dungszentren der Bayerischen Wirt-
schaft (bfz) gGmbH, Abteilung Bildungs-
forschung in Nurnberg.

Information, Beratung und Begleitung
bei der Durchfiihrung modularer, betriebsnaher
Qualifizierung

Entwicklung und Umsetzung eines Fortbildungs-

Unser Angebot

Know-how-Transfer

»Koordinationsstelle zur
Forderung der beruflichen
Bildung der italienischen
Migrantinnen und Migranten
in Nordrhein-Westfalen
(VERSUS)*

Ziel des Vorhabens ,,VERSUS® war die
landesweite Vernetzung von deutschen
und italienischen Akteurinnen und Ak-
teuren zur Verbesserung der beruflichen
Integration von jungen Menschen mit
italienischem Migrationshintergund in
Nordrhein-Westfalen und zur Férderung
der interkulturellen Offnung. ,VERSUS*

Bildungs-
trager

Betriebe

Kammern

Verbande

Arbeits-
agenturen

Kommunen

programims fiir Multiplikatoren

Bundesweiter Wissens- und Erfahrungsaustausch

Informationsveranstaltungen, Fachtagungen,

Newsdienst und Internet

Abbildung 6: Struktur des Netzwerks Qualifizierungswege fiir An- und Ungelernte, Quelle: www.qualifizierungswege.de
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Die sieben Saulen von VERSUS

Hauptgremium NRW:
Deutsch-italienisches Netzwerk,
Vertreterinnen und Vertreter
aus Politik, Soziales, Wirtschaft,
Arbeit, Bildung

Multiplikatorenarbeit:
Information und Schulung

Italienische Regionen:
Beratung, Koordination, Entwicklung und
Unterstiitzung von neuen Projekten und
Ausbildungsmoglichkeiten

Analyse der Aus-und
Weiterbildungssituation der
Italienerinnen und Italiener

. Lokale Netzwerke:

Unterstiitzung spezifischer Aspekte,
Forderung von Synergien vor Ort,
Entwicklung von Projekten und Ausbildungs-
moglichkeiten, Zusammenarbeit mit
italienischen Regionen

Informations- und
Dokumentationszentrum:
Kooperation online

Offentlichkeitsarbeit:
Informationen der Zielgruppen,
Austausch (Newsletter),
Medienarbeit

Abbildung 7: Struktur des Netzwerkes von ,,VERSUS*, Quelle: VERSUS, K6In

ubernahm die fachliche Koordination
moglicher MaBnahmen, sichtete die Ortli-
chen Verhdltnisse, ermittelte die Bedtirf-
nisse der Migrantinnen und Migranten
und beriet italienische Tradger und Insti-
tutionen. Weiterhin wurden Multiplika-
torinnen und Multiplikatoren informiert
und geschult sowie italienische Trager mit
den deutschen Ausbildungsinstanzen in
Verbindung gebracht.

Zur Erreichung der oben genannten
Ziele hatdas Vorhaben ,VERSUS® drei
Arbeitsschwerpunkte aufgebaut. Diese
waren die iberregionale Netzwerkarbeit,
das Online-Informations- und Dokumen-

tationszentrum als Informationsplattform
und als Mittel zur eigenstdndigen Vernet-
zung der Netzwerkakteurinnen und -ak-
teure (www.versus-online.com) sowie die
interdisziplindre Analyse. Das Netzwerk
von ,,VERSUS® bestand aus dem Hauptgre-
mium Nordrhein-Westfalen (Osservatorio
regionale Nordrhein-Westfalen) sowie
denlokalen und den thematischen Netz-
werken.

~VERSUS“ baute dariber hinaus eine
Briicke zu denitalienischen Regionen auf.

Die Netzwerkarbeit von ,VERSUS® er-
folgte auf unterschiedlichen Ebenen, die
in der Abbildung 7 dargestellt sind.
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Zentrale Aspekte

einer

uberregionalen

Netzwerkbildung

Die Qualitat der Leistungen tiberregio-
naler Netzwerke und ihre Rahmenbedin-
gungen lassen sich durch folgende drei
Aspekte beschreiben: Der Schwerpunkt
Wissenstransfer zielt darauf, verfiigbares
Know-how und Erfahrungswissen fir
moglichstviele Akteurinnen und Akteure
zu erschlief3en, zu verarbeiten und so fur
einen breiten Adressatenkreis zuganglich
zumachen. Im Schwerpunkt Quertransfer
wurde daran gearbeitet, Akteurinnen
und Akteure in vernetzten Vorhabenim
Hinblick auf die Verbesserung ihrer Praxis
zuunterstiitzen. Diese Hilfen konnen nur
uiberregional angeboten werden.

In einem dritten Schwerpunktwird die
Architektur eines iberregionalen Netz-
werks entworfen. Groen Raum nahmen
die Diskussionen dariiber ein, wie eine
solche Stuktur aussehen konnte. Von den
Ergebnissen der Diskussionen ausgehend,

hat die Arbeitsgruppe in einem vierten
Schwerpunkt Handlungsempfehlungen
formuliert.

1. Aspekt: Wissenstransfer

Die Leistungspotenziale von Netzwerken
entstehen nicht getrennt und abgehoben
von den konkreten Inhalten der jeweiligen
Vorhaben, sondern aus einer gesicher-
ten Informationsverbreitung sowie aus
der Ubereinstimmung in gemeinsamen
Werten und Zielen. Diese haben entschei-
denden Einfluss auf die Funktionalitdt von
Netzwerken. Die erforderlichen gemein-
samen Ziele konnen nicht von auf3en
vorgeschrieben werden. Sie entwickeln
und verdandern sich im Prozess des Wissens-
transfers, in der Kommunikation und in
der Interaktion der beteiligten Akteurin-
nen und Akteure. Dadurch gewinnt das
Wissensmanagement fiir iberregionale
Netzwerke an Bedeutung. Diesem Aspekt
sollte auch deshalb groBe Aufmerksamkeit
geschenkt werden, weil Informations-
ubermittlung, -aufnahme, -verarbeitung
und -weitergabe in alle Richtungen
sowohl fur Akteurinnen und Akteure vor
Ortals auch fiir die (Fach-) Offentlichkeit
und Akteurinnen und Akteure auf der
politischen Ebene geleistet werden muss.
Die wechselseitigen Beziehungen sind
sowohlvon formalen als auch besonders
von informellen Elementen gepragt, und
insofern kommt dem kommunikativen
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Austausch gro3e Bedeutung zu (vgl.
Adrian 2003, S. 11/Rosskopf 2004, S. 79).
Auch die Gewinnung von Repréisentantin-
nen und Reprasentanten fiir die Offent-
lichkeitswirkung, die Sensibilisierung fur
Themen der Benachteiligtenférderung
und die Funktion von Netzwerken als
Drehscheibe fur die Know-how-Weiter-
gabe spielen eine wichtige Rolle.

Informelle Kommunikation

Auch uberregionale Netzwerke stellen
dynamisch erweiterbare Beziehungsge-
flechte dar. Die Verbindungen, Koopera-
tionszusammenhdédnge ihrer Akteurinnen
und Akteure sind nur in geringerem
Umfang durch Uber- oder Unterordnung
bestimmt. Im Unterschied zu stérker for-
malisierten und eher hierarchisch aufge-
bauten Strukturen, in denen das Gewicht
formalisierter Kommunikation entlang
festgelegter Informationswege (Dienst-
wege) uberwiegt, bildet in Netzwerken die
schwach formalisierte informelle Kommu-
nikation den Schwerpunkt der Interakti-
onen der Akteurinnen und Akteure (vgl.
Adrian 2003, S. 271. | Staehle 1999, S. 579).
Da die informelle Kommunikation
storanfalliger ist, kommt der Herstellung
moglichst hoher Transparenz, insbeson-
dere in den Phasen offener Kooperation,
indenennoch kein ,fertiges®, in der
Offentlichkeit prasentierbares Produkt

vorhanden ist, gro3e Bedeutung zu. Vor
allem schwach eingebundenen Akteurin-
nen und Akteuren gibt dieser Uberfluss
an Information tiber ,,unfertige“ Koope-
rationsergebnisse das Signal, dass das
Netzwerk aktiv Beitrdge zur Herstellung
einer Win-Win-Situation leistet und der
wechselseitigen Nutzung von Ressourcen
Vorrang einrdumt.

Im Rahmen einer Betriebsbefragung
durch das Netzwerk Qualifizierungs-
wege fiir An- und Ungelernte duBerte
ein Betrieb Interesse an einer Qualifi-
zierung seiner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Bereich Lagerlogistik.
Sein Anliegenrichtete sich darauf, An-
und Ungelernte zu qualifizieren und
zu einem Berufsabschluss zu fiihren.
Bisher hatte sich der Betrieb nicht mit
dieser Form der Qualifizierung be-
schaftigt und verfiigte Giber keinerlei
Erfahrung zur Planung und Durchfiih-
rung. In mehreren Beratungsgespra-
chen wurde geklart, welche Modelle
der Nachqualifizierung genutzt
werden kénnen, wie eine betriebsspe-
zifische Variante aussehen wiirde und
was zu leisten sei.

Uber einen Kooperationspartner
bestand im tiberregionalen Netzwerk
seit einer Befragung von sozialen
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Institutionen, Weiterbildungsein-
richtungen und Betrieben im Jahr
2001zu Artund Umfang durchge-
fihrter MaBnahmen der beruflichen
Nachqualifizierung in Deutschland
eine Verbindung zum Fortbildungs-
zentrum Hafen Hamburg (FZH). Dieses
bot zum Zeitpunkt der Durchfiihrung
des Vorhabens , Netzwerk Qualifizie-
rungswege fir An-und Ungelernte®
eine durch die Agentur fur Arbeit nach
Sozialgesetzbuch (SGB)III, § 235 c,
geforderte Qualifizierung zur Fach-
kraft fur Lagerlogistik mit Praufung
durch die Handelskammer Hamburg
an.

Da die Kooperation zwischen dem
Netzwerk und dem Fortbildungszent-
rum Hafen Hamburg (FZH) schon in
der Vergangenheit durch eine offene
und transparente Kommunikation be-
stimmtund vielleicht gerade deswe-
gen fir beide Seiten positiv verlaufen
war, erklarte sich das Fortbildungs-
zentrum Hafen Hamburg bereit, schon
im Planungsstadium sein Know-how
in modularer Organisation von Wei-
terbildung im Bereich Lagerlogistik
einzubringen. In Eigenregie hatte
der Betrieb die Informationen zu den
Moglichkeiten modularer Nachquali-
fizierung und die Kooperationsbereit-
schaft des Fortbildungszentrums

Hafen Hamburg nicht mobilisieren-
konnen. Sie kam uber die Aktivierung
und bewusste Nutzung informeller
Kommunikationswege zustande.
Dariiber war es moglich, Kontakte
aufzubauen und Wissenstransfer in
Gang zu setzen.

Fur das Fortbildungszentrum Ha-
fen Hamburg bestand der Zugewinn
darin, inhaltliche Entwicklungsarbeit
am eigenen Programm voranzutrei-
ben, iiber die Grenzen Hamburgs
hinaus bekannt zu werden und sich
als Weiterbildungseinrichtung an der
Multiplikatorenschulung zu beteili-
gen. Damit konnte eine Win-Win-Situ-
ation fir die Akteurinnen und Akteure
hergestellt werden.

Uberregionale Netzwerk-
funktion: Leuchttiirme

Uberregionale Netzwerke sind in besonde-
rer Weise geeignet, in der Fachoffentlich-
keit herausragende Expertinnen und Ex-
perten oder politische Reprasentantinnen
und Reprasentanten mit groBer Offent-
lichkeitswirkung (Modell der Leuchttiir-
me) zu gewinnen. So entsteht Aufmerk-
samkeit und Akzeptanz fiir bildungspoli-
tischrelevante Themen, wie zum Beispiel
der Nachqualifizierung von An-und
Ungelernten.
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Wichtig ist, Akteurinnen und Akteure zu
gewinnen, die ein Thema in der Fachof-
fentlichkeit ,besetzt“ halten und die

sich deswegen dazu eignen, relevanten
Positionen oder neu entwickelten Ver-
fahren - wie etwa der arbeitsplatznahen
Zertifizierung von Qualifizierungen -
auch auf Bundesebene hohere Aufmerk-
samkeit zu verschaffen. Ihnen kommt
nach dem Bild der Leuchttiirme die Auf-
gabe zu, eine hohere Attraktivitét fir die
vom Netzwerk verfolgten Themen und
Ziele zu erreichen.

Fur das Thema der beruflichen Nach-
qualifizierung An- und Ungelernter
besitzt beispielsweise das Bundesinsti-
tut fir Berufsbildung (BIBB) die Funk-
tion eines Leuchtturms. Als ,,national
und international anerkanntes Kom-
petenzzentrum zur Erforschung und
Weiterentwicklung der beruflichen
Aus- und Weiterbildung“ (www.bibb.
de) ist es zugleich bildungspolitischer
Experte und Fachexperte. Im Rahmen
der Modellversuchsreihe ,Berufsbe-
gleitende Nachqualifizierung“ (1995
bis 2001), in der in fiinf Modellversu-
chen das Konzept zur berufsbegleiten-
den, betriebsorientierten Nachqualifi-
zierung erprobt und wissenschaftlich
ausgewertet wurde, war es fur die
fach-liche Betreuungs-arbeit zustédn-

dig (vgl. Davids 1998). Das Know-how
und Interesse am Thema bildete die
Basis, gemeinsam mit den Partne-
rinnen und Partnern des Netzwerks
Erfahrungen auszuwerten, Trends zu
identifizieren und zu systematisieren
und diese anschlieBend bildungspoli-
tisch zu diskutieren. Da das Bundes-
institut fir Berufsbildung (BIBB) das
Thema Nachqualifizierung durch
Publikationen und Vortréage auf Fach-
tagungen in der Fachoffentlichkeit
reprasentiert, konnte es fiir das Netz-
werk Qualifizierungswege die Funkti-
on eines Leuchtturms wahrnehmen.

Offentlichkeitsarbeit als Mittel
der Sensibilisierung fiur Themen
der Benachteiligtenférderung

Zum Transportvon Themen der berufli-
chen Integrationsforderung ist es wichtig,
~examples of good practice® zu verbreiten,
regionale Bindnisse und Netze anzusto-
Ben oder Impulse zur Biindelung vorhan-
dener Ressourcen zu geben. Dazu ist eine
breite Unterstiitzung bei Akteurinnen und
Akteuren und in der (Fach-) Offentlichkeit
erforderlich. Diese wird durch eine kon-
sequente und professionelle Offentlich-
keitsarbeit erreicht, die besonders wichtig
ist, wenn beispielsweise Themen wie die
Verbesserung der beruflichen Integra-
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tion von Migrantinnen und Migranten
angesprochen sind, die iiber keine grof3e
Akzeptanzin den Medien verfiigen oder
sogar eher negativ besetzt sind. Aufgabe
von Offentlichkeitsarbeit ist es dann, Res-
sentiments zurickzudrangen, Vorurteile
zu korrigieren und eine Bewusstseinsver-
dnderung und einen Einstellungswandel
zu bewirken. Beim Thema Migration ist es
besonders wichtig, deutsche und fremd-
sprachige beziehungsweise ausldandische
Medien und Akteurinnen und Akteure
kontinuierlich mit einzubeziehen.

Fiir eine wirksame Offentlichkeitsar-
beitin solchen Themenbereichen werden
uberregionale Netzwerke benotigt, die in
der Lage sind, auf verschiedenen politi-
schen Ebenen in den Bundeslédndern, im
Bund und in anderen Staaten der Euro-
pdaischen Union (EU) Akteurinnen und
Akteure als Unterstiitzer zu mobilisieren.

So arbeiteten im Hauptgremium
Nordrhein-Westfalen (ein deutsch -
italienisches Netzwerk von ,VERSUS®),
Vertreterinnen und Vertreter aus
Politik, Sozialem, Wirtschaft, Arbeit
und Bildung an der Verbesserung der
beruflichen Situation junger Men-
schen mit Migrationshintergrund in
Nordrhein-Westfalen. Insgesamt wa-
ren uber 30 deutsche und italienische
Institutionen und Expertinnen bezie-

hungsweise Experten im Netzwerk
aktivbeschaftigt oder hatten enge
Kontakte zum Bereich Migration, wie
zum Beispiel Reprasentantinnen und
Reprasentanten deutscher und italie-
nischer Amter sowie Institutionen auf
regionaler und Bundesebene. Neben
eher klassischen Beteiligten, wie der
Agentur fur Arbeitin Koln, verschiede-
nen Bildungswerken, Vereinigungen
der Industrie- und Handelskammern
in Nordrhein-Westfalen, Arbeitgeber-
verbdnden, waren auch Konsulate und
ihre Beiréte, die Comites (sie werden
von denitalienischen Birgernin den
jeweiligen Konsulatsbezirken gewéhlt)
vertreten, ebenso Einrichtungen wie
die Regionalen Arbeitsstellen zur
Forderung von Kindern und Jugendli-
chen aus Zuwandererfamilien (RAA),
als Expertinnen und Experten der
deutsche Caritasverband und die
Koordinierungsstelle Ausbildung in
Auslandischen Unternehmen (KAUSA)
beim Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung (BIBB). Hervorzuheben ist aber
vor allem auch die Mitarbeit von
Medienvertreterinnen und -vertretern,
wie dem Westdeutschen Rundfunkin
der Funktion seines Integrationsbeauf-
tragten, des Corriere d’Italia - CGIE

in der Funktion des Chefredakteurs
sowie von GroBunternehmen wie der
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BAYER AGin der Funktion des Leiters
Bildung und eines ehemaligen Be-
triebsrats.

Alle Netzwerkbeteiligten wirken
an der Sensibilisierung der Offentlich-
keit fur das Problem der beruflichen
Integration von jungen Migrantinnen
und Migranten mit und trugen dazu
bei, die Annahme in der deutschen
Offentlichkeit zu korrigieren, dass
junge Menschen mititalienischem
Migrationshintergrund integriert
seien.

Diese Gruppe findet nur schwer
Zugang zu den deutschen Bildungs-
institutionen - hdufig aufgrund man-
gelnder Informationen - und nimmt

deshalb Aus- und Weiterbildungs-
angebote wenig wahr. So war bei der
BAYER AG - einem Unternehmen, das
viele Italienerinnen und Italiener be-
schaftigt-ein Riickgang an italieni-
schen Bewerberinnen und Bewerbern
um Ausbildungsplétze festgestellt wor-
den. Die jungen Menschen erkannten
nicht, dass eine Ausbildung bei BAYER
ein Gutesiegel darstellt, das auch
Wege in Beschéftigungen in andere
Unternehmen eroffnet.

Auf Anregung eines Mitglieds des
Hauptgremiums, des Leiters des Be-
reichs Bildung der BAYER AG, wurde
eine Veranstaltung fiiritalienische

Beschéftigte in den Rdumen des Unter-
nehmens durchgefiihrt. Hier wurden
die (betriebliche) Offentlichkeit als
Multiplikator und die Attraktionskraft
von BAYER als GroBunternehmen ge-
nutzt, um italienische Familien iiber
Aus-und Weiterbildungsmoglich-
keiten in und auBBerhalb des Unter-
nehmens zu informieren. Es wurden
Wege aufgezeigt und diskutiert, auf
denen mit einer Ausbildung bei BAYER
auch auBerhalb der Firma Ful3 gefasst
werden kann.

Uberregionale Netzwerke als
Drehscheibe fiir die Weitergabe
von Know-how

Ein (iberregionales) Netzwerk, das erfolg-
reich arbeiten mochte, installiert eine
Plattform im Internet. Diese leistet den
Austausch und die Kommunikation mit
den Netzwerkmitgliedern und dient dazu,
die Offentlichkeit anzusprechen.
Lehrerinnen und Lehrer, Kolleginnen
und Kollegen in Weiterbildungseinrich-
tungen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Arbeitsgemeinschaften (ARGEn), von
den Agenturen fiir Arbeit, Kommunalver-
waltungen und von Behodrden ebenso wie
Personalentwicklerinnen und Personal-
entwicklerin Betrieben sind in ihren jewei-
ligen Handlungsbeziigen darauf angewie-
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sen, sich den ,state of the art“inihren
Berufsfeldern termingerecht zu erschlie-
Ben. Sie alle mochten tiber aktuelle
Entwicklungen und Themen der bildungs-
politischen, berufspddagogischen und
sozialpddagogischen Diskussion um die
Weiterentwicklung der Integrationsférde-
rung informiert sein und tber das Know-
how verfiigen, das erforderlich ist, um
eine wirkungsorientierte Dienstleistung
zu erfillen (vgl. Trier u. a. 2003, S.107).
Eine weitere Funktion richtet sich auf
die Erfullung kommunikativer Bedurf-
nisse. Dieses wird zum Beispiel erreicht
durch Verstdndigung in Form eines kur-
zen Anrufs, einer E-Mail-Anfrage, eines
Gesprachs am Rande einer Fachtagung,
eines Meetings und vor allem in Form der
wechselseitigen Ressourcennutzung. Die
~-kurzen Wege® werden gebraucht, Kontak-
te sind wichtig und missen gepflegt wer-
den. Gerade diese Elemente schaffen die
Vertrauensgrundlage, die Innovationen
moglich macht (vgl. Trier u. a. 2003, S.113)
und die auch in tiberregionalen Netzwer-
ken vorhanden sein muss.

Konsequenzen

Die genannten Aspekte und Beispiele bele-
gen den Beitrag iiberregionaler Netzwer-
ke fuir eine erfolgreiche Programmumset-
zung auf verschiedenen Ebenen. Sowohl
aufderlokalenundregionalen Ebene, bei
der Initiierung und Steuerung von (Selbst-)

Hilfeprozessen als auch auf Landes- und
Bundesebene, bei der Neuausrichtung
von Programmen und der Dissemination
neuer Konzepte leisten tiberregionale
Netzwerke unersetzbare Hilfe beim Wis-
senstransfer. Wichtig ist: Neutralitat,
Transparenz, Vertrauen und Glaubwiir-
digkeit sind dabei die Bindeglieder in
einem komplexen Prozess, der von einem
Netzwerkmanagement koordiniert wer-
den muss.

2. Aspekt: Quertransfer

Uberregionale Netzwerke beschleunigen
denregionalen Quertransfer (regiona-

les Mainstreaming) von Erfahrung und
Know-how durch ihre Fahigkeit, sowohl
einzelne Akteurinnen und Akteure vor
Ortzuintegrieren als auch existierende
regionale Netzwerke in ihre Netzwerkar-
chitektur aufzunehmen. Die Versuche, auf
regionaler Ebene einen Quertransfer zu
initiieren und in Gang zu halten, stehen
vor der Schwierigkeit, dassregionale
Besonderheiten und Erfolgsfaktoren zum
Hindernis bei der Ubertragung auf eine
andere Region werden konnen. Eine tiber-
regionale, flexible Netzwerkarchitektur
nimmtregionale Verfahrensweisen, zum
Beispiel hinsichtlich der Verbesserung
der Qualitdt und der Entwicklung von
Standards, auf, sorgt fiir das erwiinschte
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Mainstreaming und fihrtzum Abgleich
und zur Weiterentwicklung regional erar-
beiteter Standards und Verfahren.

Ansatzpunkte fir einen schnelleren
Quertransfer bieten zum einen Good-
Practice- Beispiele als Grundlage fur die
Weiterverbreitung und Weiterentwick-
lung erfolgreicher Problemlésungsstra-
tegien und zum anderen Strategien fur
eine Beschleunigung des Quertransfers
aufder Grundlage einer funktionierenden
Kooperation.

Good-Practice-Beispiele

Erprobte und erfolgreiche Problemldsun-
gen - Good-Practice' -sollen Praktikerin-
nen und Praktikern zugédnglich gemacht
werden, um eine Verbreitung der Anséatze
herzustellen. Durch Ubertragung positi-
ver Ansdtze wird intendiert, dass Vorha-
ben und Einrichtungen nicht fir jedwedes
eine eigene neue Losung suchen missen,
sondern auf eine bereits erfolgreich ent-
wickelte und umgesetzte Problemlésung
zuruckgreifen konnen.

Das Modellvorhaben, das neue Konzepte
entwickelt und erprobt, und die Vorha-
ben, die diese Konzepte anwenden wollen,
missen in der Zielsetzung tibereinstim-
men, dass die Verdnderungen zum Nutzen

der Adressaten von Unterstiitzungsleis-
tungen -in unserem Fall Un- und Ange-
lernte oder Menschen mit Migrationshin-
tergrund - vorgenommen werden und
dass Konkurrenz- und Wettbewerbsinter-
essen zuriickzutreten haben.

Die Stahlwerke Bremen fiihren seit
dem Jahr 2000 innerbetrieblich eine
MaBnahme fiirihre an- und ungelern-
ten Beschaftigten mit dem Abschluss
Verfahrensmechanikerin/Verfahrens-
mechaniker durch. Ihre Nachquali-
fizierung zeichnet sich aus durch die
Verkniipfung von praktischem Lernen
an den verschiedenen Arbeitsstatten
im Unternehmen mit theoretischem
Lernen. Das Konzept zeigt exempla-
risch, wie die Durchfiihrung einer
Nachqualifizierung organisiert
werden kann und welche Verfahrens-
weisen und Kapazitaten zu entwickeln
beziehungsweise bereitzustellen sind.
Solche Praxislésungen konnen als
Folie dienen, auf der andere Betriebe
eigene Nachqualifizierungsanséatze
entwickeln.

Im ,Netzwerk Qualifizierungswege
fir An-und Ungelernte® war man mit

10 Siehe auch: Das Good-Practice-Center des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (www.good-practice.de), dasim

Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) Good-Practice-Beispiele dokumentiert und

verbreitet und somit zur Verbesserung der Férderung von Benachteiligten in der Berufsausbildung beitragt.
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dem Partner STAHLWERKE BREMEN
GmbH tibereingekommen, die
Verbreitung und den Transfer dieses
Modells gemeinsam zu fordern. Dazu
wurde eine Broschire tiber die be-
triebliche Nachqualifizierung bei den
Stahlwerken erarbeitet (siehe dazu
INBAS GmbH, STAHLWERKE BREMEN
GmbH, 2005, und www.qualifizie-
rungswege.de).

Dartuber hinaus tibernahm das
Netzwerk gemeinsam mit den Stahl-
werken die Aufgabe, den gefundenen
konzeptionellen Ansatz und die ent-
wickelten Losungen in anderen Bran-
chen und Regionen publik zu machen,
beispielsweise durch Vorstellung
dieses Good-Practice-Beispielsin einer
bundesweit organisierten Fachtagung
sowie auf Informationsveranstaltun-
gen zur Nachqualifizierung in Hessen
und Niedersachsen.

In einem weiteren vertiefenden
Schritt wurden die verantwortlichen
Entwicklerinnen und -entwickler
des Vorhabens ,Netzwerk Qualifizie-
rungswege fiir An- und Ungelernte®
dafiir gewonnen, in Workshops den
konzeptionellen Ansatz zu verbreiten
und auf diese Weise zur Entwicklung
von curricularen Bausteinen fir die
Nachqualifizierung in anderen Bran-
chen beizutragen.

Durch die Aktivitdten zur Informa-
tionsverbreitung und durch die Mo-
deration des Verbreitungsprozesses
konnte sichergestellt werden, dass die
Partizipation an den Erkenntnissen
dieses Good-Practice-Beispiels und
somit ein gesicherter Transfer erreicht
wurde.

Kooperation in iiberregionalen
Netzwerkstrukturen

Wenn es einen Terminus gibt, der das
Arbeiten in Netzwerken treffend charakte-
risiert, dann ist es Kooperation; dieses gilt
firregionale wie fiir iiberregionale Netz-
werke. Und wohl kein anderer Ausdruck ist
nach wie vor so stark positiv besetzt, auch
wenn die Praxis der Kooperation mitun-
ter Miithe macht. Zutreffenderweise wird
Kooperation durchweg positiv beurteilt,
denn es handelt sich bei Kooperation um
einen ganz wesentlichen Erfolgsfaktor fur
vernetztes Arbeiten (vgl. Benzenberg 1999,
S.223,und Trier u.a. 2003, S.106). Fur indi-
viduelle Problemlagen in gesellschaftlich
relevantem AusmaB Erfolg versprechende
und tragfdhige Lésungen zu entwickeln
und dafiir eigene und fremde Ressourcen
zumobilisieren und einzubringen, wird
ohne eine entschiedene Kooperation be-
teiligter Institutionen nicht moglich sein.
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Es geht hier um eine Zusammenarbeitin
interdisziplindren Teams, deren Routinen
von einer wechselseitigen profunden
Kenntnis und Erfahrung der jeweiligen
benotigten beruflichen Handlungskompe-
tenzen leben. Und es geht um eine Zusam-
menarbeit, die sowohl in den beteiligten
Organisationen der Netzwerke als auch im
Austausch zwischen ihnen jene Potenziale
abruftund freimacht, die ein Plus an Res-
sourcen fur die Bewaltigung aktueller und
akuter gesellschaftlicher Problemlagen
hervorbringen (vgl. Dinter 2001, S. 47).
Wenn es gelingen soll, Kooperation in
diesem Sinn aufzubauen und aufrechtzu-
erhalten, dann heif3t das fiir konzeptionel-
le Losungen oder fir weiterentwickelte
Standards etwa im Bereich der Quali-
tatssicherung, dass das entscheidende
Momentihrer Verbreitung ein moglichst
weitgehender Konsens ist und die Norm
bildende Kraft fur die Einfilhrung eines
neuen angestrebten Standards gerade
aus dem zustande gebrachten Konsens
eines Netzwerks und seiner Tragfahigkeit
resultiert und nicht aus hierarchischen
Mechanismen einer klassisch aufgebauten
Organisation.

Am Beispiel der Workshoparbeitim

~Netzwerk Qualifizierungswege fiir An-
und Ungelernte® lasst sich zeigen, wie
Kooperation in iiberregionalen Netz-

werken aufgebaut, gepflegt und fiir
die Entwicklung und Verbreitung von
Standards nutzbar gemacht werden
kann.

Das ,Netzwerk Qualifizierungswe-
ge fur An-und Ungelernte® initiierte
und intensivierte im Rahmen einer
Workshopreihe die Zusammenarbeit
von Bildungsdienstleistern, die sich als
Anbieterinnen und Anbieter sowie als
Expertinnen und Experten im Bereich
der Qualifizierung An- und Ungelern-
ter (neu) positionieren wollten. Beson-
derer Schwerpunkt der Workshoprei-
he waren Standards der modularen,
arbeitsplatznahen Nachqualifizierung
und Strategien der Ansprache und
Kooperation mit Unternehmen.

Die Workshopreihe stand im Kon-
text einer schwierigen Marktlage im
Weiterbildungsbereich, insbesondere
im Bereich der Qualifizierung An-und
Ungelernter. Umso mehr kam es fiir
Bildungsdienstleister darauf an, neue
Ideen zu entwickeln, Ressourcen zu
erschlieBen und tiber Kooperation Sy-
nergien zu nutzen. Es erwies sich, dass
neue Ansatze und Losungen, die ihre
Tragféhigkeit im Rahmen verschie-
dener Modellversuche und Vorhaben
bereits unter Beweis gestellt hatten,
im Verlauf einer kooperativen Netz-
werkarbeit durchaus Norm bildend

m
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wirken und tiber den regionalen Quer-
transfer verbreitet werden konnten.
Die Workshopreihe bot die Moglich-
keit, sich mitden Qualitdtsanforde-
rungen modularer, betriebsnaher
Weiterbildungsangebote auseinander
zu setzen und zu priifen, welche Vor-
aussetzungen im eigenen Unterneh-
men zur Implementation vorhanden
sind und welche neu geschaffen wer-
den missen. Die beteiligten Bildungs-
dienstleister entwickelten Strategien
zur Ansprache gerade auch weiter-
bildungsungewohnter kleiner und
mittlerer Betriebe.

Das ,Netzwerk Qualifizierungswe-
ge fur An-und Ungelernte“ moderierte
als tiberregionaler Netzwerkpartner
den Kooperations- und Arbeitsprozess,
um einen moglichst weitgehenden
Konsens tiber den Stellenwert von
Standards als Basis fiir einen beschleu-
nigten Quertransfer zu erreichen.

Konsequenzen

Das Einbringen von neuen, verbesserten
Modellen und praxistauglichen Konzep-
ten gelingt umso eher, je starker schon
existierende Good-Practice-Beispiele in ei-
nem beiden verschiedenen Akteurinnen
und Akteuren akzeptierten Netzwerkzu-

sammenhang aufgegriffen und verbreitet
werden. Die Moglichkeit der Beschleu-
nigung des Quertransfers hdangt davon
ab, inwieweit es gelingt, die beteiligten
Standpunkte und verschiedenen Blick-
winkel auf aktuelle Losungsansétze und
-strategien in einem um Kooperation und
Konsens bemiihten ergebnisorientierten
Prozess moderierend aufzugreifen und
unter Einbeziehung und Nutzung der Res-
sourcen aller Beteiligten voranzubringen.

3. Aspekt: Architektur
uberregionaler Netzwerke

Im Folgenden sollen einige wesentliche
strukturelle Gesichtspunkte fiir ein
erfolgreiches Funktionieren und eine opti-
mierbare Leistungsfdhigkeit von tiberregi-
onalen Netzwerken thematisiert werden,
die die Rahmenbedingungen darstellen,
unter denen eine Netzwerkarchitektur

die Aktivierung von Leistungspotenzialen
und Ressourcen ihrer Akteurinnen und
Akteure optimal unterstiitzen und absi-
chern kann. Gesichtspunkte zum Aufbau,
der Erweiterung und der optimalen Struk-
tur von Netzwerken werden im Folgenden
dargestellt. Wesentliche Schlagworte da-
bei sind: Clusterbildung, nachhaltige Ent-
wicklung von Lobbyarbeit fiir tiberregio-
nale Netzwerke und ihre Sicherung.
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Die Gewinnung von Akteurinnen Kooperationen offen bleiben und diese

und Akteuren bei Bedarf durch erfolgversprechende

Strategien forcieren.

Von tiberregionalen Netzwerken wird
erwartet, dass sie in den einbezogenen
Themenbereichen Einrichtungen und
Personen mit entsprechenden Kompeten-
zen biindeln und dass dadurch professio-
nelle Fahigkeiten auf hohem Niveau zum
wechselseitigen Austausch zur Verfiigung
stehen.

Eine erste Anforderung ist ein genu-
gend breites Spektrum an Fachkompetenz
(vgl. Benzenberg 1999, S. 99) von Perso-
nen, die auf einer Seite daran interessiert
sind, ihr Wissen und ihre Fahigkeiten
einzubringen, auf der anderen Seite aber
auch daran, in genau diesen Bereichen
von anderen zu profitieren. Eine zweite
Anforderungrichtet sich auf geniigend
viele Personen und Einrichtungen mit
uberregionalem politischem Einfluss, da-
mitRahmenbedingungen (mit)gestaltet
werden konnen. Drittens muss sich ein
uberregionales Netzwerk der Frage nach
der Beteiligung netzwerkferner Grup-
pendurch eineregelméBige Analyse der
Ist-Situation im Netzwerk und stéandige
Erganzungen und Neustrukturierungen
stellen.

Der dynamische Charakter von Netz-
werken sowie die Starke, flexibel auf un-
terschiedliche Bedingungen zu reagieren,
kommen zum Tragen, wenn die beteilig-
ten Akteurinnen und Akteure fir neue

Der Schliissel fur den Aufbau eines
uberregionalen Netzwerkes in Baden-
Wirttemberg im Rahmen des BQF-
Programms waren die Arbeitsgemein-
schaften fiir berufliche Fortbildung
(gefordert aus Mitteln des Wirtschafts-
ministeriums Baden-Wiirttemberg;
siehe dazu www.fortbildung-bw.de).
Beidiesen Arbeitsgemeinschaften
handelt es sich umregionale Zusam-
menschliisse der Weiterbildungstra-
gerinallen Stadt- und Landkreisen in
Baden-Wiirttemberg. Sie bilden in Ba-
den-Wiirttemberg ein flaichendecken-
des Netz, in dem tiber 1200 Bildungs-
trager organisiert sind. Unterstitzt
wird die Arbeit der Arbeitsgemein-
schaften in den einzelnen Gebieten
durch insgesamt 13 Regionalbiiros,
die mitihren Niederlassungen alle
Regionen Baden-Wiirttembergs
abdecken. (Die Regionalbiiros fiir
berufliche Fortbildung werden aus
Mitteln der Zukunftsoffensive Junge
Generation finanziert. Hierbei
handelt es sich Mittel der Landesstif-
tung Baden-Wirttemberg (vgl.
www.fortbildung-bw.de)). Die einzel-
nen Regionalbiiros unterhalten inten-
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sive Kontakte mit Unternehmen, Bil-
dungstriagern, Agenturen, Arbeitsge-
meinschaften (ARGEn), Kammern und
Kommunen vor Ort und organisieren
Informations- und Fortbildungsbil-
dungsveranstaltungen sowie Fachta-
gungen zu verschiedenen Themen aus
dem Bereich Aus-und Weiterbildung.
Gemeinsam mit den Regionalbiiros
wurde ein Veranstaltungskonzept
entwickelt. Beabsichtigt war, potenzi-
elleregionale Netzwerkakteurinnen
und -akteure anzusprechen und fur
die Netzwerkarbeit zu gewinnen.
Die Regionaltagungenrichteten sich
an Unternehmen, die ein Interesse an
der Nutzung des Potenzials von an-
und ungelernten Mitarbeiterinnen
beziehungsweise Mitarbeitern haben,
an Bildungstrager, die neue Marktseg-
mente erschliefen wollen und deshalb
Interesse an innovativen Qualifizie-
rungsstrategien haben, an Kammern,
die bedarfsgerechte Qualifizierungs-
strategien fiir Unternehmen entwi-
ckeln und umsetzen, an die Agenturen
fir Arbeit, als Expertinnen fiir regio-
nale Arbeits- und Bildungsmaérkte, an
Kommunen und Kreise, die Qualifika-
tionsentwicklung im Rahmenihrer
regionalen Wirtschafts- oder Beschaf-
tigungsforderung als wichtigen Fak-
tor ansehen sowie an Wirtschaftsmi-

nisterien, die fur die Gestaltung der
Rahmenbedingungen der Unterneh-
men zustandig sind.

In gemeinsamen Veranstaltungen
wurden erfolgreiche modulare und
arbeitsintegrierte Qualifizierungs-
konzepte fir An-und Ungelernte
vorgestellt, die den Anforderungen
von Unternehmen entsprechen und
gleichzeitig den Problemen der Ziel-
gruppe gerecht werden. Es zeigte
sich, dass sich die Umsetzung der
Qualifizierungskonzepte fiir alle
Beteiligten lohnt. Der Erfahrungsaus-
tausch und die Diskussion mitregiona-
len Unternehmen, Bildungstriagern,
Agenturen fur Arbeit, Kammern und
anderen Weiterbildungsakteurinnen
und -akteuren machte regionale
Besonderheiten - wie zum Beispiel
Unternehmensstruktur, betriebliche
Qualifikationsbedarfe, regionale An-
gebotstruktur beruflicher Weiterbil-
dung - transparent und bot Aufschluss
uber eventuelle Ansatzpunkte fur die
Nutzung modularer, arbeitsplatz-
naher Qualifizierungskonzepte. Auf
diese Weise konnte die Basis fiir eine
regionale Netzwerkarbeit geschaffen
werden.
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Clusterbildung

Ebenfalls unter dem Aspekt der struktu-
rellen Entwicklung von Netzwerkarbeit
istdie Differenzierung von Kooperations-
partnerinnen und -partnern, Akteurinnen
und Akteuren und Kompetenzclustern
von Bedeutung. Kooperationspartnerin-
nen und -partner bilden den strukturellen
Kern eines iiberregionalen und regiona-
len Netzwerkes und verstandigen sich
nach derIdee des Kontraktmanagement
uber Werte, Ziele, Prozesse, Ressourcen
und angestrebte Ergebnisse miteinander
und schlieBen idealerweise auch Vertrage
ab, dieihrer Kooperation einen festen Rah-
men geben (vgl. Adrian 2003, S. 39).

Zwischen den Akteurinnen und Ak-
teuren eines iiberregionalen Netzwerks
besteht ein offenes wechselseitiges Aus-
tauschverhdltnisim Bereich von Informa-
tion, Kommunikation und Nutzung von
Ressourcen. Der leichten Zugédnglichkeit
entspricht die ebenso leichte Beendigung
der Kooperation. Insofern sind Transpa-
renz, Beteiligung, Offenheit der Kommu-
nikation, Glaubwiirdigkeit und Vertrauen
Konstruktionsprinzipien einer Koopera-
tion in Netzwerken (vgl. Baitsch/Miiller
2001, S.20).

Mit Kompetenzclusterbildung erschlie-
Benssich Netzwerke beziehungsweise ihre
Kooperationspartnerinnen und -partner
fachliche Kompetenzen und Leistungspo-
tenziale, die im Netzwerk fur die weitere

inhaltliche Entwicklung in Bezug auf die
Ziele des Netzes gebraucht werden (vgl.
Benzenberg 1999, S. 88; Baitsch/Miiller
2001, S.11). Die formale Einbindung in

das Netzwerk bleibt aber halboffen oder
schwach strukturiert und entspricht dem
experimentellen Charakter der Entwick-
lung neuer Modelle und von Konzepten in
der Erprobungsphase.

Im Vorhaben ,Netzwerk Qualifizie-
rungswege fir An- und Ungelernte®
hatte sich die Bindelung ausgewahl-
ter Kompetenzen zu Kompetenzclus-
tern als wichtige Strategie erwiesen,
um den Austausch tiber Kenntnisse
von komplexen Konzepten und Ver-
fahren zu sichern. Durch den engen
Kontakt mit anderen Kompetenztra-
gern konnte so ein hoher Informati-
onsstand und Motivationsgrad bei den
Beteiligten erreicht werden.

Im Feld der Nachqualifizierung
hatte sich im Kontext der Modellversu-
che eine Reihe von zunédchst nur lose
miteinander verbundenen beziehungs-
weise kooperierenden Kompetenz-
tragern entwickelt. Das Netzwerk
sollte die vorhandenen Kompetenzen
identifizieren und biindeln, beispiels-
weise in den Themenbereichen: Zerti-
fizierung - Transparenz erworbener
Kompetenzen, Modulschnitt, Teil-
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qualifikationen etc. und Lernen im
Arbeitsprozess - Kooperation von
Bildungsdienstleistern und Unterneh-
men.

Im Netzwerk wurde dieses Know-
how, gemeinsam mit dem Know-how,
das tiber die Partnerinnen und Part-
ner des Vorhabens eingebracht wurde,
genutztund zu uberregionalen Kom-
petenzclustern gebtindelt. Diese hat-
ten dann wesentlichen Anteil daran,
dass fundiertes Wissen in die Regio-
nen transferiert werden konnte. Ins-
besondere die Multiplikatorenarbeit
im Netzwerk war eng an die Bildung
von Kompetenzclustern gekoppelt.

Im ,Netzwerk Qualifizierungswege
fir An-und Ungelernte“ konnten so in
denverschiedenen Regionen Work-
shopreihen angeboten und durch die
Unterstiitzung der jeweiligen Kom-
petenzcluster professionell und er-
folgreich durchgefihrt werden (siehe
dazu www.qualifizierungswege.de).

Strategien eines
uberregionalen Netzwerkes

Ziele und Strategien fiir ein iiberregio-
nales Netzwerk miissen in Form eines
dynamischen, fortlaufenden Prozesses
stdndig neu erarbeitet und abgestimmt
werden. Ziele d&ndern sich im Laufe einer

mehrjahrigen Zusammenarbeit, seies
durch Verdnderungen bei den Koopera-
tionspartnerinnen und -partnern, durch
neue Problemlagen bei den Zielgruppen
oder durch gednderte Rahmenbedingun-
genim gesellschaftlichen Umfeld. Auf der
Basis gemeinsamer Werte und Problemde-
finitionen sowie der Einigung auf Regeln
der Kooperation konnen Ziele kontinuier-
lich fortgeschrieben und Zieldnderungen
beziehungsweise Strategiewechsel disku-
tiert und durchgefihrt werden. Weil sich
der Problemdruckin den Feldern der be-
ruflichen Benachteiligtenféorderung und
darausresultierende Handlungsanforde-
rungen an die Kooperationspartnerinnen
und -partner tiberregionaler Netzwerke
inkurzen Zeitabstdnden dndern, sind
Kompetenzen zu Richtungsdnderungen
im laufenden Prozess der Kooperation
(Veranderungskompetenz) ein Struktur-
merkmal erfolgreicher Netzwerkarbeit.

Im ,,Netzwerk Qualifizierungswege
fir An-und Ungelernte® hatten sich
verdnderte Rahmenbedingungen fir
die Férderung beruflicher Qualifizie-
rung durch die Bundesagentur fiir
Arbeitim Zuge der Neuausrichtung
der Arbeitsmarktpolitik mit den Geset-
zen fiir moderne Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt (,Hartz-Gesetze I-IV*)
auf die Arbeit des Netzwerks ausge-
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wirkt. Die neue Lage machte es
erforderlich eine prozessorientierte
Zielklarung im Kreis der Kooperati-
onspartner durchzufiihren, um -
ausgehend von einer Analyse der ver-
anderten Rahmenbedingungen -
gemeinsam zu einer Entscheidung zu
kommen, ob und wie die vereinbarten
Ziele des Netzwerks aufrechtzuerhal-
ten waren.

Im Verlauf des Klarungsprozesses
wurde das bisherige Ziel des Netz-
werks aufrechterhalten, durch die
Verbreitung von Konzepten zur Nach-
qualifizierung von an- und unge-
lernten jungen Erwachsenen, deren
Chancen zum nachtriglichen Erwerb
des Berufsabschlusses zu verbessern.
Die prekdre Lage arbeitsloser junger
Erwachsener war nach wie vor un-
verdndertund hatte sich durch ihre
teilweise Verdrdngung in so genannte
Zusatzjobs und Arbeitsgelegenheiten
nach § 16 Abs. 3 Sozialgesetzbuch
(SGB) 11, eher noch verscharft. Veran-
dert wurden im Konsens der Netz-
werkpartnerinnen und -partner die
verwendeten Strategien und Ins-
trumente. Zum einen wurde beim
Transfer modularer Konzepte zur
Nachqualifizierung auf mehr Flexibi-
litdt geachtet, und zum anderen eine
starkere Fokussierung auf die Koope-

ration von Betrieben und Bildungs-
dienstleistern vorgenommen. Des
Weiteren hat das Netzwerk versucht,
Anregungen fir die verstarkte Forde-
rung abschlussbezogener Nachquali-
fizierung zu geben (vgl. Gutschow/Riib
2006, S. 391.).

Verstetigung uiiberregionaler
Netzwerke

Strategien zur Sicherung von Nachhaltig-
keit, die zum Ende eines Forderzeitraums
angewandt werden, haben in der Regel
eine geringe Erfolgswahrscheinlichkeit,
da gegen Ende eines Forderprogramms
Zeitund Ressourcen knapp werden. Die
Sicherung der Ergebnisse und der Transfer
positiver Resultate wird daher durch zwei
Strategien erreicht: Erfolg versprechend
sind systematisch geplante Anstrengun-
gen zur Weiterfithrung von aufgebauten
Kooperationen, Netzwerken und Clustern,
die bereits in der Planungs- und Aufbau-
phase von iiberregionalen Netzwerken
entwickelt wurden und entsprechend bei
der Durchfiihrung des Vorhabens laufend
vorangetrieben, ausgewertet und bei
Bedarfnachgesteuert werden konnen.

Zum anderen werden Bemiuhungen fur
eine Uberfiithrung der Arbeit des Vorha-
bens in eine Regelférderung durch Ein-
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bindung von fiir eine politische Willens-

bildung wichtigen Entscheidungstrage- pagnen auf der Grundlage neu entwi-
rinnen und -trdgern in allen Phasen der ckelten Materials, in dem die Berufe
Durchfiihrung des Vorhabens unterstiitzt. ~~ anschaulich dargestelltwurden,
Das fordert, dass iberregionale Netzwerke ~ Verbreiterten den Wissensbestand
den politischen Funktionstrédgerinnen der Jugendlichen und ihrer Eltern. Die
und -trdgern akzeptierte Ansprechpartne- Materialien wurden in der Berufsori-
rinnen und -partner zur Verfiigung stellen entierung bei jungen Menschen mit
miissen. italienischem Migrationshintergrund
eingesetzt.
Um Gastronomiebetriebe mititalie-
Das Vorhaben ,,VERSUS® zeigte, wie nischen Inhaberinnen und Inhabern
durch gelungene Kooperation und zu gewinnen, wurden potenzielle
Aufgabenteilung der Bestand eines Ausbilderinnen und Ausbilder tiber
~Ihematischen Netzwerkes“ gesichert die Bedingungen und Anforderungen
werden kann. Ausgangspunkt war, der dualen Ausbildung in Deutsch-
dassim Gastronomiebereich viele land weitergebildet. Beide Aufgaben
italienische Migrantinnen und wurden durch Mitglieder des thema-
Migranten als Unternehmer tdtig sind, tischen Netzwerkes ,Italienische Gas-
die Ausbildungs- und Arbeitsplitze tronomie“ wahrgenommen. Diesem
anbieten konnten. Allerdings lagen gehorten an: Die Branchenvereinigun-
zu diesem Zeitpunkt viele Ausbil- gen DEHOGA, ARDI (Internationale
dungspotenziale brach.Im Rahmen Vereinigung italienischer Restau-
von ,,VERSUS® wurde daher im Bereich rants), CIAO Italia Nordrhein-Westfa-
deritalienischen Gastronomie ein len, Accademia della Pizza, Convivio,
Netzwerk mit dem Ziel initiiert, un- das Ausbildungsprojekt BAUM sowie
genutzte Ausbildungspotenziale zu Unternehmerinnen und Unternehmer
erschlieBen. dieses Wirtschaftszweiges. Fur den
Dazubedurfte es der Aufwertung Vorsitz konnte der Generalkonsul
desImages von Berufen in der Gastro- gewonnen werden.
nomie, deren Negativbild durch arbeit- Durch die enge Zusammenarbeit
nehmerunfreundliche Arbeitszeiten im Netzwerk konnte erreicht werden,
und StoBzeiten mit hoher Stressbelas- dass die Koordination, die wahrend

tung verursacht wird. Gezielte Kam- der Laufzeit des Vorhabens zum Auf-
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gabenbereich von ,,VERSUS” gehort,
nach Ablauf des Vorhabens vom Gene-
ralkonsul ibernommen wurde. Dieses
war durch die personliche Ansprache
in einem frihen Stadium des Vorha-
bens und durch die gezielte, systemati-
sche Einbindung des Generalkonsulats
moglich geworden.

Lobbyarbeit fiir regionale
Initiativen in Ministerien und
auf der politischen Ebene

Das hiirdenreiche Terrain der Lobbyar-
beitist fiir die Programme ausfiihrenden
lokalen und regionalen Akteurinnen und
Akteure von besonderer Bedeutung, weil
sie in der konkreten Ausgestaltung der Un-
terstiitzungsprozesse darauf angewiesen
sind, dass sie eine Instanz haben, die Ver-
dnderungen in den gesellschaftlichen und
institutionellen Rahmenbedingungen
und ihre jeweiligen Antworten darauf an
die politischen Ebenen in den zustdndigen
Ministerien rickmeldet, die an der Nach-
justierung laufender und der Entwicklung
und Ausrichtung neuer Programme arbei-
ten (vgl. Trier u. a. 2003, S.113).

Daruber hinaus gibt es den Bedarf nach
einer Lobbyarbeit, die sich als Bindeglied
und Gesprachspartnerin auch in der ande-
ren Richtung versteht. Expertinnen und

Expertenin den Ministerien auf Landes-
und Bundesebene sowie auf der Ebene

der Européaischen Union (EU) sind ihrer-
seits darauf angewiesen, ein moglichst
prézises Bild von der Praxis ihrer Forder-
programme zu erhalten: Neue Schwer-
punktsetzungen, Verdnderungen in der
fachlichen Ausrichtung, Anforderungen
an Qualitiatsstandards und Ressourcen -
Gesichtspunkte in der Programmplanung,
fur die eine exakte Kenntnis der Ausgangs-
lage bei den Akteurinnen und Akteuren
wichtigist.

Das tiberregionale Netzwerk schafft die
Verbindung zwischen der regionalen und
lokalen Ebene und der ,politischen Ebene*
in Land, Bund und Europdischer Union.

Fir die Realisierung beruflicher Nach-
qualifizierung ist es wichtig, Unter-
nehmen als Mitstreiter zu gewinnen.
Unternehmen - insbesondere kleine
und mittlere - brauchen neben einem
Konzept, das sich an den Bediirfnissen
moderner Betriebs- und Berufspraxis
ausrichtet, hdufig Unterstiitzung,

um eine Qualifizierung fir An-und
Ungelernte realisieren zu konnen (vgl.
Oberth/Oeder 2006, S. 1f.). Eine Uber-
sicht iiber Férder- oder Finanzierungs-
moglichkeiten ist dabei eine wesent-
liche Hilfe.
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In Baden-Wiirttemberg konnte das
Wirtschaftsministerium fiir die Mitar-
beitim Netzwerk Qualifizierungswe-
gefiir An-und Ungelernte gewonnen
werden, um Unternehmen zu unter-
stiitzen, die Schwierigkeiten haben,
Qualifizierungen fir An- und Unge-
lernte zu finanzieren. Das Wirtschafts-
ministerium Baden-Wiirttemberg
verbreitete zum Zeitpunkt des Vorha-
bens ein Programm, das aus Mitteln
des Landes Baden-Wirttemberg und
des Europdischen Sozialfonds kleine
und mittlere Unternehmen forderte,
die an- und ungelernte Beschaftigte
zum Berufsabschluss fiihren woll-
ten.Im Rahmen der Netzwerkarbeit
wurden Unternehmen beraten, bei der
Antragsstellung wurde Hilfe geleistet.

Eine wichtige Aufgabe des Netz-
werkes war die Ruckmeldung an das
Wirtschaftsministerium tiber die
Bedarfe klein- und mittelstédndischer
Unternehmen im Bereich Nachqua-
lifizierung, um deren Lage bei der
Planung und Ausgestaltung neuer
Forderprogramme berticksichtigen
zu konnen.

Konsequenzen

Durch eine tiberregionale Netzwerkarchi-
tektur, die den spezifischen Anforderun-
genvon Vorhaben im Bereich der Benach-
teiligtenférderung an- und ungelernter
junger Erwachsener und Jugendlicher mit
Migrationshintergrund addquatist, 1asst
sich gleichzeitig die Leistungsfdahigkeit
uberregionaler Netzwerke fiir die Praxis
der Benachteiligtenférderung auch im
Sinne der Dissemination von Ergebnissen,
Konzepten, Instrumenten und Verfahren
steigern.
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Handlungs-
empfehlungen

fiir ,,iberregionale

Netzwerke*

Die Nutzung tiberregionaler Netzwerk-
strukturen ertffnet ein breites Spektrum
an Handlungsfeldern. Positive Wirkungen
entfalten iberregionale Netzwerke dann,
wenn ein hohes MaB an Ubereinstimmung
der Netzwerkakteurinnen und -akteure
besteht, Netzwerkaktivititen fur alle
Beteiligten transparent gemacht werden
konnen und nachvollziehbar sind und die
Moglichkeit fiir einen kontinuierlichen,
intensiven Austausch geboten ist. Dafiir
miussen entsprechende Strukturen und
Rahmenbedingungen vorhanden sein.
Soll die iberregionale Netzwerkbildung
als strategisches Instrument und als ,,Um-
setzungshilfe” fiir ein Forderprogramm
genutzt werden und wird dafir die fach-
liche Begleitung des Prozesses als wichtig
erachtet, sollten die folgenden Handlungs-
empfehlungen Beruicksichtigung finden.

Uberregionale Netzwerke brauchen
Koordinierung

Bereits beider Initiierung iiberregionaler
Netzwerke muss durch eine gesicherte
Koordinierung der Netzwerkgedanke
gefordertund verbreitet werden, da dies
nichtvon sich aus bei der Entstehung
geschieht. Gerade fur iiberregionale Netz-
werke, die das Ziel haben, denregionalen
Quertransfer von Erfahrung und Know-
how zu beschleunigen - zum einen durch
ihre Fahigkeit, einzelne Akteurinnen
und Akteure vor Ort zu integrieren, zum
anderen durch die Strategie, existierende
regionale Netzwerke in ihre Netzwer-
karchitektur aufzunehmen -, hdngtdas
Gelingen der angestrebten Kooperation
und Vernetzung von einer funktionieren-
den Koordination ab.

Die Erfahrungen der Netzwerkarbeit
zeigen, dass auch die bereits geschaffenen
Strukturen uberregionaler Netzwerke
nur durch Koordination gesichert und
aufrechterhalten werden konnen. Diese
hélt die Kommunikation auch in schwie-
rigen Phasen im Fluss, indem sie immer
wieder neue Impulse fiir die Netzwerkar-
beit gibt und den Austausch der Netzwer-
kakteurinnen und -akteure anstot und
moderiert. Auf diese Weise sorgt sie fur
einen kontinuierlichen, aktiven Informa-
tionsaustausch im Netzwerk, auf dessen
Grundlage die gemeinsame Netzwer-
kentwicklung vorangetrieben werden
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kann, und unterstiitzt dartiber hinaus die
einzelnen Akteurinnen und Akteure bei
ihrer Aufgabe, den Netzwerkgedanken
zuverbreiten und zu foérdern. Diesem
Aspektsollte auch deshalb groe Auf-
merksamkeit geschenkt werden, weil in
uberregionalen Netzwerken Informati-
onsibermittlung, -aufnahme, -verarbei-
tung und -weitergabe in alle Richtungen
sowohl fur Akteurinnen und Akteure vor
Ortals auch fiir die (Fach-) Offentlichkeit
sowie Akteurinnen und Akteure auf der
politischen Ebene geleistet werden muss.

Die Koordinierungsfunktion kann
zwischen verschiedenen Netzwerkpartne-
rinnen und -partnern wechseln oder von
einer eigens dafur eingerichteten Koor-
dinationsstelle durchgefiihrt werden. Bei
der Wahrnehmung dieser Funktion sind
Akzeptanz sowie Integritét, respektive Un-
abhdngigkeit der Koordination entschei-
dend. Die Funktion der Koordination sollte
deshalb durch eine unabhéngige Institu-
tion beziehungsweise eine Akteursgruppe
ohne Eigeninteresse erfolgen. Diese sollte
uber ausreichende Ressourcen verfiigen,
um im Sinne eines Vorhabenbiiros flexibel
einsetzbar zu sein.

Uberregionale Netzwerke brauchen
Moderation

In Gberregionalen Netzwerken sind Kom-
munikationswege nach innen und nach
auBen aufzubauen, es gilt, Netzwerkpart-
nerinnen und -partner zu integrieren und
Kooperationsbeziehungen zu initiieren. Es
sind offene und flexible Netzwerkstruktu-
ren notwendig, die unterschiedliche Betei-
ligungsintensititen und -tiefen zulassen.
Verschiedene Akteurinnen und Akteure
konnen so ihren jeweiligen Vorausset-
zungen und Moglichkeiten entsprechend
eingebunden werden. Aber auch fiir die
jeweiligen Netzwerkpartnerinnen und
-partner kdnnen im Zeitverlauf verschie-
dene Beteiligungsintensitdten und -tiefen
sinnvoll sein. Die damit verbundenen Ab-
stimmungsprozesse brauchen Moderation,
weil differierende Standpunkte inhaltlich
vermittelt werden und Kompromisse
gefunden werden miissen.

Die Gestaltung des Funktionsberei-
ches Moderation istinsbesondere bei
der Beruicksichtigung und Einbindung
divergierender Interessen beziehungs-
weise Interessensgruppen erforderlich.
Moderation ermoglicht, dass Interessens-
unterschiede ausgeglichen und Konsens
gefunden werden kann.

Die Moderationsfunktion kann von
der Koordinierungsstelle ibernommen
werden, wird hdufig jedoch auch von ex-
ternen Akteurinnen und Akteuren erfullt.
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Diese mussen nicht direktin das Netzwerk
eingebunden werden, sondern konnen
auchvon auBlen ,,angedockt” werden und
alsunabhdngige Vermittler agieren.

Uberregionale Netzwerke brauchen
Aufbau und Performance

Der hohe Anteil informeller Kommuni-
kation und Kooperation zwischen unter-
schiedlichen Akteurinnen und Akteu-
ren-mitdurchaus auch divergierenden
Interessen —macht den dynamischen,
prozesshaften Charakter von Netzwerken
aus. Ganz selbstverstandlich werden in
uberregionalen Netzwerken mit moder-
nen Kommunikationsmitteln grof3e Ent-
fernungen ohne Zeitverlust iberwunden,
schnell und unproblematisch Kontakte
aufgebaut und Kooperationsbeziehungen
vertieft.

Daruber hinaus brauchen die fur
Netzwerke typischen informellen, nicht
institutionell abgesicherten Beziehungen
eine kontinuierliche Pflege des wechsel-
seitigen Vertrauens, um als leistungs-
fahiges Beziehungsgeflecht zu funkti-
onieren. Beziehungsarbeitist deshalb
integraler Bestandteil der iiberregionalen
Netzwerkarbeit und muss entsprechend
abgesichertsein.

Beider Planung uiberregionaler Netz-
werke sollten deshalb die erforderlichen
Ressourcen fiir Aufbau und Performance

funktionierender Beziehungssysteme ein-
kalkuliert werden. Netzwerkarbeit muss
finanziert werden.

Autorinnen und Autor

Norbert Hiibner

Institut fur berufliche Bildung,
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik (INBAS)
GmbH, Hamburg
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3.1.3
Arbeitsgruppe:
~Aufbau von
Unterstiatzungs-
strukturen fir

Netzwerkarbeit®

Unterstiitzungsstrukturen
fordern Qualitat und
Nachhaltigkeit

Diein die Arbeitsgruppe ,,Aufbau von
Unterstiitzungsstrukturen fur Netzwerk-
arbeit” einbezogenen Vorhaben haben
sich mit Vernetzungsstrategien befasst,
die zum Austausch und zur Weiterent-
wicklung der Kompetenzen der betei-
ligten Partnerorganisationen und ihrer
Beschaftigten oder zur Entwicklung von
Strategien zur Problemlésung, zur Weiter-
entwicklung von Konzepten und Qualitéat
sowie zur Etablierung neuer Produkte
dienten. Die Vernetzung wurde dabei als
ein Instrument zur Verwirklichung be-
stimmter Ziele eingesetzt und sollte dazu
beitragen, neue Loésungsstrategien und
Konzepte schneller und kostengtinstiger
zu etablieren.

Im Mittelpunkt der Arbeit stand die Frage,
welchen Beitrag Unterstitzungsstruktu-
renin Netzwerken und fur Netzwerkarbeit
leisten konnen, um Nachhaltigkeitin
Bezug auf die langfristige Verankerung
der jeweiligen Vorhabenziele bewirken zu
konnen.

Die bereit gestellten Unterstiitzungsstruk-
turen der Vorhaben stellen Dienstleistun-
gendar, mitdenen Netzwerke initiiert,
gefordertund beider Erreichung ihrer
Ziele unterstiitzt werden sollen.
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Vernetzungs-

strategien zur Kom-

petenziorderung

Die von den Vorhaben der Arbeitsgruppe
verfolgten Vernetzungsstrategien dienten
der Kompetenzforderung von Organisa-
tionen und Personal, der Konzept- und
Produktentwicklung und der Etablierung
neuer Dienstleistungen und Produkte.
Ihre Ziele bezogen sich zum Beispiel auf
die Weiterentwicklung von Kompeten-
zen, die Verankerung neuer Forderan-
sdtze und -strukturen, die Erarbeitung
neuer Problemlésungsstrategien und die
dauerhafte Verankerung von Qualitéts-
standards von Angeboten der beruflichen
Qualifizierung. Die beteiligten Netzwerke
und deren Akteurinnen und Akteure wa-
renvon Anfang an in den Entwicklungs-
prozess einbezogen: Gemeinsam wurden
die Fragestellungen und die Ziele sowie
die Aufgaben erarbeitet und ein Konsens
daruber hergestellt. Diejenigen Institutio-
nen, die Dienstleistungen abrufen, erwar-
ten, dass sie sich durch die Unterstitzung
Marktvorteile erschliefen konnen: durch
mehr Qualitdt, groBere Wirtschaftlichkeit

und durch die Besetzung von Nischen
oder durch die Entwicklung innovativer
Produkte, die sie ,,alleine” nicht hitten
erzeugen konnen. Sie erhoffen sich eine
Starkung ihrer Wettbewerbsfdhigkeit.

Um spezifische Ziele in einem selbst
gesetzten Zeitrahmen gemeinsam zu
verwirklichen, wurden auf freiwilliger
Basis ,zweckbezogene®, zum Teil fir
einen begrenzten Zeitrahmen angelegte
Vernetzungen geschaffen. Sie erarbeiten
gemeinsame Strategien zur Problemlo-
sung in unterschiedlichen Arbeitszusam-
menhdngen und Netzwerkkonstellati-
onen, zum Beispiel zur Umsetzung der
Neuen Forderstruktur in der Berufsvor-
bereitung, zur Etablierung kooperativer
Ausbildungskonzepte, zur Verbreiterung
von Teilzeitausbildung fur junge Frauen,
zur Unterstiitzung der Ausbildung fur
Jugendliche in der Bewdhrungshilfe oder
zur Konzeptionierung von Angeboten fir
den Ubergang von der Schule in den Beruf.
Diese Netzwerke haben die Funktion,
Kompetenzen von Bildungstrdgern und
anderen Partnerinnen und Partnern der
beruflichen Integrationsférderung aus-
zutauschen und weiterzuentwickeln, um
die Qualitdt von Angeboten zu verbessern
sowie gemeinsam neue Handlungs- und
Losungsstrategien zu verankern. Dazu
~erforschen”sie denregionalen oder
uberregionalen Handlungsbedartf fir
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bestimmte Zielgruppen, gehen spezifi-
schen Fragestellungen nach und disku-
tieren Forderschwerpunkte, entwickeln
Handlungsempfehlungen und stellen
Instrumente und Konzepte fiir den Trans-
fer bereit. Die gemeinsam neu entwickel-
ten Konzepte, Strategien und Standards
werden von vornherein auf einer brei-
teren Basis umgesetzt, damit sie eine
groBere Wirksamkeit und Nachhaltig-
keit entfalten - im Vergleich zu Einzel-
vorhaben.

Als Merkmale dieser spezifischen
Vernetzungsstrukturen lassen sich
identifizieren:

1. Der Zusammenschluss der Beteiligten
erfolgt freiwillig.

2. DiePartnerinnen und Partnerim Netz-
werk (die unterstiitzenden Einrichtun-
gen und die Netzwerke beziehungswei-
se Einrichtungen, die Unterstiitzung
suchen) stehen nichtim Wettbewerb
zueinander oder sie konnen mitder
Wettbewerbssituation umgehen (zum
Beispiel durch Regeln zur gemeinsa-
men Nutzung der Ergebnisse).

3. Die Zusammenarbeit erfolgt zweck-
beziehungsweise vorhabenbezogen,
das heiB3t, zur Umsetzung eines spezi-
fischen Vorhabens sollen bestimmte
Ziele in einem vereinbarten Zeitrah-
men gemeinsam erreicht werden, zum
Beispiel eine gemeinsame Qualifizie-
rungsplanung in der Region (Verstan-
digung auf Standards, Arbeitsleit-
linien).

4. DieZusammenarbeitistauf Nachhal-

tigkeit angelegt, zum Beispiel sollen
die Produkte nachgenutzt werden
beziehungsweise sie sollen gegebenen-
fallsin anderen Netzwerkkonstellatio-
nen weiterverfolgt werden kénnen.

5. DieZusammenarbeit basiert oftmals
auf bereits erfolgreich umgesetzten
Kooperationen.
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Um die gemeinsamen Aufgaben in

einem Netzwerk effektiv zu erfiillen, sind
professionell arbeitende Unterstiitzungs-
strukturen in Form von Dienstleistungen
fur Netzwerkmanagement, Qualitéitssi-
cherung und Evaluation sowie fiir den
Transfer erforderlich. Diese werden von
denindieser Arbeitsgruppe vertretenen
Vorhaben in folgenden Bereichen angebo-
ten und geleistet:

m DbeiderErstellung von Bedarfsanalysen;

m beim Netzwerkmanagement, insbe-
sondere bei der Koordinierung des
Netzwerkes, der Dokumentation und
der Steuerung der Kommunikation;

m Dbeider Qualititssicherung;

m beider Evaluation und

m beider Offentlichkeitsarbeit.

Die ,Dienstleister” unterstiitzten Netz-
werke und Bildungseinrichtungen zum
Beispiel darin, die Trdgerarbeitin der
Region zu verstetigen, Qualifikationskon-
zepte auf- und auszubauen oder bestimm-
te bildungs- und berufspddagogische Ziele
sowohlregional als auch iiberregional zu
verankern. Solche Unterstiitzungsstruk-
turen mussen beider Planung und bei der
Finanzierung von Vorhaben mit bertick-
sichtigt werden.

Kooperations-

beziehungen von

Dienstleisternim

Netzwerk

Die Gemeinsamkeit der in der Arbeits-
gruppe ,Aufbau von Unterstitzungsstruk-
turen fur Netzwerkarbeit” vertretenen
Vorhaben bestand darin, dass sie jeweils
innerhalb eines Netzwerkes eine Service-
beziehungsweise Koordinierungsstelle
darstellten, mit der Funktion, Teilleistun-
genund -aufgaben zu biindeln. Ziel war
es, mitden kooperierenden Partnerinnen
und Partnern auf Kernaufgaben ihrer
Arbeit (zum Beispiel Produkt- oder Kon-
zeptentwicklung) hinzuwirken. Je nach
Kompetenzprofil der jeweiligen Netz-
werkpartnerin beziehungsweise -partner
wurden die Aufgaben verteilt.

Funktion der Servicestelle war es
dann, die verschiedenen Teilaufgaben
wieder aufeinander zu beziehen und
sie-im Sinne einer gemeinsamen Stra-
tegie -zusammenzufihren. Durch diese
Verfahrensweise war es moglich, zur
Effektivierung von Einzelaufgaben der im
Netzwerk beteiligten Bildungsinstitutio-
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nen beizutragen. Die bisherige Arbeit der
Beteiligten im Netzwerk konnte dariber
qualitativ verbessert sowie auch quantita-
tivausgebaut werden (zeitlich, personell,
inhaltlich).

Zur Absprache der verpflichtenden
Leistung -die vom , Dienstleister” in
seiner Funktion als ,,Servicestelle“in das

Netzwerk-
partnerin

oder
-partner

Unterstiitzungsdienstleistung

Netzwerk-
partnerin

oder
-partner

Informations- und
Dokumentationssysteme,
Kommunikationsinstrumente
(Internet, Datenbanken),
Beratungsinstrumente,
Fortbildung, Beratung,

Netzwerk oder in die Einrichtungen ein-
gebracht werden sollten —wurde mitden
Partnerinnen und Partnern eine schriftli-
che Kooperationsvereinbarung getroffen.

Exemplarisch sollim Folgenden dies fur
die Leistungen des Vorhabens ,, KOMPE-
TENZNETZWERK" aufgezeigt werden.

Netzwerk-
partnerin
oder
-partner

Analyse und Befragung,

Bestandsaufnahme und Vorhaben- |
Netzwerkevaluation,
Information und Moderation,
Diskurs

Netzwerk-
partnerin

oder
-partner

Netzwerk-
partnerin
oder

-partner

Abbildung 8: Unterstiitzungsdienstleistungen im Netzwerk, Ergebnisse der Arbeitsgruppe
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Eine Vereinbarung tiiber notwendige
und wiinschenswerte Unterstiitzungs-
strukturen durch die Servicestelle
erfolgte in gemeinsamen Sitzungen,
zundachst auf der Ebene der Leitungen
und spater auch auf der Ebene derin
das Vorhaben eingebundenen Mitar-
beitenden, zum Beispiel als Seminar-
teilnehmende oder Moderatorinnen
beziehungsweise Moderatoren.

Die Anforderungen der Netzwerk-
partnerinnen und -partner an die
Servicestelle wurden auf Grundlage
der Gesprédche ausgearbeitet, formu-
liert und vertraglich im Sinne einer
Kooperationsvereinbarung fixiert.

Bestandteile des Vertrages waren:

Definierte Auftrige, Ziele,
Produkte und Dienstleistungen;

m Zeitplanund Meilensteine;

» Dokumentation der Ergebnisse;

m Aussagen zum Transfer der
Ergebnisse;

» Benennung der Steuerungsstruk-
turen (zum Beispiel Moderationen);

m Festlegungder (Teilnahme an)
Netzwerktreffen und Arbeitsgrup-
pen;

m Kldrung der Administration und
Koordinierung des Vorhabens;

m Vereinbarungen zur Offentlich-
keitsarbeit und Prasentation der
Ergebnisse;

m Benennungvon Ansprechpartne-
rinnen und -partnern.

Ebenso erfolgte von der Servicestelle
aus eine vertragliche Vereinbarung
mit den Netzwerkpartnerorganisati-
onen und deren Mitarbeitenden, auf
inhaltlicher und organisatorischer
Ebene tiber:

die Lernziele in den Fortbildungen
und der Produktentwicklung;

m dieeingesetzten Instrumente;

m die Passgenauigkeit und den indivi-
duellen Zuschnitt der Inhalte und

m denTransfer der Dienstleistungen
in die Institutionen.

129
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Die Unterstiitzungs-

dienstleistungen

der Vorhaben

Im Folgenden soll die Komplexitit der
Dienstleistungen der Vorhaben an Hand
von Beispielen ausihren Arbeitszusam-
menhédngen verdeutlicht werden. Als

~Erfolgskriterien® fir Unterstiitzungs-
dienstleistungen werden insbesondere
die Aspekte ,Nachhaltigkeit®und ,,Quali-
tatssicherung” betrachtet. Deshalb wird
beides in die folgende Darstellung ein-
flieBen und auch im Anschluss gesondert
betrachtet werden.

Das Vorhaben

»Berufswahl und Transfer*

Entwicklung von Erhebungsinstrumen-
ten (Befragung, Studie) im Rahmen ei-
nesregionalspezifischen Konzeptes zur
Berufswahlorientierung (fiir Jugend-
liche mit und ohne Migrationshinter-
grund)

Das Forschungsvorhaben des Instituts fiir
Berufs- und Weiterbildung der Universi-
tat Duisburg-Essen (Standort Duisburg,
Fachbereich Bildungswissenschaften)
evaluierte innovative MaBnahmen der
Berufswahlorientierung zur Verbesserung
des Ubergangs von Jugendlichen mit und
ohne Migrationshintergrund in Ausbil-
dung und Beschéftigung. Ziel war die
Verbesserung der beruflichen Integration
im Kontext berufswahlorientierter Maf3-
nahmen in den Regionen Wesel, Kleve und
Duisburg. Weiterhin sollte ein regional-
spezifisches Berufswahlorientierungskon-
zeptmodellhaft entwickelt werden.

Die eingesetzten Instrumente bieten
Unterstiitzungsstrukturen far Netzwerke
und Einrichtungen in der Region.
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Zum Beispiel:

m Eine Befragungvon Schiilerinnen
und Schiilern an allgemein bildenden
Schulen mit dem Ziel, individuelle Po-
tenziale und Defizite in Hinblick auf die
Berufswahl vorbereitende Prozesse zu
identifizieren und hierdurch eine ver-
besserte, zielgerichtete Konzeption von
Berufswahlorientierungsangeboten zu
ermoglichen. Dabei sollte die spezifi-
sche Problematik der Berufswahlpro-
zesse benachteiligter Jugendlicher
sowie von Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund aufgearbeitet werden.

m Eineleitfadengestiitzte qualitati-
ve Studie im Zielfeld fir regional
verantwortliche Akteurinnen und
Akteure mitdem primaéren Ziel einer
Bestandsaufnahme tiber den kon-
kreten Umgang und die praktische
Gestaltung von Transferprozessen und
-modellen in Ausbildung. Sekundéar
bilden die Ergebnisse die Grundlage
fur die Entwicklung von konkreten,
praktischen Gestaltungsvorschlagen
sowie die Forderung einer kreis- und
stadtetibergreifenden Vernetzung be-
reits vorhandener Ansdtze sowie eine
Abstimmung zwischen den Akteurin-
nen und Akteuren.

Nachhaltigkeit entsteht, wenn auf der
Grundlage der Befragungsergebnisse eine
bessere Abstimmung zwischen den an der
Berufswahl beteiligten Akteurinnen und
Akteuren erfolgt. Dieses schafft einerseits
Synergieeffekte und vermeidet Doppe-
lungen. Andererseits konnen auf der Basis
von Gestaltungsvorschldgen angepasste,
nachfrageorientierte und passgenaue
Angebote zur beruflichen Orientierung
entwickelt werden. Die auf der Homepage
(www.netzwerk-berufsorientierung.de)
dargebotenen Informationen (zum Bei-
spiel eine umfassende Mindmap der an der
Berufswahl beteiligten Akteurinnen und
Akteure) dienen einer (iber-)regionalen
Verbesserung der Transparenz, wobei
sichergestellt worden ist, dass diese auch
nach Ende des Vorhabens Bestand hat.

Insgesamt bieten Ergebnisse derim
Vorhaben durchgefiihrten Studien die
Substanz zur Beantwortung der Frage,
welche lokalen Voraussetzungen und
Bedingungen derzeit vorfindbar sind, um
die Handlungsfelder ,,.Berufswahlorien-
tierung“und ,Strukturen des Wirtschafts-
und Beschéaftigungssystems® starker als
bisher miteinander zu verzahnen und
damit die Chancen der Jugendlichenin
der Region nachhaltig zu verbessern.
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Das Vorhaben
»Ausbildungs- und
Beschaftigungsférderung
fur Unterstellte der
Bewdhrungshilfe*

Entwicklung von Unterstiitzungssys-
temen im Rahmen einesregionalen
Informationsmanagements (Regio-
naldatenbank)und eines personenbe-
zogenen Arbeitsinstruments fiir Case
Management

Mit dem Vorhaben , Erfassung und
Optimierung von Strukturen der Ausbil-
dungs-und Beschéaftigungsférderung fur
Unterstellte der Bewdhrungshilfe® strebte
das Institut fiir angewandte Familien- und
Jugendforschung (IFK) an der Universitat
Potsdam die Verbesserung der beruflichen
und sozialen Integration Unterstellter

der Bewdhrungshilfe durch den Auf- und
Ausbau lokaler Kooperationsstrukturen
(Netzwerke) sowie durch die Entwick-
lung eines Unterstiitzungssystems zum
Informationsmanagement (Regionalda-
tenbank) und zum Case Management (Ar-
beitsinstrument fiir die Bewdhrungshilfe)
an. Als Unterstutzungsstrukturen wurden
Informations- und Dokumentationsins-
trumente entwickelt:

Die Regionaldatenbank ist ein Institu-
tionen tibergreifendes Informationsins-
trument und -system, um das Nebenein-
ander verschiedener und gegebenenfalls

inkompatibler Angebots- und Adressda-
tenbanken in einer Region zu vermeiden.
In der Datenbank kénnen sdmtliche Unter-
stiitzungsangebote sowie Adressen und
Ansprechpartnerinnen und -partner einer
Region abgebildet werden. Durch ein
einfaches und ubersichtliches Informati-
onsmanagement wird der ganzheitliche
Ansatz ,Hilfe aus einer Hand" unterstutzt.
Ein nutzerfreundliches Suchsystem - tiber
das Ziel der Unterstiitzungsleistung oder
die Problemlagen des Hilfesuchenden -
vereinfacht soziale und berufliche Integra-
tionsbemiuhungen. Dariber hinaus bietet
die Datenbank eine Angebotstransparenz,
die Planungs- und Steuerungsprozesse

in einer Region erleichtert. Ihren Nutzen
erzieltdie Regionaldatenbank somit
sowohl auf der konkreten Betreuungs- und
Vermittlungsebene als auch auf der Ebene
der Ausgestaltung der Angebote.

Die Regionaldatenbank steht allen Inte-
ressierten als kostenpflichtiges Produkt
zur eigenstidndigen Nachnutzung zur Ver-
fiigung, und damitist die Nutzung vom
Vorhaben und seinem Durchfihrungszeit-
raum abgekoppelt, da sdmtliche Rechte an
der Regionaldatenbank erworben wurden.
Die Nachnutzerinnen und Nachnutzer er-
halten zudem einen Eingabeleitfaden tiber
die Funktionsweise der Datenbank auf der
Administrationsebene.
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Das Modul ,,Bildung, Ausbildung und
Arbeit”ist ein Dokumentationsinstrument
und -system, das in Abstimmung mitden
Arbeitsagenturen, Sozial- und Jugendam-
tern sowie freien Tragern entwickelt wur-
de.Im Modul werden die fur die Vermitt-
lung in Ausbildung und Beschéftigung
relevanten Probandendaten und Ein-
schitzungen der Betreuungspersonen zu
den Wegen und Chancen der beruflichen
Integration einheitlich erfasst. Dartiber hi-
naus dient es dem Datenaustausch an den
Schnittstellen der beruflichen Integration
und kann somit die Voraussetzung zu
gemeinsamen Absprachen schaffen und
zu einer besser abgestimmten Zusam-
menarbeit beitragen. Das Modul steht als
Papierversion und als PDF-Datei auf der
Homepage (www.bwh-service.de) und

der Homepage des Kooperationspartners
ADBe.V. (www.bewaehrungshilfe.de ) zur
Verfiigung.

Das Vorhaben
»KOMPETENZNETZWERK zur
Qualifizierung Jugendlicher
mit Férderbedarf*

Bereitstellung von Unterstiitzungs-
strukturen fiir eine trageriibergreifen-
de Fortbildung und die Erstellung von
spezifischen Produkten

Im Vorhaben von qualiNETZ Beratung und
Forschung GmbH wurden als Unterstut-
zungsstrukturen trageribergreifende
Fortbildungs- und Produktentwicklungs-
gruppen eingerichtet. Sie dienten der
Kompetenzentwicklung bei Bildungs-
tragern und ihrem Personal sowie der
Einfiihrung neuer Konzepte und Produkte
im Handlungsfeld.

Im trageriibergreifenden, prozessbe-
gleitenden Fortbildungs- und Beratungs-
ansatz zur Personal- und Organisations-
entwicklung wurden neue Konzepte und
Losungsstrategien zu aktuellen Problem-
stellungen und Verdnderungsanforde-
rungen erarbeitet. Sie fiihrten zu einer
Erhohung der Qualitit der Aus-und Wei-
terbildung, zu mehr Flexibilitdt in Bezug
auf das Reagieren auf neue Anforderun-
gen und Aufgaben.

Nachhaltige Wirkungen der Projekt-
ergebnisse werden darin gesehen, dass
die entwickelten Produkte und Konzepte
ebenso wie die Kooperationsbeziehungen
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auch nach Ablauf des Vorhabens weiter
bestehen und weiter entwickelt werden
koénnen.

Als Ergebnis liegen ein Praxishand-
buch zur Arbeitsvermittlung vor sowie
Konzepte fir die Eignungsanalyse in der
Berufsvorbereitung, die auch nach Ablauf
der Vorhabens eingesetzt und weiter-
entwickelt werden konnen (zum Beispiel
durch Anpassung an neue Berufe und
Adressatengruppen). Dariiber hinaus sind
inder Zusammenarbeit Qualitédtsstan-
dards und Arbeitsinstrumente (Fragebo-
gen, Materialien, Leitfdden) entstanden,
diein die weitere gemeinsame Arbeit
einfliefen und auch anderen Bildungsein-
richtungen zur Verfiigung stehen.

Eine Verstetigung der Ziele der Zusam-
menarbeit erfolgte in Bezug auf die
kooperative Zusammenarbeit der Trager.
Im Rahmen des Vorhabens konnte eine
konkurrenzlose und somit offene Zusam-
menarbeit initiiert und erprobt werden.
Diese Arbeitsform wird nach Beendigung
des Vorhabens auf weitere Arbeitskontex-
teund andere Kooperationspartnerinnen
und -partner sowie auf die Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen
ausgeweitet.

Verstetigung wird auch in den Unter-
stiitzungsstrukturen selbst deutlich, weil
durch sie die Produkt- und Konzeptent-
wicklung sowie der Prozess der Zusam-
menarbeit moderiert und koordiniert

wird. War die Arbeit erfolgreich, wird sie
fir eine weitere erfolgreiche Zusammen-
arbeit wieder angefordert. Nachhaltigkeit
wird dariber zu bewerten sein, ob und
inwieweit es auch zukinftig moglich ist,
die unterschiedlichen Bedirfnisse der
Partnerinnen und Partner professionell
abzugleichen, Standards fiir eine gemein-
same Arbeit zu definieren und innovative
Entwicklungen aufzugreifen.

Das Vorhaben

»Regionales Kompetenznetzwerk
Benachteiligtenférderung
(KOMPNET)*

Entwicklung von Unterstiitzungsstruk-
turen zurregionalen Qualifizierungs-
planung (Transparenzvon Angeboten)
und der Beratungsleistung fiir Jugendli-
cheim Rahmen der Berufsorientierung

Ziel des Vorhabens der Projekt-Transfer-
Gesellschaft furberufliche Weiterbildung
und Training GmbH (ProTeGe) war es, eine
Transparenzvonregionalen Angeboten
der beruflichen Benachteiligtenférderung
fir Jugendliche herzustellen. In einer
tragerubergreifenden Kooperation wurde
dazuvom Netzwerk-,Dienstleister” eine
regionale Vereinheitlichung des Ver-
stdndnisses und der Férderung beruflicher
Handlungskompetenz fur die Zielgruppe
initiiert. Unter anderem war die Entwick-
lung von Instrumenten zur Verbesserung
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der Beratungs- und Forderaktiven (regio-
nal einheitliche Qualifizierungsplanung
durch ,TeleProfiling“) vorgesehen.

Die Nachhaltigkeit der eingesetzten
Instrumente verdeutlicht sich zum Bei-
spiel darin, dass der Jugendserver durch
Eigenmittel des Bildungstréagers ProTeGE
dauerhaftin Betrieb bleibt und weiterhin
gepflegt wird. Der Server dient nicht nur
der Transparenz der Bildungsangebote,
sondern auch dem Austausch der Akteu-
rinnen und Akteure untereinander und
fordert deren Zusammenarbeit.

Mit dem , TeleProfiling” steht ein inter-
netgestiitztes Instrument zur Verbesse-
rung der Beratungsleistung fur benachtei-
ligte Jugendliche und zur Unterstiitzung
ihrer Berufsorientierung dauerhaft bereit.
Dieses Instrument ermoglicht eine diffe-
renzierte Selbsteinschdtzung der berufli-
chen Handlungskompetenz als Grundlage
fir Beratungsgespréache, insbesondere
im Rahmen von berufsorientierenden
Aktivitaten an Schulen und in Berufsvor-
bereitenden BildungsmafBnahmen (BvB).

Bezogen auf die inhaltliche Entwick-
lung konnte im Vorhaben der Wunsch der
Netzwerkpartnerinnen und -partner nach
Individuallosungen und Passgenauigkeit
der eingesetzten Instrumente gelést wer-
den. Man einigte sich gemeinsam auf die
Vereinheitlichung regionaler Standards
inder Qualifizierungsplanung. Diese
reprasentieren die Anforderungen der

regionalen Agentur fiir Arbeit, an denen
sich auch kuinftige Anbieter messen lassen
miussen.

Das Vorhaben
»MOSAIK - Kompetenzentwick-
lung fiir (junge) Mitter*

Einrichtung einer regionalen Koope-
rations-und Transferstelleim Rahmen
der Bremer Forderkette

In diesem Vorhaben der Universitat
Bremen des Fachbereichs Human- und
Gesundheitswissenschaften ging es um
die Konzeptionierung und den Aufbau
eines Kooperationsnetzes von Beratungs-,
Bildungs- und Ausbildungs- sowie Weiter-
bildungsangeboten fiir junge Mitter und
ihre Kinder. Ziel war es, junge Miitter zu
einer eigenstdndigen, 6konomisch unab-
hédngigen Lebensfiihrung zu befdhigen
und Voraussetzungen dafiir zu schaffen.
Als Unterstiitzungsstruktur wurde
eine Kooperations- und Transferstelle als
Prototyp im Land Bremen eingerichtet, die
ein wesentlicher Bestandteil der ,,Bremer
Forderkette (junge) Mitter in Beratung,
(Aus)Bildung und Beruf® ist. Sie biindelte
die Aktivitdten und MaBBnahmen, unter-
stiitzte insbesondere die Arbeit der Sozial-
zentren durch Information und Beratung
hinsichtlich der Zielgruppe der jungen
Mitter, koordinierte und beriet auf der
politischen Handlungsebene und sicherte
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den Wissenstransfer. Dartiber hinaus hat
sie eine Plattform fir die Beratung von
Tragern und Zielgruppen geboten, diente
als Knotenpunkt fiir Vernetzung und
Kooperation und war eine Informations-
und Kontaktstelle fiir Ausbildungsinhalte
sowie Fort-und Weiterbildungsangebote
zur Qualifizierung des Fachpersonals.
Weitere Angebote waren der Transfer von
Fachtheorie und Fachpraxis, Organisa-
tion von Offentlichkeitsarbeit sowie der
Aufbau und die Pflege eines virtuellen
Netzwerkes.

Nachhaltige Wirkungen des Vorhabens
wurden durch die dauerhafte Etablierung
einer vom Senator fur Arbeit, Frauen, Ge-
sundheit, Jugend und Soziales eingerich-
teten und vom Amt fiir soziale Dienste ko-
ordinierten Arbeitsgemeinschaft,Junge
Miitter® erreicht, die den Erfahrungsaus-
tausch, den Transfer und die Abstimmung
von Angeboten fiir diese Zielgruppe zwi-
schen allen relevanten Institutionen ge-
wahrleistet. Dariiber hinaus werden die
Intentionen des Vorhabens durch das
uberregionale ,Netzwerk Teilzeitberufs-
ausbildung” gemeinsam mit anderen
BQF-Vorhaben bundesweit transferiert. Im
gemeinsamen Austausch wurden Bench-
marking und Best-Practice-Modelle fiir die
Teilzeitberufsausbildung entwickelt und
Kooperationsstrukturen zu den Kammern,
den Agenturen fur Arbeit und der Jugend-
hilfe ausgebaut.

Wirkungen

und Erfolge von

Unterstiatzungs-

strukturen

Qualitat sichern und Nach-
haltigkeit gewadhrleisten

Wenn Unterstitzungsstrukturen fir die
Erfolge von Netzwerken und Einrichtun-
gen wichtig sind, muss dies auch an den er-
zielten Wirkungen in den Netzwerken und
ihren beteiligten Institutionen ablesbar
sein. Hier sind jeweils Innen-und AuB3en-
wirkungen zu betrachten.

Mit Hilfe der Unterstiitzungs-
strukturen Nachhaltigkeit
gewahrleisten

Nachhaltigkeit besteht dann, wenn die
erzielten Wirkungen tiber einen ldngeren
Zeitraum hinweg Strukturen und Stan-
dards bestimmen und Dienstleistungen
oder Produkte auch nach Ende des Vorha-
bens weiter nachgefragt werden.
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Dauerhafte Wirkungen im Sinne von
Nachhaltigkeit, bezogen auf Vorhabens-
ziele und Aufgaben, werden dadurch
begunstigt, dass Qualitatsstandards ver-
einbart werden. Nachhaltigkeit zeigt sich
daran, dass durch die Bemihungen des
Vorhabens Rahmenbedingungen veran-
dertwerden konnten und eine dauerhafte
Verankerung der Zielsetzungen und
Ergebnisse des Vorhabens erreicht wurde,
zum Beispiel, dass erreicht werden konnte,
eine unabhédngige Koordinierungsstelle,
die iiber das Vorhaben hinaus existiert,
anzusiedeln.

Auch hinsichtlich der Vernetzungs-
strukturen lassen sich Faktoren definie-
ren, an denen nachhaltige Wirkungen
zu erkennen sind: Ein Faktor ist, dass
Netzwerke als solches weiter existieren,
gegebenenfalls unter einer verdnderten
Aufgabenstellung und/oder einer veran-
derten Zusammensetzung. Ein anderer
Faktor ist, dass Produkte und Dienstleis-
tungen abrufbar sind und in der Praxis
(als Standards, Instrumente, einheitliche
Methode) genutzt werden konnen.

Arbeitsweise der ,,Dienstleister“im
Sinne der Nachhaltigkeit

Um Nachhaltigkeit der durch das Netz-

werk erzielten Ergebnisse und Wirkun-
gen erreichen zu konnen, sind folgende
Einflussfaktoren von Bedeutung:

Aufder organisatorischen Ebene ist es not-
wendig, realistische und verbindliche
Ziel-und Zeitplanungen zu treffen sowie
die frihzeitige Koordinierung von Arbeits-
treffen festzulegen und Vereinbarungen
uberInhalte und Ziele zu treffen.

Auf der personellen Ebene muss die Konti-
nuitadt der beteiligten Personen und Insti-
tutionen sichergestellt werden. Wenn en-
gagierte Funktionstriger wegen der Uber-
nahme neuer Aufgaben ausscheiden, miis-
sen die neuen, hierfir zustdndigen Perso-
nen fir die Ziele gewonnen beziehungs-
weise die Ziele gegebenenfalls den verdn-
derten Rahmenbedingungen angepasst
werden.

Aufderinhaltlichen Ebene muss eine offene
Konsensfindung moglich sein, das heiflt,
zwischen Individuallésungen (Institu-
tionen und Personen) und iibergreifenden
Zielvorstellungen muss ausbalanciert wer-
den. Daruber hinaus muss immer die M6g-
lichkeit der Transferierbarkeit der Inhalte
(zum Beispiel auf neue Zielgruppen, an-
dere Berufsbilder, Modularisierung) in die
Arbeitszusammenhénge der beteiligten
Akteurinnen und Akteure gegeben sein.

Auf der Netzwerk- und Organisationsebene
sowie zwischen den sich unterstiitzenden
Vorhaben braucht es fiir alle Beteiligten
einerseits immer die Win-Win-Situation
(Offenheitund Transparenz) und anderer-
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seits die Vernetzungsstabilitdt sowie -dich-
te (Abgrenzung und Integration weiterer
Netzwerkpartnerinnen und -partner), um
die Nachhaltigkeit der Netzwerkarbeit er-
reichen zu konnen. Unbedingt wichtig ist,
dass Flexibilitat und Offenheit gegentiber
Verdnderungen bei den Rahmenbedin-
gungen bestehen.

Eine Service- beziehungsweise Koordi-
nierungsstelle ist zur Unterstiitzung der
vernetzten Arbeit unbedingt erforderlich.
Sie benotigt entsprechende Ressourcen,
um nachhaltige Wirkungen entwickeln
zu konnen. Weiterhin missen Verbind-
lichkeiten durch vertragliche Fixierung
(Kooperationsvereinbarung) geschaffen
und die inhaltlichen und administrativen
Programmanforderungen durch die Un-

terstitzungseinrichtungen erfilllt werden.

Nicht zuletzt sind auch individuelle
Einflussfaktoren der beteiligten Akteu-
rinnen und Akteure mit entscheidend. Sie
mussen Klarheit iber ihre individuelle
Funktion und Einbindungsmaoglichkeiten
(Mitgestaltungsspielraum, Selbstdarstel-
lungsmoglichkeiten, Kompetenzen und
Ressourcen) haben. Ihre Interessenlage
und Motivation zur Mitarbeit (finanziell,
inhaltlich, kooperativ) miissen nachhalti-
ge Wirkungen begtinstigen.

Dariiber hinaus bestehen externe Ein-
flussfaktoren, die nachhaltige Wirkungen
begunstigen oder beeintrachtigen. So

wirken sich entsprechende Finanzierungs-
moglichkeiten und Laufzeiten der Vorha-
ben und demzufolge bessere Planbarkeit
beiden Partnerinnen und Partnern des
Vorhabens positiv aus - eine hohe personli-
che Motivationslage fur die Inhalte vor-
ausgesetzt. Auf der bildungspolitischen
Ebene hdngen nachhaltige Wirkungen
vom (bildungs-)politischen Stellenwert
des Vorhabens ab, von der Einordnung der
Netzwerkziele auf der Programmebene
und von den Verwertungsstrategien der
Netzwerkergebnisse (politische Einfluss-
nahme, gegebenenfalls Revision von
Gesetzeslagen, Empfehlungscharakter,
Evaluation).

Gerade auch unter den verdnderten
Rahmenbedingungen im Handlungsfeld
der beruflichen Benachteiligtenférde-
rung kann Nachhaltigkeit von Aktivitdten
durch die Bereitstellung von Untersttit-
zungsstrukturen fiir die Netzwerkarbeit
erheblich geférdert werden. Auch bei
wechselnden Kooperationspartnerinnen
und -partnern sichern sie den Transfer
derin den Netzwerken erreichten Stan-
dards. Neue Kooperationspartnerinnen
und -partner konnen ,nahtlos“in das
Netzwerk integriert werden. Aus der Stan-
dardisierung der Teilergebnisse konnen
Instrumente entwickelt werden, die als
~Serviceleistungen“ den Netzwerken und
ihren Partnerinnen und Partnern zur
Verfiigung gestellt werden.
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Mit Hilfe der Unterstiitzungs-
strukturen Qualitat sichern

Qualitdtsmerkmale von Netzwerkarbeit
und ihren Unterstiitzungsstrukturen
lassen sich unter dem Begriff ,,Lernen-
de Netzwerke® zusammenfassen. Das
Lernen in diesen Netzwerken besteht
in erster Linie aus der Biindelung und
Weiterentwicklung der unterschiedlichen
Kompetenzen der an der Netzwerkarbeit
Beteiligten sowie aus den Erfahrungen der
(temporédren) Netzwerke, die sie initiieren.
Qualitatsmerkmale fiir die Lernprozesse
dieser Netzwerke, ihrer Partnerorgani-
sationen und der beteiligten Personen
sind Selbstevaluation, Standardisierung
der Teilergebnisse der Netzwerkarbeit,
Sicherstellung von Transfer sowie die Her-
stellung von Offenheit und Transparenz
des Netzwerkes vor allem zum Abbau der
disfunktionalen Fluktuation der Koopera-
tionspartnerinnen und -partner.
Weiterhin gehoren dazu: Konfliktma-
nagement (insbesondere bei unterschied-
lichen Auffassungen der involvierten
Partnerinnen und Partner tiber das Maf3
an Kompromissbereitschaft bei der Reali-
sierung konzeptionell vereinbarter Inno-
vationsziele) sowie Interaktion der Akteu-
rinnen und Akteure zum gemeinsamen
Losen sowohl antizipierter als auch (und
vor allem) ereigneter Probleme der Ent-
wicklungs- und Netzwerkarbeit. Wichtige

Grundlagen sind zudem gemeinsam er-
stellte Regeln fir die Netzwerkarbeit (zum
Beispiel Verbindlichkeit, Vertrauen her-
stellen, Kompetenzen anerkennen, Star-
ken weiterentwickeln), das Herstellen
einer Netzwerkphilosophie, insbesondere
zur Aulendarstellung sowie die Definition
von Win-Win-Situationen im Hinblick auf
Ressourceneinbringung und Verwertung.

Uberpriifung von Qualititskonzepten,
Zielen und Ergebnissen

Als ein zentrales Instrument der Qualitéts-
sicherung und als Unterstiitzungsstruktur
kann die Selbstevaluation betrachtet
werden.

Selbstevaluation als Instrument der Quali-
tatssicherung verfolgt dabeivier Ziele:

1. Verbesserung desInnovations-
managements:
Informationssysteme der Vorhaben,
Verfahren und Produkte tiberpriifen;
Selbstreflexion der Teammitglieder
und kritische Auseinandersetzung mit
der Praxis;

2. Messung der Wirksamkeit:
Sicherstellen des Nutzens des Vorha-
bens (zum Beispiel Erreichung der
Zielgruppe);
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3. Unterstiitzung des Lern- und
Entwicklungsprozesses:
Einbeziehung und Motivation aller
relevanten Gruppen und Féorderung
von Lern- und Entwicklungsprozessen
innerhalb des Teams.

4. Abgleich dervorhabensinternen Ziele
mit den urspringlichen Zielen:
Sicherstellung, dass sich das Vorhaben
seinen eigentlichen Zielen entspre-
chend entwickelt.

Die Methodik der Selbstevaluation ist
formativ; sie zielt darauf ab, unmittelba-
ren Einfluss auf die Gestalt, die Natur und
die Qualitit der vom Netzwerk oder den
Einrichtungen entwickelten Innovation
zu nehmen. Sie ist prozessorientiert; sie

zieltdarauf ab, den Prozess zu verbessern,
aufgrund dessen die innovative Idee in
innovative Aktion umgesetzt wird. Sie

ist kontinuierlich; sie zielt darauf ab, in
allen Phasen des Vorhabens, vom Entwurf
und der Planung bis hin zur Umsetzung,
der abschlieBenden Verbreitung und
dem Bericht iiber die Ergebnisse, die
Arbeitsmethoden fortwahrend zu opti-
mieren.

Die folgenden Fragestellungen und
Umsetzungsstrategien dienen der Uber-
priufung der einzelnen Vorhaben, ihrer
Verfahrensweisen, den Ergebnissen und
den Erfolgen der Netzpartnerinnen und
-partner. Sie wurden in Zusammenarbeit
mitdem ,Dienstleister” entwickelt undin

Netzwerken und Einrichtungen erprobt.

1. Problemaufriss und Bedarfsanalyse

Fragestellungen

= Wieistdie Ausgangslage?

= Welche Griinde, welche Art und welches
AusmaB haben das Problem oder der Bedarf?

= In welchem Kontext tritt es auf?

= Was sind die Grundannahmen der
Netzwerkarbeit?

= Worin besteht die Innovation?

= Welche Personen und Organisationen sind
direktbetroffen und/oder tragen zu dem
Problem bei?

Entscheidungen

= Ubereinstimmung im Netzwerk iiber die
Definition des Problems und des Bedarfs.

= Ubereinstimmung iiber die Art der geplanten
Innovation.

= Entwicklung einer Strategie, wie die aktive
Kooperation der Betroffenen sichergestellt
werden kann.
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2.Zielsetzung des Vorhabens

Fragestellungen

= Wassind die Schliisselziele und Hauptzwecke?

= Wassind die hauptsdchlichen
innovativen Ziele?

= Welche Hierarchie gibt esbei den Zielen
(allgemein, individuell und operational)?

= Wer sind die Schliisselpersonen, die von
dem Netzwerk profitieren sollen?

Entscheidungen

= Zustimmung des Netzwerks zu den Zielen
derjeweiligen Ebenen, einschlieBlich der
erwiinschten Resultate.

= Eine detaillierte Definition der Netzwerk-
und Einrichtungsziele.

= Die Erwartungen aller Betroffenen stimmen
mitden fir das Netzwerk oder fiir die Einrich-
tung festgelegten Zielen tiberein.

3. Arbeits-und Zeitplanung

Fragestellungen

= Wie wird ein Arbeits- und Zeitplan zur
Erreichung der Netzwerk- oder Einrichtungs-
ziele aufgestellt?

= Wie werden die Ressourcen auf die verschie-
denen Arbeitsschritte verteilt (Zeit, Geld,
Fahigkeiten)? Wie wird die Zeitplanung
vorbereitet?

= Wasist ein ,Meilenstein“?

= Wie konnen Flexibilitdt, permanente
Revisionen des Arbeitsfortschritts und
addquate Anpassungen des Arbeitsplans
erreicht werden?

Entscheidungen

= Einerealistische Arbeits-und
Zeitplanung.

= Eine Anpassung der Zielhierarchie,
falls notig.

= Ein geplanter Prozess permanenter
Reflexionen.
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4.Indikatoren

Fragestellungen

= Welche quantitativen oder qualitativen
Messungen kénnen am besten belegen, wie
erfolgreich das Netzwerk oder die Einrichtung
beider Erreichung seiner Ziele war?

= Wie wird eine Indikatorenmatrix erstellt?

= Welche Kriterien haben Schliisselpersonen
und Organisationen bei der Interpretation
der Messungen?

Entscheidungen

= Eine Indikatorenmatrix, die den
Zielkategorien entspricht.

= Ubereinstimmung iiber die grund-
legenden Erfolgskriterien.

5. Produktion einesinnovativen Konzepts und

der dazu passenden Werkzeuge und Fallstudien

Fragestellungen

= Was ist ein Produkt?

= Wie konnen die im Netzwerk oder die in
der Einrichtung gemachten Erfahrungen zur
Verbesserung der Produkte genutzt werden?

= Welche Produkte unterstiitzen die
Verbreitung der Netzwerkergebnisse und
deren Ubernahme in die Alltagspraxis

Entscheidungen

= Eine Reihe von Produkten, die fiir die
Durchfihrung der innovativen Arbeit
benétigt werden.

= Erhohter Bekanntheitsgrad des Netzwerks
oderder Einrichtung durch frithzeitige
Prasentation vorhandener Produkte.

= Verbesserte Transferierbarkeit des Konzepts
und der Methoden durch Einbeziehung
moglicher Nutzer.

= Ein Plan fir die gezielte Prasentation
jedes Produkts.
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6. Praktische Feldarbeit

Fragestellungen

= Welche Bedingungen sind notig, um das
innovative Konzept und die Materialien in
der Feldarbeit zu tiberpriifen?

= Welche Instrumente und Verfahren konnen
verwendet werden, um den Fortgang der
Arbeitsschritte zu beobachten und regelmasi-
ges Feedback zu erhalten?

= Welche Unterlagen sollten aufbewahrt
werden?

= Wie werden die Aussagen der Zielgruppen
erfasst?

= Wie werden die Reaktionen von anderen
Betroffenen gewonnen und protokolliert?

Entscheidungen

= Instrumente und Methoden fiir die Messung
der ausgewdhlten Indikatoren.

= Eine Vielzahl formeller und informeller
Feedback-Information und die entsprechende
Partizipation aller Beteiligten an der Feldar-
beit.

= Ein Prozess, in dem die Auswertung der
Indikatoren und der Feedback-Reaktionen zu
einer addquaten Anderung des Vorhabens-
konzepts, der Methoden und Materialien
fihren kdénnen.

= Wertvolle Aufzeichnungen (Informationen,
Berichte, Fallstudien).

= Die aktive Mitarbeitvon Zielgruppen, die zu
einer Verbesserung des Netzwerks beitragen
konnen.

= Betroffene, die iber das Netzwerk gut
informiertsind.

7. Produktvermarktung

Fragestellungen

= Welche attraktiven Produkte konnen
erstellt werden?

= Welche Werkzeuge fiir Praktikerinnen
und Praktiker konnen entwickelt werden?

= Niitzen Fallstudien?

= Welche Methoden der Verbreitung tiber
diverse Personen und Organisationen sollen
eingesetzt werden?

Entscheidungen

= Eine Reihe attraktiver Produkte, die die Ergeb-
nisse der Innovation veranschaulichen.

= Niitzliche Werkzeuge fiir Praktikerinnen und
Praktikerin anderen Organisationen, die die
Produkte verwenden wollen.

= Fallstudien

= Ein Marketingplan fiir die Produkte, der
andere Personen und Organisationen einbe-
zieht.
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8. Transfer und Verarbeitung der Vorhabensresultate

Fragestellungen

= Worin bestehen die wichtigsten Ergebnisse
und welche Produkte sollen verbreitet
werden?

= Welche Schliisselpersonen sollten tiber
die Produkte und andere Ergebnisse des
Netzwerks oder der Einrichtung informiert
werden?

= Wie kann mit diesen Schliisselpersonen
Kontaktaufgenommen werden?

= Wann werden die Schliisselpersonen iiber
die Ergebnisse informiert?

Entscheidungen

= Eine Liste der Schliisselpersonen und -organi-
sationen, die davon iiberzeugt werden sollen,
dass das Konzeptund dessen Methoden es
wert sind, ibernommen zu werden.

Eine Auflistung von Personen und Organi-
sationen, die die Verbreitung der Resultate
unterstiitzen wollen.

Ein Veranstaltungsprogramm und anspre-
chende Prasentationsunterlagen, um die
wichtigsten Praktikerinnen beziehungsweise
Praktiker und Entscheidungstriager auf die
Ergebnisse aufmerksam zu machen.

GroBeres Verstdndnis, breitere Akzeptanz
und eine Verdnderung der Einstellung, die
die Ubernahme des Konzepts in die Alltag-
spraxis wahrscheinlicher machen.

9. Evaluation und Schlussbericht

Fragestellungen

= Welche bereits vorhandenen Dokumente
konnen als Grundlage fiir die Schlussevalua-
tion dienen?

= Was sollte in den Schlussbericht aufgenom-
men werden, um den Innovationsprozess zu
veranschaulichen?

= WelcheIdeen fiir zukiinftige Innovationen
konnen festgehalten werden?

Entscheidungen

= Ein Plan fiir die Schlussevaluation, der auf den
Prozessen und Resultaten der Selbstevaluation
beruht.

= Eine kritische Ubersicht des Entwicklungs-
prozesses wahrend der Vorhabenslaufzeit.

= Eine Zusammenfassung dessen, was aus
den Problemen gelernt wurde.

= Die Aufbereitung iiberzeugender quantita-
tiver, qualitativer und anekdotischer Belege
fur den Erfolg der Arbeit.

= Auf Grundlage der Erfahrung neue Ideen
fiir weitere Innovationen.



ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE Arbeitsgruppe ,Unterstiitzungsstrukturen®

145

Handlungsempfeh-
lungen fir den ,,Auf-

bau von Unterstiit-

zungsstukturen fur

Netzwerkarbeit®

Schaffung von Unterstitzungsstruk-
turen (spezifische Dienstleistungen)
fir Netzwerke und Einrichtungen, zur
Forderung der Kompetenzentwicklung
und der Qualitatssicherung

Unterstiitzungs-,,Dienstleister” fiir Netz-
werke und Einrichtungen stellen Arbeits-
strukturen zur Verfiigung, mit denen es
moglich wird, die Kooperationsbeziehun-
gen der Beteiligten zu managen und die
Konsensbildung zwischen den beteiligten
Entscheidungstragern herzustellen. Als
»Dienstleister” stellen sie dariiber hinaus
Arbeitsinstrumente zur Verfiigung, die
die Zusammenarbeit der Partnerinnen
und Partner unterstiitzen und die Inhalte
der Arbeit weiter tragen.

Sie kénnen beispielsweise fiir die Doku-
mentation verantwortlich sein, den In-
formationsfluss und das Wissensmanage-
mentim Netzwerk oder in der Einrichtung
beziehungsweise im Einrichtungsverbund

herstellen. Sie haben eine wichtige Funk-
tion im Rahmen eines Qualitdtsmanage-
ments; sie konnen die Evaluation uiber-
nehmen, Offentlichkeitsarbeit betreiben
und die Sicherung des Transfers und der
Nachhaltigkeit féordern. Durch die Bereit-
stellung von Beratungs- und Fortbildung-
sangeboten unterstiitzen sie die Profes-
sionalitdt der beteiligten Akteurinnen
und Akteure. Im Sinne von ,Lernenden
Organisationen® iibernehmen sie einen
wichtigen Partdarin, die permanente
Weiterentwicklung des Gesamtsystems
und seiner einzelnen Teile zu begleiten.

Entwicklung und Pflege von Dokumen-
tations- oder Informationsinstrumen-
ten beziehungsweise -systemen (Instru-
mente zur Analyse, Dokumentation und
Evaluation) als eine wichtige Aufgabe
der ,Dienstleister*

Dokumentations- oder Informationsins-
trumente beziehungsweise -systeme
dienen der standardisierten Erfassung von
Daten sowie der einheitlichen Abbildung
von Informationen. Die Entwicklung,
Erprobung und Etablierung solcher Ins-
trumente bieten die Chance, Experten-
wissen und Fachinformationen zu einem
Thema oder Ziel zu biindeln und sich somit
von den Interessen einzelner Vorhaben,
Akteurinnen und Akteuren und (Teil-)
Zielgruppen zu losen.
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Folgende Instrumente konnen beispiels-
weise Unterstiitzungsleitungen fur die
Netzwerkarbeit und auch fir Einrich-
tungen sowie Einrichtungsverbiinde
bieten:

m Instrumente zur Erfassung regio-
naler Besonderheiten und Bedarfs-
lagen (Schiillerbefragungen, regio-
nale Bedarfsanalysen, Befragung
von Akteurinnen und Akteuren);

m Instrumente zur Erfassung der
individuellen, personenbezogenen
Bedarfslage (Falldokumentationen,
Entwicklungsplédne, Eingliederungs-
und Qualifizierungspldne);

m Instrumente zur Herstellung von
Transparenz iiber Angebote und
strukturelle Vernetzungen (Regio-
nale Angebotsdatenbanken,
Jugendserver)und

m Instrumente zur Evaluation von
Ergebnissen und Wirkungen sowie
zur Sicherung des Transfers.

Unterstiitzung bei der Verstandigung
auf gemeinsame Qualitatsstandards

Die Zusammenfihrung von Akteurinnen
und Akteuren der beruflichen Integra-
tionsférderung (zum Beispiel auf derre-
gionalen Ebene von au3erschulischen Bil-
dungstrdagern, Berufsbildenden Schulen,
allgemein bildenden Schulen, der Agen-
turen fur Arbeit und Betrieben) und die Be-
reitstellung von Unterstiitzungsstruktu-
ren fur die Zusammenarbeit féordern den
Bildungsdialog und die Verstdndigung auf
gemeinsame Qualitidtsstandards. Diese
sind Voraussetzung fur eine regional
abgestimmte Bildungsplanung, einer
Abstimmung uber gemeinsame Konzepte
in der Region (beispielsweise zur Kompe-
tenzfeststellung), zur Verstdndigung tiber
die Nutzung einheitlicher Dokumentati-
onsinstrumente von Kunden-, Klienten-
und Personendaten oder zur Erarbeitung
von Verfahrensregelungen zur Abstim-
mung zwischen den verschiedenen Insti-
tutionen und Fachleuten.
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Forderung und Entwicklung von inno-
vativen Losungen sowie deren effektive
und effiziente Umsetzung

Strukturelle Verdnderungen im Arbeits-
feld der Jugendberufshilfe machen eine
Anpassung und Veranderung bestehen-
der Angebotsstrukturen erforderlich. Es
kann dazu notwendig werden, schnell
neue Produkte und Leistungsangebote

zu entwickeln, mit denen die regionale
Angebotsstruktur erweitert und differen-
ziert werden kann. Die trageribergreifen-
de und tiberregionale Zusammenarbeit
zwischen Partnerorganisationen aus
verschiedenen Regionen ermoglicht die
Einbeziehung von Kompetenzen und
positiven Praxisbeispielen aus anderen Re-
gionen und Themenbereichen. Synergien
durch die gemeinsame Entwicklung neuer
Konzepte und Produkte vermindern den
Aufwand an Ressourcen (Zeit, Personal,
Instrumente etc.). Beispielsweise konnte
dies die inhaltliche und strukturelle Opti-
mierung der Angebote sein, entsprechend
der Ergebnisse der regionalen und indivi-
duellen Bedarfsanalysen zur Optimierung
des Ubergangsprozesses in Ausbildung.

Entwicklung von Fortbildungsangebo-
ten mit Ausrichtung auf die Handlungs-
anforderungen der Praxis

Neue konzeptionelle Herausforderun-
gen inder beruflichen Qualifizierung,
der Anpassungsdruck an verschéarfte
Bedingungen auf dem Aus-und Weiter-
bildungsmarkt und die Differenzierung
und Flexibilisierung von Angebotsstruk-
turen machen verstiarkte Anstrengungen
in der Personalentwicklung notig, die
von einzelnen Tradgern nicht mehr allein
bewailtigt werden konnen. Fortbildung
muss dabei stirker mit konzeptionellen
und strategischen Entwicklungsprozessen
verzahnt werden, alle Forderbereiche
umfassen und die Angleichung der Kom-
petenzen unterschiedlicher beruflicher
Professionen beziehungsweise deren
jeweilige Weiterentwicklung férdern.
Dies beinhaltet:

m Die Ausrichtung der Fortbildung auf
den jeweiligen regionalen und/oder
tragerspezifischen Handlungsbedarfin
Bezug auf die Gestaltung von Verande-
rungsprozessen, auf die Qualitatsent-
wicklung und auf die Umsetzung von
Innovationen;
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m einenregionalen sowie iiberregiona-
len Kompetenzaustausch und die Ver-
zahnung von Professionalitit zwischen
Bildungsanbietern untereinander und
mit denrelevanten Kooperationspart-
nerinnen und -partnern;

m die Professionalisierung von Berufs-
und Tatigkeitsprofilen der Fachkréfte
in der Aus- und Weiterbildung mit dem
Ziel einer permanenten Anpassung
und Weiterentwicklung der beruf-
lichen Bildung und ihrer einzelnen
Arbeitsfelder;

m eine Unterstiitzung von Strukturver-
dnderungen durch gemeinsame Fort-
bildungs- und Entwicklungsprojekte
zwischen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern verschiedener Bildungseinrich-
tungen (Betriebe, Agentur fur Arbeit,
ARGEn, Bildungstrédger, Berufsbildende
Schulen, allgemein bildende Schulen
etc.).

Biindelung von Handlungsanforder-
ungen und Vorschlage zur Weitergabe
fur Empfehlungen an die Politik

Dienstleistungsnetzwerke bieten sich auf
Grundlage ihres Wissens-und Erfah-
rungsbereichs dafiir an, einerseits an die
Netzwerkwerkpartnerinnen und
-partner und regional sowie tiberregional
handelnde Einrichtungen, neue Entwick-
lungen heranzutragen und andererseits
Empfehlungen an die Politik weiterzuge-
ben, zum Beispiel zurinhaltlichen und
strukturellen Verdnderung der Forderan-
gebote, der Angebotsstrukturen und der
Kooperationsformen.

Hier konnen jeweils (sowohl auf regio-
naler als auch auf iiberregionaler Ebene)
Abstimmungsprozesse initiiert werden.

Der Einsatz von entwickelten Instru-
menten (zur Ermittlung der Bedarfsla-
ge)und die Festlegung von Standards
ermoglichen eine Steuerung und Planung
inverschiedenen politischen Handlungs-
feldern (zum Beispiel Arbeitsmarkt-, Sozial-
und Strukturpolitik). Sie eignen sich zur
Voraussage dynamischer Verdnderungen
und unterstiitzen neben der Identifikation
und Bewdltigung von Problemlagen die
Positionierung politischer Gestaltungs-
prozesse.
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3.14
Arbeitsgruppe:
SPersonenzentrierte

Netzwerkbildung”

Durch Netzwerke individuelle
Ressourcen erweitern

Die Arbeitsgruppe beschéftigte sich mit
der Frage, wie durch die Schaffung von
institutionellen Netzwerken strukturelle
Rahmenbedingungen geschaffen werden
konnen, die die Ressourcenbasis (perso-
nale, soziale, 6konomische Ressourcen)
von benachteiligten Jugendlichen und
jungen Erwachsenen in besonderen Pro-
blemlagen vergréern beziehungsweise
den Zugang zu bisher ,verschlossenen®
Ressourcen erleichtern konnen.

Zielgruppen derin der Arbeitsgruppe ver-
tretenen Vorhaben sind junge Menschen
im Alter bis zu 25 Jahren (im Vorhaben
~Jobwdarts“ auch Klientinnen und Klienten,
die dlter als 25 Jahre sind). Gemeinsam
istallen, dass sie iber ein oder mehrere
Hemmnisse verfiigen, die den Einstieg in
eine berufliche Ausbildung oder die Auf-
nahme einer Beschéftigung erschweren
beziehungsweise verhindern.

Ziel der Arbeitin den Vorhaben war
die Verbesserung der individuellen
Voraussetzungen durch die Starkung von
personlichen Ressourcen und die Nutzung
von institutionellen Hilfsangeboten und
Unterstiitzungsstrukturen.

In der konkreten Arbeit zeigte sich
schnell, dass die Moglichkeiten der Forde-
rung durch eine einzelne Institution be-
grenztsind. Die multiplen Problemlagen
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der Klientinnen und Klienten erfordern
eine fach-und ressortiibergreifende
Zusammenarbeit und die ErschlieBung
zusatzlicher Unterstiitzungsangebote, die
den Zugang zu Ausbildung und Beschéafti-
gung erleichtern.

Die Erfahrungen in den Vorhaben zeigten,
dass durch eine gezielte institutionelle
Netzwerkbildung zusétzliche Partne-
rinnen und Partner in den Hilfeprozess
eingebunden und so fiir die Jugendliche
respektive den Jugendlichen oder jungen
Erwachsenen zusétzliche Ressourcen zur
Problembewaéltigung erschlossen werden
konnen.

Diesist umso wichtiger, als die Ziel-
gruppen der Benachteiligtenférderung
nur uber eingeschréankte persénliche
und soziale Ressourcen zur Bewéltigung
schwieriger Lebenslagen verfiigen bezie-
hungsweise diese nicht in vollem Umfang
fir sich nutzen konnen.

Zielgruppen und

Losungsansadtze

Jugendliche mit Lernbeeintrdchtigungen
und sozialen Benachteiligungen haben
nur geringe Chancen, eine qualifizierte
Berufsausbildung aufzunehmen oder
erfolgreich abzuschlieBen.14,9% der Al-
tersgruppe der 20- bis 29-Jdhrigen haben
keine abgeschlossene Berufsausbildung;
beiJugendlichen und jungen Erwachse-
nen mit Migrationhintergrund betragt
dieser Anteil mehr als ein Drittel (37%)
(Bundesinstitut fiir Berufsbildung 2004).
Dementsprechend waren im November
2005 mehrals 500000 junge Menschen
unter 25 Jahren arbeitslos." Schwierigere
Rahmenbedingungen verhindern oder
verzogern fur viele junge Menschen den
erfolgreichen Ubergang von der Schule
in den Beruf. Neben gestiegenen Qualifi-
kations-und Leistungsanforderungen in

I Nach der Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit vom November 2005 waren 535675 Personen unter 25 Jahren

arbeitslos; davon 157943 ldnger als sechs Monate (www.pub.arbeitsamt.de).
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sich wandelnden Berufsbildern, denen
benachteiligte Jugendliche nicht geniigen
konnen, erschweren die gesunkene Aus-
bildungsbereitschaft der Betriebe und
eine hohe Arbeitslosenquote, die - wenn
auchregional unterschiedlich - eine we-
sentliche Determinante fiir die erfolgrei-
che Suche nach einem Ausbildungsplatz
darstellt, die Aufnahme einer Ausbildung
im dualen System (Bundesministerium
fir Bildung und Forschung 2005Db).

Unzureichende schulische Qualifikatio-
nen -jede zehnte Schulabgédngerin bezie-
hungsweise jeder zehnte Schulabgdnger
eines Jahrgangs verldsst die Schule ohne
Abschluss - erschweren die Aufnahme
einer Berufsausbildung beziehungsweise
machen sie in der Regel unmoglich. Un-
ternehmen beklagen die schlechten Leis-
tungen von Schiilerinnen und Schiilern,
insbesondere in Mathematik, Rechtschrei-
bung und Grammatik und beméngeln
eine unzureichende Allgemeinbildung
(Bertelsmann-Stiftung 2005).

Rund ein Viertel der Jugendlichen, die
eine Berufsausbildung begonnen haben,
brechen diese vorzeitig ab. In einer Zeit,
in der es sogar Jugendliche mit guten
Voraussetzungen schwer haben, eine
Ausbildungsstelle im dualen System zu
erhalten, haben Jugendliche, diein der
Bildungskarriere, in der Person oder im
sozialen Umfeld, besondere oder zuséatz-
liche ,Macken® haben, kaum Optionen.

Demnach handelt es sich um Jugendliche,
fir die sich aus sehr unterschiedlichen
Griinden besondere Barrieren aufgebaut
haben durch:

m gravierende Bildungsdefizite, keinen
Hauptschulabschluss, vorzeitiges
Beenden der Schule oder das Verlassen
der Sonderschule fiir Lernbehinderte;

m verschiedene personliche Beeintrach-
tigungen, wie Personlichkeitsstérun-
gen, Aufwachsen in Problemfamilien,
Dropouts durch Schulverweigerung,
Suchtmittelnutzer bis hin zu Drogen-
abhéangigen;

m unterschiedliche soziale Benachteili-
gungen, ohne Anschluss an Bildungs-
prozesse und mit geringen Chancen
beim Ubergangin eine Ausbildung,
Ausgrenzung in deprivierten Stadttei-
len und/oder

m einen Migrationshintergrund.

Alle Zugehorigen zu diesen Gruppen
verbindet, dass sie aufgrund ihrer Lernbe-
eintrdchtigungen und sozialen Benachtei-
ligungen geringere Chancen haben, eine
qualifizierte Berufsausbildung aufzuneh-
men oder erfolgreich abzuschlie3en.
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Multiple Problemlagen erfordern spezifi-
sche Netzwerkbildungen. Dieses giltin
zweierlei Hinsicht. Zum einen miissen sich
Netzwerkpartnerinnen und -partner fir
die genannten Zielgruppen in besonderer
Weise engagieren und Zeit, Mithe und
Kreativitat aufwenden, zum anderen
mussen die Netzwerke erweitert und Insti-
tutionen und Einrichtungen einbezogen
werden, die in anderen Kontexten nicht
gefragtsind.

Der personen-

zentrierte und

netzwerkbezogene

Ansatz der Vorhaben

»Jobwarts*

»,Jobwdarts“ war ein Vorhaben beim Trager
des Instituts fur Weiterbildung und ange-
wandte Forschung in der Sozialen Arbeit
(IWS) der Fachhochschule Koblenz (Rhein-
land-Pfalz). Es unterstiitzte suchtkranke
Menschen gezielt auf dem Weg in Arbeit
und Ausbildung. Das Angebotrichtete sich

in erster Linie an Klientinnen und Klienten
nach einer medizinischen Rehabilitation.

»Jobwdarts“ bot dazu eine an der Biogra-
phie und den individuellen Ressourcen
orientierte Einzelfallhilfe an. Um diese
leisten zu konnen, war der Aufbau eines
spezifischen Netzwerkes notwendig, dem
neben den Tragern der schulischen und
beruflichen Bildung, den Agenturen fir
Arbeitund den Arbeitsgemeinschaften
(ARGED, Jobcenter), den Kostentragern
und den Betrieben die Einrichtungen der
Suchthilfe angehoérten.

Vernetzung und Informationsaus-
tausch zwischen allen Beteiligten stellten
ein gezieltes und zeitnahes Angebot fir
die Betroffenen sicher.

Zu den Angeboten von ,,Jobwarts*
gehorten:

m Kollegiale Fachberatung zu Fragen
der beruflichen Integration von
Abhédngigkeitskranken;

m Ubernahme von Einzelfall-
beratungen;

® Durchfiihrung von Workshops und
Informationsveranstaltungen fiir
Fachkréfte des Suchthilfesystems und
den Agenturen fur Arbeit und Arbeits-
gemeinschaften;
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m Beratung fir Betriebe tiber Forder-
moglichkeiten der verschiedenen
Kostentrager;

m dieEinrichtung einesregionalen
Runden Tisches ,Netzwerkgespréach
Arbeit® zur Identifizierung und Bear-
beitung von Schnittstellen sowie die
Einrichtung eines multidisziplindren
Fachbeirats.

»MiA Rhein.Berg“

Das Vorhaben ,,MiA Rhein.Berg“ war bei
der Arbeiterwohlfahrt (AWO), Kreisver-
band Rheinisch-Bergischer Kreise. V.in
Nordrhein-Westfalen angesiedelt und
widmete sich den spezifischen Problemen
von Migrantinnen und Migranten. Neben
Informationen zu den Moéglichkeiten einer
beruflichen Ausbildung fiir junge Men-
schen mit Migrationshintergrund sah das
Vorhaben sein Hauptziel darin, Unterneh-
merinnen und Unternehmer dafiir zu mo-
tivieren, Jugendliche mit Migrationshin-
tergrund in eine berufliche Ausbildung
aufzunehmen. Vor allem sollten Betriebe
mit Migrationshintergrund tiber die Mog-
lichkeit einer Ausbildung informiert und
furdie Einrichtung von Ausbildungsstel-
len motiviert werden.

Um die Ziele des Vorhabens zu errei-
chen, wurden fiir Jugendliche und ihre
Eltern in Schulen, Vereinen und Moscheen
Informationsveranstaltungen durchge-

fihrt. Unterstutzt wurden diese Aktivi-
taten durch Kooperationspartnerinnen
und -partner sowie Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren. Ergdnzend nahm die
personliche Beratung der Jugendlichen
mit Migrationshintergrund einen hohen
Stellenwert ein.

,Charisma*“

Das Vorhaben ,,Charisma“warin den
Stadten Rostock und Wismar in Meck-
lenburg-Vorpommern aktivund hatte
das Ziel, benachteiligte Jugendliche mit
besonderem Forderbedarf bereits in der
Schule zu erkennen und in der Vorberei-
tung aufihre berufliche Entwicklung
frihzeitig zu unterstiitzen. Das Konzept
baute auf dem Schaffen eines arbeitsféahi-
gen Netzwerkes von beteiligten Schulen,
Ausbildungsbetrieben und Tragern berufs-
vorbereitender MaBnahmen als Modell-
beispiel im Rahmen der bestehenden
Bildungsstrukturen auf.

Dartber hinaus wurde ein Team von
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aufgebaut, das die benach-
teiligten Jugendlichen beim Ubergang
von allgemein bildenden Schulen in die
Berufsausbildung begleiten sollte. Die An-
leitung des ehrenamtlichen Teams stellte
sich als ein vielschichtiger Prozess dar, in
dem Aspekte der Erwachsenenpddagogik
und -bildung, der Freiwilligkeitscharakter
der Arbeit, die beruflichen, lebensprakti-
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schen und padagogischen Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie die Motivation fir diese
Zielgruppe Beachtung finden musste.

»Ql - Qualifizierungs- und
Integrationsnetzwerk*

Das Vorhaben ,,QI - Qualifizierungs- und
Integrationsnetzwerk® wendete sich an
allein erziehende Miitter beim Ausbil-
dungsverbund Braunschweig/Magdeburg
e.V.in Magdeburg, Sachsen-Anhalt. Beim
Ausbildungsverbund wurde ein Zentrum
geschaffen, das das Ziel verfolgte, mit
jeder betreuten jungen Frau und Mutter
nach dem fiir sie unter den gegebenen
Bedingungen optimalen Weg in Ausbil-
dung und Beruf zu suchen. Dazu zéhlten
das ,Aufsptiren® von zu Férdernden, ihre
individuelle Betreuung und schlieBllich
ihre Vermittlung in Ausbildung. Die
Umsetzung des Vorhabens war mit den
Moglichkeiten nur eines Bildungstragers
nicht moglich. Daher griundete sich der
Ansatz auf die Notwendigkeit der Zusam-
menarbeit mit weiteren Bildungstragern
der Stadt, mit Unternehmen in der Region
sowie mit zustindigen Amtern und Insti-
tutionen.

»Qualifizierungsbriicke*

Das Vorhaben ,Qualifizierungsbriicke® des
Berufsbildungswerkes Cadenbergee.V.
war in den Landkreisen Cuxhaven und Sta-
de angesiedelt. Ziel des Vorhabens war die
Integration benachteiligter Jugendlicher
in Ausbildung und Beruf mittels Coaching,
individueller Kompetenzfeststellung und
passgenauer Angebote. Ausgehend vom
Kompetenzansatz sollten die individuel-
len Potenziale der Jugendlichen gefor-
dert, ihnen Orientierung vermittelt und
sieaufihrem Wegvon der Schule in den
Beruf begleitet werden. Dazu wurden ein
regionales Kooperationsnetzwerk und
drei Coaching-Center zur Koordination
der individuellen Forderung eingerich-
tet. Sozialpddagogische Fachkréfte der
Coaching-Center an den Standorten Cux-
haven, Cadenberge und Stade arbeiteten
in enger Vernetzung mit den ortlichen
Schulen, der Agentur fiir Arbeit und den
Betrieben, um durch frithzeitig einset-
zende und passgenaue Forderung einen
effizienteren Ubergang von der Schule in
Ausbildung oder Arbeit zu ermdoglichen.
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Ressourcenarmut
benachteiligter
Jugendlicher als

Ausgang fur die

Netzwerkarbeit

Die Zielgruppe der Vorhaben sind junge
Menschen, die aufgrund der multiplen
Problemlagen die groBten Schwierigkei-
ten haben, eine berufliche Ausbildung auf-
zunehmen, zum einen, weil ihnen der Zu-
gang versperrtist, zum anderen, weil
ihnen teilweise Voraussetzungen fehlen,
um die Ausbildungszeit von ihren Lern-
voraussetzungen und ihren psychischen
Dispositionen her durchzuhalten. Drin-
gender als andere Gruppen bediirfen sie
einer intensiven Betreuung/Begleitung
beim Ubergang in den Beruf.

Dieses wird unmittelbar einsichtig,
wenn die verschiedenen Problemlagen,
dargestelltals ,Ressourcenarmut®, im Ein-
zelnen thematisiert werden. Dabei muss
berucksichtigt werden, dass sich die indi-
viduelle Lage des Betroffenen aus der Kom-
bination der einzelnen Bausteine ergibt.
Wichtig ist zu betonen, dass die Fokussie-
rung der Problemlagen lediglich der Situ-
ationsbeschreibung dient und nichtin der

Arbeitmitden Klientinnen und Klienten
ihre Fortsetzung findet. In dieser stehen
vielmehr die Ressourcen im Vordergrund.

Die Beschreibung der einzelnen Prob-
lemlagen wurde in der Arbeitsgruppe von
allen Mitgliedern gemeinsam erarbeitet.
In den Diskussionen wurde deutlich, dass
trotz der unterschiedlichen Schwerpunkt-
setzung einige Schwierigkeiten bei Ju-
gendlichenin allen Vorhaben immer wie-
der auftauchen. Um ein greifbares Bild der
Situation der Zielgruppe zu ermoglichen,
werden im Folgenden Idealtypen beschrie-
ben. Aufgrund der unterschiedlichen Da-
tenlage der verschiedenen Vorhaben istes
nicht moéglich, Aussagen tiber die Vertei-
lung der verschiedenen Problemlagen zu
machen.

Zu erwdahnenist, dass die Moglichkeiten
der beteiligten Vorhaben, die Lage der
Jugendlichen zu verbessern, nicht iiber-
schitzt werden dirfen. Auf der gesell-
schaftlichen Ebene gibt es zahlreiche
Einflussfaktoren, die auch durch ein For-
derprogramm fur benachteiligte Jugend-
liche nicht grundsétzlich verdndert wer-
den koénnen.

So wirken sich beispielsweise die hohe
Arbeitslosenquote insgesamt und der ho-
he Anteil von Jugendlichen ohne Ausbil-
dungsstelle dramatisch auf das Klientel
aus. Daruber hinaus bestehen bei den
Vorhaben der Arbeitsgruppe sehr unter-
schiedliche Rahmenbedingungen. Die
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sehr heterogenen Formen von Ressourcen-
armut werden ohne Berticksichtigung die-
ser Faktoren beschrieben.

Ressourcenarmut durch
das Fehlen von sozialen
Beziehungen

Essind nicht nur formale Qualifikationen
(zum Beispiel Schul- und Ausbildungsab-
schlisse), die sich bei der hier einbezo-
genen Zielgruppe Chancen reduzierend
auswirken, es fehlen auch fir den berufli-
chen Erfolg notwendige Ressourcen in den
sozialen Beziehungen der Jugendlichen.
In allen Vorhaben wurde deshalb das Au-
genmerk auf die Familie und die Gleichalt-
rigengruppen gerichtet.

Aufwachsen in ressourcenarmen
Familien

Entscheidende Weichenstellungen fiirden
spateren Erfolg im Beruf erfahren die Ju-
gendlichen zunéchstin der Familie. Durch
die Pisa-Schulleistungsuntersuchungen
wurde 6ffentlich thematisiert, dass das
Bildungssystem in Deutschland, vergli-
chen mitden meisten Lindern in der Welt,
soziale Unterschiede in den Familien nicht
kompensiert. Anders ausgedriickt: Der
Schulerfolg von Kindern und Jugendlichen
istin Deutschland stark davon abhédngig,
aus welcher sozialen Schicht sie kommen
und ob sie einen Migrationshintergrund

besitzen oder nicht. Junge Menschen aus
sozialen Unterschichten und Migrations-
hintergrund haben schlechte Optionen:
Ihre Fertigkeiten sind in allen Bereichen
deutlich geringer, als es dem —auch
schlechten - Durchschnittin Deutschland
entspricht. Ausbildung ist-wie vorne
beschrieben -von der Zertifizierung der
Qualifikationen abhéngig, aber auch von
den Personlichkeitsfaktoren der Jugend-
lichen wie Auftreten, Sprachgewandtheit
und Kommunikationsfahigkeit.

Die objektiv schlechtere finanzielle
und soziale Lage im Elternhaus fihrt zu
einem Ausstattungsdefizit im Bereich
der Bildungsguter wie vor allem Biichern
(Sach-und Fachbiicher, Lexika), aber auch
Computern einschlieflich Internet. Eben-
so hdngen der Medienkonsum (gemessen
an der Zahl der medial verbrachten Frei-
zeitstunden pro Tag) und die Qualitat des
Gesehenen vom familidren Hintergrund
ab. Neben den finanziellen und materiel-
len Bedingungen des Aufwachsens spielen
auch der Bildungsanspruch und Berufser-
folg der Eltern eine Rolle.

Jugendliche, die mit multiplen
Problemlagen in die Berufsausbildung
starten, leben hiufig in Problemfamilien.
Schlechte wirtschaftliche Bedingungen,
ja persistente Armut kennzeichnen das
Aufwachsen. Ein wesentlicher Grund fur
Armutliegtin der Arbeitslosigkeit der
Eltern oder des Vaters als Hauptverdienen-
dem. Aber auch getrennte Familien, allein



158

Arbeitsgruppe ,Personenzentriert* ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE

erziehende Mitter und sehrviel seltener
Viter, Suchtabhédngige oder psychische
Stérungen einer oder beider Elternteile
konnen den Grund fiir Arbeitslosigkeit
und infolgedessen Armut darstellen.
Arbeitslosigkeit wird in manchen Féllen
sozial vererbt. Bei Familien, in denen der
Lebensunterhalt iiber einen langen Zeit-
raum durch Lohnersatzleistungen bestrit-
ten wird, ist die Wahrscheinlichkeit hoch,
dass Jugendliche ebenfalls arbeitslos
werden und uber einen langeren Zeitraum
ohne Arbeit bleiben.

Berufstatigkeit kann in diesem Lebens-
kontext nur eine von mehreren Moglich-
keiten sein, das Auskommen der Familie
zu bestreiten. Gefestigt wird diese un-
gunstige Konstellation dadurch, dass bei
geringer Qualifikation nur sehr niedrige
Lohne zu erzielen sind und dass daher ein
finanzieller Anreiz, sich starker um Arbeit
zubemiihen, nicht gegeben ist. Kommen
weitere Hemmnisse hinzu, werden die
Chancen, die Lebensbedingungen durch
Erwerbstéatigkeit zu verbessern, immer
schlechter.

Mit anderen Schwierigkeiten sind Jugend-
liche aus Migrationsfamilien konfrontiert.
Unter den jungen Jugendlichen mit
Migrationshintergrund, die als originar
benachteiligt gelten kénnen und die in die
Vorhaben einbezogen werden, sind beson-
dersviele, die tiber die fiir die Aufnahme

einer Ausbildung notwendigen deutschen
Sprachkenntnisse nicht verfiigen. Die
fehlenden Sprachkompetenzen dieser teil-
weise in Deutschland geborenen, teilweise
spater eingereisten Jugendlichen werden
im deutschen Bildungssystem nicht ausge-
glichen. Mangelin der deutschen Sprache
haben sich auf die schulischen Qualifika-
tionen ausgewirkt und vernichten ohne
Hilfe die Chancen auf eine berufliche
Ausbildung. Damit behindern sie alle fol-
genden Stationen der Berufsbiographie.
Fur junge Menschen mit Migrations-
hintergrund ohne Schulabschluss und
mit unzureichenden deutschen Sprach-
kenntnissen bietet der Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt keine Zugangsmaoglich-
keiten. Daherist die Wahrscheinlichkeit,
arbeitslos zu werden, fiir diese Gruppe
deutlich erhoht.

Chancenreduzierung
durch Peer-groups

Jugendliche, die in multiplen Problem-
lagen leben, haben hiufig Freunde und
Freundinnen mit gleichen Situationen.
Die Gleichaltrigengruppen sind nach
diesen Merkmalen relativhomogen. Es
istunbestritten, dass neben dem famili-
aren Umfeld die Gleichaltrigengruppe
(Peer-groups) den informellen Teil des
Sozialisationsprozesses von Kindern und
Jugendlichen entscheidend pragen.
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Dieses giltauch fiir die Bereiche, die sich
auf Orientierungen und Verhaltensfor-
men beziehen, die fiir die Aufnahme einer
Berufsausbildung hinderlich oder forder-
lich sind, wie zum Beispiel die Motivation
zur Aufnahme und das Durchhaltevermo-
gen bis zum Abschluss einer Ausbildung.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber ge-
hen daher auch auf den sozialen Kontext
der Jugendlichen ein. Zwei Auswirkungen
von Peer-groups sind bei der hier betrach-
teten Zielgruppe besonders zu bericksich-
tigen:

m der Gebrauch und das Konsum-
verhalten im Bezug auf Suchtmittel
und

m die Bedeutung von Statussymbolen
innerhalb der Peer-groups.

Weniger fur den Einstieg in den Suchtmit-
telgebrauch und den Weg in die Abhéan-
gigkeit als vielmehr fiir ein Verbleiben
inder Drogen- oder Alkoholikerszene
istdie soziale Einbindung in Cliquen

mit hiufig gleichaltrigen Jugendlichen
verantwortlich. Allerdings spielen auch
andere Umfeld- und Rahmenbedingun-
gen eine Rolle, wie etwa die Verfigbarkeit
von Suchtmitteln und die unterschétzte
Gefahrlichkeit. Durchgéngig ist bei
deutschen Jugendlichen wie Jugendlichen
mit Migrationshintergrund der Konsum
sowohl von Cannabis, Alkohol als auch von

harten Drogen wie Heroin erhoht, wenn
die Jugendlichen leicht an die Substanzen
kommen und/oder die Substanz fiir wenig
gefahrlich halten.

Jugendliche mit Migrationshintergrund
werden von den Unterstiitzungsangebo-
ten weniger erreicht als deutsche Jugendli-
che. Beispielweise werden die gingigen
Suchthilfeangebote von suchtkranken
Jugendlichen aus Aussiedlerfamilien
kaum angenommen.

In den Peer-groups ausgelebt oder
verstarkt wird das der wirtschaftlichen
Situation nicht angemessene Konsum-
verhalten. Gerade bei Jugendlichen, die
uber wenig finanzielle Mittel verfiigen,
entwickeln Statussymbole eine besondere
Anziehungskraft. Uber Kleidung, Musik,
Mobiltelefone und technische Gerédte wie
MP3-Player ldsst sich der eigene Status
in der Gruppe oder in der Schulklasse
anheben. Jenach dem Stil, der in der Peer-
Group angesehen ist, kann fiir die Jugend-
lichen ein kostenintensiver Konsumdruck
entstehen. Ein Beispiel dafiir ist die Uber-
schuldung von zahlreichen Jugendlichen
durchimmens hohe Handyrechnungen.
Durch solche Konsummuster wie auch
durch den Suchtmittelkonsum entsteht
hiaufig die Situation der Uberschuldung,
die sich im Falle von Lohnpfdndungen zu-
satzlich negativ auf die Integrationschan-
cen auf dem Arbeitsmarkt auswirken
kann.



160 Arbeitsgruppe ,Personenzentriert* ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE
Ressourcenarmut Wenn Jugendliche von sich selbst glauben,
in den persénlichen dass sie den Erfolg in Schule, Ausbildung
Dispositionen und Beruf kaum beeinflussen kénnen, so

Auch Personlichkeitsmerkmale der
Jugendlichen behindern berufliche Inte-
grationschancen. Und auch hier fithrt oft
die Verquickung dieser Faktoren mit wei-
teren Handicaps zu einer Verschirfung
der Situation. Benachteiligte Jugendliche
verfiigen hdufig nicht iiber die auf dem
Arbeitsmarkt geforderten sozialen Kompe-
tenzen. Das duB3ert sich beispielsweise in
unangemessenen Kommunikationsstilen.
Zudem ist die Fahigkeit, Krisen zu bewalti-
gen, nichtimmer im ausreichenden MaBe
vorhanden. Die Frustrationstoleranz ist
wenig ausgeprédgt. Auch andere psychi-
sche Dispositionen, die mit der Persoénlich-
keit verwoben sind, haben Einfluss, wie
etwa Selbstvertrauen und Einschitzung
der Belastbarkeit.

Eine besondere Rolle spielen die Kon-
trolliberzeugungen. In der wissenschaft-
lichen Diskussion wird zwischen internen
Kontrolliberzeugungen (vom eigenen
Handeln tiberzeugt zu sein und personlich
dafiir Verantwortung iibernehmen zu
konnen) und externen Kontrolliiberzeu-
gungen (Vorstellung, hilflos, ausgeliefert,
von anderen Menschen oder Machten
abhdngig zu sein) unterschieden.

wirkt sich dies negativ auf alle anstehen-
den Herausforderungen aus. Die Konse-
quenzist, dass sie ein Verhalten zeigen,
das Herausforderungen vermeidet, da die-
se auch immer das Risiko des Scheiterns
mit sich bringen (vgl. Bylinski 2002).

Alle Aufgaben, die im Kontext solcher
Vorstellungen stehen, haben tatsdchlich
wenig Aussicht auf Erfolg, so dass das ne-
gative Selbstbild stets neu bestédtigt wird.
Stellt diese Eigenschaft fur sich betrachtet
bereits ein erhebliches Handicap dar, so
potenziert sich die Problemlage in Kombi-
nation mit weiteren Hemmnissen, wie der
notwendigen Bearbeitung von Bildungs-
defiziten oder Suchterkrankungen.

Verbleiben die Jugendlichen ldngere
Zeitin diesem Kreislauf von Vermeidung
und Fatalismus, sinkt das Selbstwertge-
fiihl auf ein kritisches Niveau.
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Netzwerkarbeit
als Methode im

Falle multipler
Problemlagen

Fur Schwierigkeiten der Jugendlichen, in
eine berufliche Ausbildung einzumunden,
istbeider hierin den Blick genommenen

Agentur
fur Arbeit

Renten-
versicherung

Zielgruppe stets nicht nur ein einziges
Handicap verantwortlich, sondern hiufig
istein Geflechtvon Problemlagen anzu-
treffen, die sich gegenseitig beeinflussen.
Die Jugendlichen kommen aus einem
Elternhaus, das (zumindest auf den ersten
Blick) keine Unterstiitzungsleistungen an-
bietet, haben keinen Hauptschulabschluss
und sind drogenabhédngig. Oder junge
Frauen sind im frithen Jugendalter Mutter
geworden, sind allein erziehend und
haben die Hauptschule bis zur Klasse 8 be-
suchtund anderes mehr. Die verschieden-
artigen kumulierten Problembereiche
verlangen die Integration verschiedener

ARGE [ Jobcenter

Arbeitgeber |
Kammer

Jugend- und Sozial-

A .
rzte, amt sowie andere
Krankenkasse A
kommunale Amter
Soziale und berufliche
Integration junger Menschen Tréger der beruf-
Selbsthilfe- mit besonderem Férderbedarf lichen Integrations-
organisationen forderung

Suchthilfe-
einrichtungen
(stationdr [ ambulant)

Schuldnerberatung

Justizbehorden,
Bewdhrungshilfe

Einrichtungen der
Ehe-, Familien- und
Lebensberatung

Schulen
(allgemein,
berufsbildend)

Abbildung 9: Beteiligte am Prozess der beruflichen und sozialen Integration, Ergebnisse der Arbeitsgruppe
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Hilfeleistungen in ein Gesamtkonzept.
Nicht nur die Problemlagen der Jugend-
lichen sind multiple, sondern auch die
Unterstiutzungsleistungen miissen mehr-
dimensional organisiert werden.

Dieses geschieht zum einen durch die
Nutzung beziehungsweise (Re)-Aktivie-
rung der eigenen individuellen Ressour-
cen der Betroffenen und zum anderen
durch die Einbindung ,externer® Ressour-
cen, die in einem Netzwerk bereitgestellt
werden miussen.

Die Abbildung 9 auf der vorausgegan-
genen Seite zeigt—wenn auch nicht voll-
sténdig - die Akteurinnen und Akteure
im Netzwerk ,,Berufliche Integration von
Personen mit multiplen Problemlagen®.
Deutlich wird, dass auf der einen Seite die
in allen Netzwerken einbezogenen Trager
auch hier zugehorig sind: die Agentur fur
Arbeit, die Kammern bis hinzu den Schu-
len, dass aber daruber hinaus das Netz-
werk um Akteurinnen und Akteure erwei-
tertwurde, zum Beispiel um die Justizund
die Bewdahrungshilfe, die Einrichtung zur
Suchthilfe und -therapie, aber auch die ftiir
die Finanzierung von HilfemaBnahmen
notwendigen Renten- und Krankenkas-
sentrdgern und -trdgerinnen.

Eswar Aufgabe der in der Arbeits-
gruppe ,Durch Netzwerke individuelle
Ressourcen erweitern® vertretenen Vorha-
ben, durch Vergro8erungen der Ressour-
cenbasis neue Unterstiitzungssysteme zu
schaffen.

Ressourcenbasis
vergroBern -
Zugang zu den

Unterstiatzungs-

systemen schaffen

Unter Ressourcen werden Potenziale der
Person selbst (,personale Ressourcen®)
und/oder der von ihr erreichbaren sozia-
len Umwelt (,soziale Ressourcen®) verstan-
den, die von der Person zur Befriedigung
ihrer Grundbediirfnisse, zur Realisierung
von langfristigen Identititszielen, zur
Bewidltigung altersspezifischer Entwick-
lungsaufgaben oder zur gelingenden
Bearbeitung von kritischen Lebenslagen
und belastenden Alltagsanforderungen
genutzt werden kénnen (Herringer 2005,
S.70).Der Zugang zu diesen Ressourcen ist
abhdngig von den Handlungsmaoglichkei-
ten der Individuen und ihrem Zugang zu
sozialen Unterstiitzungssystemen.

Ziel der Interventionen in den Vorha-
ben war es, im Rahmen institutioneller
Netzwerkbildung passgenaue Unterstit-
zungsangebote bereitzuhalten oder zu
vermitteln beziehungsweise den Zugang
zu externen Ressourcen zu erleichtern. Zu-
satzlich sollten im personlichen Netzwerk
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der Jugendlichen weitere Ressourcen nutz-
bar gemacht werden, so dass langfristig
der Bedarf an professionellen, institutio-
nellen Hilfestellungen reduziert werden
kann.

Durch Informationsvermittlung, Bera-
tung, differenzierte Qualifizierungsange-
bote und teilweise auch Mediation werden
Wissens- und Konnensdefizite abgebaut
und die Moglichkeiten zu einer konstruk-
tiven Problembearbeitung gestarkt. Dabei
giltes, den Blickwinkel von einer reinen
Defizitbetrachtung hin zur Entdeckung
und Starkung von Kompetenzen zu veran-
dern und die Jugendlichen im Sinne eines
fallbezogenen Empowerments zu starken
(Herringer 2005, S. 69).

Im Vordergrund stehen dabei: die Star-
kung von 6konomischen Ressourcen (be-
rufliche Qualifikation und berufsbeglei-
tende Unterstiitzung), die Gewinnung von
kulturellen Ressourcen (Unterstiitzung
der schulischen und beruflichen Bildungs-
geschichte; Erwerb von zertifizierten Bil-
dungsabschlissen mit Arbeitsmarktpers-
pektiven); die Bestarkung von personalen
Ressourcen (Starkung von Selbstwertkon-
zeptionen, Kontrolliberzeugungen und
subjektiven Problemlésungskompeten-
zen) und die Unterstiitzung in kritischen
Statuspassagen (Herringer 2005, S. 70f.).

Die oben beschriebene Ressourcenarmut
der jungen Menschen, die aus ihren mul-
tiplen Problemlagen resultieren, verlangt,
Netzwerke aus einem anderen Blickwinkel
zu sehen, als esin Vorhaben mit Jugend-
lichen geschieht, die weniger Handicaps
mitbringen. Vorrangig und mit deutlich
starkerem Gewichtist derinnere Kreis

des personalen Netzwerkes zu fertigen,
um dann das institutionelle Netzwerk

zu schaffen, das - wie spéater ausgefiihrt
wird - tiber andere Netzwerke hinausge-
hende Akteurinnen und Akteure einbe-
zieht. Die oder der Jugendliche mitihren
oder seinen spezifischen Problemlagen als
Einzelperson und die Bewdltigung ihrer
oder seiner Lebenssituation in einer Form,
die Raum fiir berufliche Orientierung und
fir eine berufliche Ausbildung schafft,
steht im Mittelpunkt.
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Das personale

Netzwerk

Wegen der Notwendigkeit, die Ressour-
cenarmutinden sozialen Beziehungen
und in den personlichen Dispositionen
nichtnur einzubeziehen, sondern sie zu
nutzen, ist es erforderlich, zundchst beim
personalen Netzwerk anzusetzen. Dieses
personale Netzwerk wird bestimmt durch

die personlichen Beziehungen, in die ein
Individuum eingebunden ist. Mit den
Netzwerkpartnerinnen und -partnern
bestehen face-to-face Beziehungen.

Personale Netzwerke enthalten (bis auf die
Familienmitglieder) von den Jugendlichen
selbst gewdhlte und damit verdnderbare
Partnerinnen und Partnern. Sie haben fur
die hier benannten Zielgruppen deshalb
so grofe Bedeutung, weil die jungen
Menschen eine gewisse Stabilisierung
ihres personalen Netzwerkes brauchen,
oder negativ gesehen, weil das personale
Netzwerk als aktuelles Umfeld Erfolge
verhindern und die Person destabilisieren
kann, wie am folgenden Beispiel aus dem
Vorhaben ,Jobwérts“ verdeutlicht werden
soll.

Das personale Netzwerk

Familie

Freizeitgruppe

Peers

Vertrauens-
person

Abbildung 10: Das personale Netzwerk (Grafik entwickelt von René Portwich)
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Beijungeren Suchtmittel abhdngigen
Menschen, bei denen hdufig Fragen
des Schulabschlusses und der Ausbil-
dung im Vordergrund stehen, zeigen
sichin der Verbundstelle in Koblenz
die Einfliisse aus dem jeweiligen Um-
feld von sehr groSer Bedeutung.

Ein 22-jdhriger Mann beginnt eine
Ausbildung zum Industriemechani-
ker. Nach engagiertem Beginn mit
guten theoretischen und praktischen
Leistungen verschlechtert sich nach
einigen Monaten die schulische und
betriebliche Arbeitsleistung. AuB3er-
dem nehmen zuerst entschuldigte,
spater unentschuldigte Fehlzeiten zu.
In Gespréachen stellt sich heraus, dass
er im engen Freundeskreis, der sich
aus funf Personen zusammensetzt,
der einzige verbliebene Auszubilden-
deist. Zwei Freunde haben ihre Ausbil-
dung abgebrochen, und zwei weitere
Freunde sind ohne Ausbildungs- oder
Schulverhéltnis. Die im Freundeskreis
gelebte Tagesstruktur harmoniert
nicht mit den Anforderungen seines
Arbeitsalltags. Das zu Beginn der
Ausbildung geduBerte Berufsziel wird
zunehmend angezweifelt.

gehtesdarum, sie so zu gestalten, dass

sie den Zielen der Eingliederung in Arbeit
und Beruf nicht hinderlich, sondern
forderlich sind. Die Beziehungen zu den
Eltern, Geschwistern und Verwandten, die
zuden Gleichaltrigen und Freizeitgrup-
pen sowie zu den Vertrauenspersonen

der Jugendlichen, wie zum Beispiel zu
Lehrkréaften, Ausbilderinnen und Ausbil-
dern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
inInitiativen und zu professionellen
Helferinnen und Helfern miissen so
gestaltet werden, dass sie eine personliche
Ressource darstellen.

Um die (moéglichen) Ressourcen heraus-
arbeiten zu kénnen, ist eine Erfassung des
personalen Netzwerkes notwendig, bei
der nicht nur die Einfliisse der Eltern und
Geschwister sowie der Peers ermittelt, son-
dern alle weiteren familidren und au3erfa-
milidren Sozialbeziehungen thematisiert
und analysiert werden.

Das gesamte personale Netzwerk einer
Person wird einerseits im Hinblick auf sei-
ne Funktionen, andererseits im Hinblick
auf seine Strukturen untersucht: Zunéachst
stellt sich die Frage nach den Funktio-
nen, die das personelle Netzwerk jeweils
fur die Person hat. Funktionen kénnen
unter anderem die soziale Unterstiitzung,
die Vermittlung sozialer Kontakte, die

Eskann aber nicht darum gehen, die per- Aufrechterhaltung der sozialen Identitéat

sonalen Netzwerke zu zerschlagen, ohne und soziale Regulation sein. Dann werden

neues anihre Stelle zu setzen; vielmehr
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Abbildung 11: Netzwerkkarte (verwendet im Berufsbildungswerk Cadenberge)

Variablen behandelt, wie Umfang, Dichte,
Segmentierung und Multiplexitdt des
personalen Netzwerkes.

Fur eine Erfassung von personalen Netz-
werken hat sich die Arbeit mit ,,Netzwerk-
karten® als hilfreich erwiesen (siehe dazu
Abbildung11). Eine Netzwerkkarte besteht
aus mehreren konzentrischen Kreisen, in
deren Mittelpunkt der Jugendliche ange-

ordnetist. Die Entfernung der Kreise vom
Mittelpunkt charakterisiert die Intensitat
seiner sozialen Beziehungen zu anderen
Personen. Anhand der Netzwerksegmente
Familie, Freundeskreis, Arbeit, Schule,
Vereinskameradinnen und -kameraden
erfolgtdie Benennung relevanter Bezugs-
personen und deren Platzierung auf der
Netzwerkkarte (vgl. Gmiir1994).
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Die Kenntnis tiber personale Netzwerk-
strukturen und tiber die Qualitat der
Beziehungen macht sowohl negative als
auch positive Einfliisse der jeweiligen
Netzwerkbeziehungen sichtbar. Die fir
die aktuelle Problemlage besonders zu-
traglichen Beziehungen konnten intensi-
viert, die negativen Einfliisse minimiert
werden.

Die Netzwerkbeziehungen haben
grofBen Einfluss auf die Identitatsbil-
dungvon jungen Menschen. Personale
Netzwerke fungieren hier als soziale
Relevanzstruktur, als Optionsraum und
als Ressource. Sie konnen als Riickhalt und
emotionale Stutze dienen (vgl. ebenda).

Die Analyse des personalen Netzwerkes
macht deutlich, welche fir den Prozess
zutraglichen Personen oder Institutionen
bisher unberticksichtigt blieben und nun
indas Netzwerk mit oder erneut einbe-
zogen werden miissen. Dabei kann auf
noch unentdeckte Ressourcen des eigenen
personalen Netzwerkes des Jugendlichen
zuruckgegriffen werden.

Erweiterung

der Ressourcen
durch institu-

tionelle Netzwerke

Das personale Netzwerk muss durch

Nutzung und Einbindung zusétzlicher

institutioneller Unterstiitzungsstruk-

turen stabilisiert und erweitert werden.
Diese dienen sowohl der Entwick-

lung von Fordersynergien als auch der

Erweiterung und Stabilisation der oftmals

~rissigen” personalen Netzwerke der Ziel-

gruppen.

Dasinstitutionelle Netzwerk kann wie
folgtdargestellt werden (siehe Abbil-
dung 12 auf der folgenden Seite).

Esbedarfbesonderer Aufmerksamkeit und
Mihe, fur das institutionelle Netzwerk die
Partnerinnen und Partner zu gewinnen
und auf Dauer einzubinden, die fir die
spezifische Zielgruppe des jeweiligen
Vorhabens zur Ressourcenerweiterung
vonnoten sind. Sie sollen tiber entspre-
chende Kompetenzen und Informationen
verfigen, beziehungsweise Zugang zu
anderenrelevanten Netzwerken besitzen.
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Institutionen |
Einrichtungen

Arbeitsagentur

Bildungstrager

Partner-
vorhaben

Das institutionelle Netzwerk

Multiplikatoren

Jugendamter

Betriebe

Arbeitgeber-
organisation

Soziale
Einrichtungen

Arbeitnehmer-
organisation

Abbildung 12: Das institutionelle Netzwerk (Grafik entwickelt von René Portwich)

Netzwerke eint ein gemeinsames Hand-
lungsproblem und die damit verbundene
gemeinsame Suche nach Losungsmoglich-
keiten. Fur die ,traditionellen” Netzwerk-
partnerinnen und -partner ist es nicht das
ubliche Alltagsgeschéft, mit der Drogen-
beratung, der Schuldnerberatung, der Be-
wahrungshilfe, der Sprachenschule (fur
Deutsch als Zweitsprache) in einem Netz-
werk verbunden zu sein.

Analysen der projektspezifischen Netz-
werke zeigen, dass sich diese aus unter-
schiedlichen Gruppen von Akteurinnen

und Akteuren zusammensetzen. Je nach
spezifischer Aufgabenstellung lasstsich
eine Einteilung in eine Kerngruppe, in
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
und in komplementére Dienste vorneh-
men.

Beiden Partnerinnen und Partnern der
Kerngruppe handelt es sich um Entschei-
dungstréger, die unmittelbaren Einfluss
aufregionale Forder- und Qualifizierungs-
prozesse ausiiben und somit fiir die Ziel-
gruppe von besonderer Relevanz sind. Fir
den Personenkreis der Multiplikatorinnen



ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE Arbeitsgruppe ,Personenzentriert®

169

und Multiplikatoren sind zum Beispiel
ehrenamtlich Engagierte, Schulsozialar-
beiterinnen und -arbeiter, Personen aus
der Jugendsozialarbeit oder Sprecherin-
nen und Sprecher von Kulturvereinen zu
benennen, die fiir die Vorhabenarbeit
wichtige Schnittstellen zu den Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen bilden und
Kontakte ermdglichen, beziehungsweise
Tiren zur jeweiligen Zielgruppe inihrem
sozialen und kulturellen Umfeld 6ffnen.
In die Gruppe der komplementaren
Dienste lassen sich beispielsweise soziale
Einrichtungen wie Jugendhilfe, Mig-
rationsberatung, Schuldnerberatung
und Suchtberatung einordnen. Die hier
vorhandenen Fachkompetenzen und
Ressourcen werden zur Verfiigung gestellt
und im Rahmen der Netzwerkarbeit nach
Bedarfabgerufen.

Im Folgenden wird die Zuordnung aller
relevanten Netzwerkpartnerinnen und
-partner der Kerngruppe, der komplemen-
taren Dienste sowie der Multiplikatoren
inden einzelnen Vorhaben dargestellt
(siehe Abbildung 13 auf folgender Seite).

In der praktischen Umsetzung der Netz-
werkarbeitist der Aspekt des Zeit-und
Arbeitsaufwandes fur die jeweiligen
Akteurinnen und Akteure zu bertucksich-
tigen und transparent zu machen. Die
Erfahrungen zeigten, dass besonders
kleinere und mittlere Unternehmen fiir

die Problemstellungen von Jugendlichen
mit multiplen Problemlagen zu sensibi-
lisieren sind und an Kooperationen in
Form von Praktika, Einstiegsqualifizie-
rung und Ubernahme in Ausbildung und
Arbeit teilnehmen. Jedoch fehlt esihnen
oftmals an zeitlichen Ressourcen fiir eine
kontinuierliche Netzwerkarbeit. Daher
werden Kooperationsbeziehungen tiber
personliche Betriebskontakte gekniipft
und ausgebaut. Alternativ werden uiber-
geordnete Partnerinnen und Partner, wie
Unternehmensverbdnde und Kammern
als Vertretungsorgane der Unternehmen
in die aktive Netzwerkarbeit eingebunden.
Fur die erfolgreiche Arbeit eines Netz-
werkes sind forderliche Bedingungen zu
schaffen sowie Kontinuitat und Stabilitat
zu gewdhrleisten. Dies dient der Entwick-
lung einer Netzwerkkultur und schafft
Voraussetzungen fur die Nachhaltigkeit
in der Arbeit. Netzwerkarbeit wird nicht
ausschlieBlich durch das zu erreichende
Produkt gekennzeichnet. Entscheidend ist
vielmehr der Prozess des Entwickelns und
Vereinbarens einer von allen Partnerin-
nen und Partnern getragenen Zielstellung
auf der Basis eines ausgewogenen Nutzens
fur alle Beteiligten (vgl. Sanger 2000).
Andieser Stelle sei auf den Beitrag
der Arbeitsgruppe ,regionale und lokale
Netzwerke® verwiesen, die hierzu weitere
Ausfuhrungen gemacht haben.
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Netzwerkpartnerinnen 9
und - partner :&E.a ,E E 2
58 5 32
Kerngruppe
Agentur fur Arbeit ] | [ ] | ]
Agentur fiir Arbeit | U 25 u ] ] | ]
ARGEn [Optionskommunen [ [ [ ] ] ]
Bildungstrager [ [ ] [ ] [ [
Schulen [ [ ] [ ] ] [
Unternehmen ] [ ] ] ] ]
Kammern (HWK, IHK etc.) u ] ] ] ]
Partnerprojekte [ ] | ] | ]
Kommunen [Landkreise | ] ] ] ]
Unternehmerverbdnde [ ] ] ] ] ]

Komplementéare Dienste zielgruppenspezifisch

Einrichtungen der staatl. medizinischen Rehabilitation u
Private Arbeitsvermittlerinnen und -vermittler ] L]
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe u ] ] ]
Jugendamter [

Beratungsstellen L L u ]
Migrantenselbstorganisationen ] u

Kirchen-und Wohlfahrtsverbdnde u ]

Verein allein erziehender Miitter und Véater L]

Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Selbsthilfeorganisationen [ ] ]
Ehrenamtliche L] L]

Schulsozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter ] ] u

Kulturvereine ]

Vertreterinnen und Vertreter der Politik [ [ [ ] [ ]
Wissenschaftliche Einrichtungen ] [ ] ]

Abbildung 13: Matrix der Netzwerkpartnerinnen und -partner (Zusammenstellung der Arbeitsgruppe)
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Die Zusaminen-

fihrung der unter-

schiedlichen Netz-

werkebenen

Das Spezifische an personenzentrierten
Netzwerken ist das Agieren auf zwei
unterschiedlichen Ebenen, der personalen
und der institutionellen, mit dem Ziel der
Zusammenfihrung und Verknipfung.

Ein wichtiger Schritt der Netzwerkar-
beit besteht in der Verdnderung des Blick-
winkels bei den verschiedenen Netzwerk-
partnerinnen und -partnern, gekoppelt an
die Bereitschaft, sich fiir den Umgang mit
Jugendlichen mit multiplen Problemlagen
zu Offnen. Durch die Zusammenfihrung
beider Netzwerke und der gemeinsamen
Beteiligung am Forderprozess, erdoffnen
sich Chancen, zu der Entstigmatisierung
dieser Gruppe beizutragen und den Blick
aufvorhandene und zu férdernde Potenzi-
ale zu scharfen.

In der Abbildung 14 (n4chste Seite) wird
die Zusammenfihrung der beiden Netz-
werke verdeutlicht.

Das institutionelle Netzwerk bildet den
duBeren Rahmen. Im Mittelpunkt stehen
die Jugendlichen mitihren oftmals rissi-
gen personalen Netzwerken. Intention der
Netzwerkarbeitist die bedarfsgerechte
Aktivierung von inneren und duf3eren
Unterstitzungsstrukturen, um den indivi-
duellen Handlungsrahmen der Jugendli-
chen zu erweitern und zu stabilisieren.
Aufinstitutioneller Ebene erfolgt die Ein-
bindung aller Netzwerkakteurinnen und
-akteure in Form von Steuerungsgruppen
oder Gremien mitdem Ziel der Entwick-
lung gemeinsamer Losungsansitze. Im
Rahmen des konkreten Forderprozesses
erfolgt die Einbeziehung der Netzwerk-
partnerinnen und -partner je nach indi-
vidueller Notwendigkeit und spezifischer
Problemlage des jeweiligen Jugendlichen.

Die Erfahrungen der Praxis zeigten, dass
esdurch eine gezielte Netzwerkarbeit
gelingt, bemerkenswerte zuséatzliche
Ressourcen (Ausbildungsplétze, Arbeits-
pléatze, Beschéftigungsmoglichkeiten,
Aufnahmen von Klientinnen und Klienten
in Betreuung, Unterstiitzung von Mutter
und Kind etc.) fir die Zielgruppen zu
erschliefen, wenn die Netzwerke auf die
Bedirfnisse der spezifischen Zielgruppen
zugeschnitten werden konnen.
Netzwerke erweitern und ergdanzen
dann das soziale Kapital dieser durch
Ressourcenarmut gekennzeichneten Per-
sonen. ,Das Sozialkapital ist die Gesamt-
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Abbildung 14: Ressourcenerweiterung durch Zusammenfiihrung (Grafik entwickelt von René Portwich)

heit der aktuellen und potentiellen onellen Gruppenzusammenhdngen und
Ressourcen, die mit dem Besitz eines dau- Versorgungsbeziigen herausgelést und
erhaften Netzes von mehr oder weniger verstarkt auf sich selbst und ihr indivi-
institutionalisierten Beziehungen, gegen-  duelles Arbeitsmarktschicksal mitallen
seitigen Kennens oder Anerkennens ver- Risiken, Chancen und Widerspriichen
bundensind; oder anders ausgedrickt, verwiesen werden (Beck1987,S.116), so

es handelt sich dabei um Ressourcen, die dass die Bildung von , Ersatznetzwerken®
auf der Zugehorigkeit zu einer Gruppe furjunge Menschen ohne Primédrnetzwer-
beruhen®” (Bourdieu 1983, S.190). ke wichtiger denn je sind.

Hinzu kommt, dass wir in einer Zeit
leben, in der die Menschen im Zuge gesell-
schaftlicher Veranderungen aus traditi-
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Handlungs-

empfehlungen fur

~-personenzentrierte

Netzwerke*

Aufder Grundlage der Auseinanderset-
zung mit der Verbindung von personalen
und institutionellen Netzwerken und
resultierend aus den Erfahrungen der
Vorhaben leiten sich fiir die Arbeitsgruppe
Handlungsempfehlungen ab.

Beider zurzeit gegebenen Knappheit an
Ausbildungsstellen haben junge Men-
schen, deren Handlungsfahigkeiten durch
multiple Problemlagen beeintrachtigt
sind, kaum Chancen, auf dem Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt unterzukom-
men. Auch die tiblichen lokalen/regiona-
len Netzwerke verbessern fiir diese Gruppe
die Situation nicht hinreichend.

Esbedarfdaher einer Erweiterung der
Netzwerke in zweifacher Hinsicht:

1. durchEinbeziehung eher uniiblicher
Netzwerkpartnerinnen und -partner
ininstitutionellen Netzwerken und

2. durchFEinbeziehung und Aktivie-

rung des personalen Netzwerkes
als Ressource.

Daruber hinausist von Bedeutung:

m Die Netzwerke mussen auf die Bedarfe
des Einzelnen ausgerichtet werden,
was eine Individualisierung des For-
derkonzeptes und der Bemessung von
Forderleistungen erfordert. Durch den
gezielten Einsatz sach- und personen-
bezogener Leistungen werden Rah-
menbedingungen geschaffen, die
anders als bisherige kostenintensi-
ve ,PauschalmafBnahmen®zu mehr
Effektivitat hinsichtlich der Ergebnisse
furdie Zielgruppe selbst (Kundenzu-
friedenheit, Entwicklung von Perspek-
tiven) fiihren.

m Im Blickfeld der Foérderung stehen die
Zielgruppen unter Einbeziehungihres
sozialen Umfeldes, also eine ganzheit-
liche Betrachtungsweise. Die Betroffe-
nen werden aktivund selbstbestimmt
inden Forderprozess und in die Ent-
wicklung personlicher Perspektiven
eingebunden. Eigene Ressourcen und
die dessozialen Umfeldes in Form der
Netzwerkbildung konnen in dem MaBe
genutzt werden, dass die Einschaltung
von ,Fremdleistungen® teilweise tiber-
fliissig gemacht wird.
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m Netzwerkbildung, ausgehend vom

Individuum, erweitert iberdies den
Handlungsspielraum fiir Akteurinnen
beziehungsweise Akteure und Betroffe-
ne und schafft mehr Transparenz tiber
Forder- und Bildungsmoglichkeiten
durch aktive Einbindung des Einzelnen
der Zielgruppe.

Die Bestimmung und Auswahl der
Netzwerkpartnerinnen und -partner
erhiltbesondere Bedeutung. Jede
einzelne Person bedarfihres spezi-
fischen Netzwerkes sowohl auf der
Ebene des personalen als auch auf

der desinstitutionellen Netzwerkes.
Zudem muss ein breites Spektrum an
Netzwerkpartnerinnen und -partnern
eingebunden sein, die je nach (eventu-
ell wechselnder) Problemlage aktiviert
werden kénnen (zum Beispiel die
Drogenberatungseinrichtungen, wenn
der Ruckfallin die Suchtabhdngigkeit
droht).

Grundlage fur die Gewinnung relevan-
ter Akteurinnen und Akteure bildet
die Sensibilisierung fir die Problem-
stellung der Zielgruppe und fiir die
Intention des Vorhabens. Dies muss vor
allem in den Fiihrungsebenen, den so
genannten Schaltstellen der Institu-
tionen geschehen, um diese von der
Notwendigkeit und Vorteilen einer

Zusammenarbeit (Win-Win-Aspekt) zu
uiberzeugen. Dieses ist bei der Zielgrup-
pe hiufig ,,aufgegeben® worden, sie in
Ausbildung vermitteln zu konnen.

Die Erweiterung des Netzwerkes um
die personale Ebene bedarf konzep-
tioneller Uberlegungen und einer
Erweiterung des Methodenrepertoires.
Eltern und andere Familienangehorige
aufder einen, Freizeitpartnerinnen
und -partner sowie Peers auf der
anderen Seite sind kontinuierlich
einzubinden und mit den Vertrau-
enspersonen zusammenzubringen.
Fir das Vorhaben wie auch fiir die
Netzwerkakteurinnen und -akteure
istdies ein zeitaufwendiges Verfahren,
dasinsbesondere von den Vertrauens-
personen hohes Engagement erfordert.
Auch fiir das personale Netzwerk
miussen trotz seiner Flexibilitdt durch
Orientierung am einzelnen Jugendli-
chen Strukturen entwickelt werden.

Die Wahrnehmung von Teilen des
personalen Netzwerkes als Ressource
(Familienangehorige und Peers) bedarf
eines Perspektivenwechsels bei den
Netzwerkbeteiligten, der nur durch
bestdndige Auseinandersetzung mit
~eigenen” Interpretationen und Deu-
tungen zu erreichen ist.
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m DieEinbindung des personalen
Netzwerkesin das institutionelle
Netzwerk bedarf eines professionellen
Managements und der Entwicklung
spezifischer Methoden wie auch
Qualitatsstandards. Oder: Diein der
Netzwerkarbeit tiblichen Diskussionen
um Methodenkompetenz und Quali-
tatsstandards miissen um den Aspekt
der personalen Netzwerke und der
Besonderheiten von institutionellen
Netzwerken fiir Jugendliche in multip-
len Problemlagen erweitert werden.

Autorinnen und Autoren

Ursula Hartmann-Graham

Institut fur Weiterbildung und
Angewandte Forschung in der Sozialen
Arbeit (IWS) der Fachhochschule Koblenz,
Koblenz

Kilian KrauB3
Mit Jugend gegen Drogen e. V., Osthofen

Gabriela Lettmann
Berufsbildungswerk Cadenberge,
Cadenberge

Unter Mitwirkung von

Ines Burmeister
Berufsbildungswerk Cadenberge,
Cadenberge

Klaus Henning Busch
Innovationstransfer- und Forschungs-
institut fir berufliche Aus- und Weiter-
bildung (itf), Schwerin

Funda Oztiirk
Arbeiterwohlfahrt (AWO) Rheinisch-
Bergischer Kreis e. V., Bergisch-Gladbach

René Portwich
Charisma e. V. Verein fiir Frauen
und Familie, Rostock

Carola Schufft

Jurgen Sievert

Ausbildungsverbund der Wirtschafts-
region Braunschweig/Magdeburge. V.,
Magdeburg
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3.1.5
Arbeitsgruppe:
,Berufliche
Qualifizierungs-
netzwerke fur
Migrantinnen und

Migranten®

In Netzwerken Interkulturalitat
gewahrleisten

Die ,Beruflichen QualifizierungsNetzwer-
ke fir Migrantinnen und Migranten (BQN)*
hatten den Auftrag, Chancengleichheit fur
Jugendliche mit Migrationshintergrund
herzustellen und den Zugang zum Beruf
zuverbessern, indem sie einerseits alle
traditionellen Akteurinnen und Akteure
der Berufsbildungsférderung der Region
in einem Netzwerk zusammenfihren und
andererseits Akteurinnen und Akteure
mit Migrationshintergrund systematisch
an den Netzwerken beteiligten.

Gemeinsam sollte ein Perspektiven-
wechselin den Regionen und beiden
einzelnen Akteurinnen und Akteuren her-
gestellt werden, mit dem Ziel, dass nicht
mehr die Defizite, sondern die Potenziale
der Jugendlichen im Fokus stehen. Gleich-
zeitig sollten strukturelle Barrieren in den
Institutionen identifiziert und verdndert
werden.

Damit sind zwei wesentliche Aspekte
benannt, die den Charakter der BQN als
interkulturelle Netzwerke ausmachen.

Im Beitrag der Arbeitsgruppe ,Berufliche
Qualifizierungsnetzwerke fiir Migrantin-
nen und Migranten® sollen Struktur und
Arbeitsweise interkultureller Netzwerke
am Beispiel der BQN dargestellt werden.
Zur Sprache kommen dabei grundsatzli-
che Merkmale und Arbeitserfahrungen,
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diein den BQN gemacht worden sind. Zwei
Aspekte stehen dabeiim Vordergrund: die
Umsetzung der netzwerkbasierten Strate-
gieund die Verwirklichung des Anspruchs
der Interkulturalidt.

Regionale Rahmen-

bedingungen fir

die Netzwerkarbeit
der BQN

Von Januar 2004 bis Juli 2006 arbeiteten
bundesweit zehn BQN an folgenden Stand-
orten (siehe dazu Abbildung 15): BQN Ber-
lin, BQN Rostock, BQN Séchsische Schweiz
(Pirna), BQN Nurnberg-Furth-Erlangen,
BQN Ulm, BQN Stuttgart, BQN Rheinland-
Pfalz, BQN Essen, BQN Emscher-Lippe
(Gelsenkirchen) und BQN Ostwestfalen-
Lippe (Bielefeld).

Zwei BQN wurden in den neuen und
achtin den alten Bundesldndern durch-
gefiihrt. Unterschiede lagen besonders
darin, dass sich die GréBenordnungen der
Bevolkerung mit Migrationshintergrund
und ihre Zusammensetzung nach Auf-
enthaltsdauer sowie nationaler Herkunft

aufgrund der unterschiedlichen Migra-
tionsgeschichte in West und Ost jeweils
anders darstellten: Hatten beispielsweise
in Stuttgart oder in Stddten des Ruhrge-
bietes 40% und mehr der Jugendlichen
einen Migrationshintergrund, so lag

der Anteilin den Regionen der 6stlichen
BQON deutlich unter 5%. Im Westen wie im
Ostenresultiert eine gro3e Gruppe von
Migrantinnen und Migranten aus der Ar-
beitsmigration. Sie setzte in der Deutschen
Demokratischen Republik (DDR) zehn Jah-
re spater (1965) als in der alten Bundesre-
publik Deutschland (BRD) (1955) ein; auch
die Herkunftsldnder unterscheiden sich
erheblich voneinander.

Die sozio6konomischen Rahmenbedin-
gungen sind zwar insgesamt betrachtet
in den alten Bundesldndern besser. Die
nordrheinwestfilischen BQN-Regionen -
insbesondere Emscher-Lippe - mussten
aber einen dhnlich tief greifenden Struk-
turwandel bewdltigen, dhnlich wie in den
ostdeutsche Regionen. Eine Sonderrolle
nahm Berlin ein, das Ost- und Weststruk-
turen vereint. Das BQN Nirnberg und
das BQN Stuttgart arbeiteten hingegenin
prosperierenden Regionen.

Die BQN beabsichtigten, politische Ak-
teurinnen und Akteure auf allen Ebenen
anzusprechen: Kommune, Region, Land
und Bund.
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£

BQN-Standorte

Ostwestfalen-Lippe

Emscher-Lippe

Rheinland-Pfalz

Stuttgart

Rostock

Sachsische Schweiz

Nirrnberg/
Farth/Erlangen

Abbildung 15: Die regionale Verteilung der zehn BQN. Erstellt in Anlehnung an IBQM, Bonn

In der Arbeitvor Ort hatten sie jedoch
primaér politische Adressatinnen und
Adressaten:

1. Vier BQN hatten eine vorrangige Aus-
richtung auf groBstddtische Rdume:
Essen, Ulm und Stuttgart mit einer
Kommune, BQN Nurnberg-Erlangen-
Firth mitdrei Kommunen. Primére
politische Adressatinnen und Adressa-
ten waren Entscheidungstriagerin der
Kommunalverwaltung und -politik.

2. Vier BQN hatten eine Ausrichtung
auf Regionen: Rostock auf die Region
Mittleres Mecklenburg, bei den BQN

Sachsische Schweiz, Ostwestfalen-
Lippe und Emscher-Lippe war die
Region bereits Namen gebend. Beider
strategischen Arbeit standen die BQN
mit mehreren Gebietskorperschaften
in der Regel vor komplexen Aufgaben.
Mit Blick aufihre politischen Adres-
satinnen und Adressaten waren dies:
Politik und Verwaltung der beteiligten
Kommunen, Landkreise, Regionen
sowie Regierungsprésidien.

. Berlinund Rheinland-Pfalzwaren

~Landes-BQN®; als Adressatin hatten
sie die Landesregierungen. Das BQN
Rheinland-Pfalz arbeitete — mit zwei
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grofBstadtischen Vorhabenstandorten -
aber zusatzlich mit der Ausrichtung auf
zwei Kommunen.

Die Bandbreite der integrationspoli-
tischen Rahmenbedingungenin den
verschiedenen BQN war grof3: In Rostock
ist Migration ein Thema, seitesim Jahr
1992 mitrassistischen Ausschreitun-

gen bundesweit negative Schlagzeilen
gemachthat. Vor diesem Hintergrund
entstanden Migrantenorganisationen und
ein kommunales Netzwerk zur Integration
von Migrantinnen und Migranten.

In Pirna gibt es auch heute noch eine
beachtliche rechtsextreme Szene mit xe-
nophobem Umfeld. Migrantenselbstorga-
nisationen waren im Landkreis Sdchsische
Schweiz vor Beginn des BQN nichtvor-
handen. Das Fehlen von Ausbildungs- und
Arbeitspldtzen wurde im Osten sicherlich
noch mehr alsim Westen als ein bedeu-
tenderes Problem wahrgenommen als
das Herstellen der Chancengleichheit fir
Migrantinnen und Migranten.

Das andere Extrem innerhalb der
BQN-Regionen verkorperten Grof3stadte
wie Essen oder Stuttgart. Beide haben seit
Jahren ein integrationspolitisches Ge-
samtkonzept, eine reiche ,Migrationssze-
ne“ in Stuttgart zum Beispiel mit tiber 170
Nationalitdten und noch mehr Migranten-
organisationen.

Das Verstandnis der
»Beruflichen Quali-

fizierungsNetzwerke

far Migrantinnen
und Migranten (BQN)*

Zum besseren Verstdndnis von Struktu-
ren und Prozessen der Netzwerkarbeit
der BQN waren die Gestaltung einer
systematischen Vorhabenarbeit und die
strategische Orientierung der BQN von
Bedeutung. Die Initiativstelle Berufliche
Qualifizierung von Migrantinnen und
Migranten (IBQM) beim Bundesinstitut
fur Berufsbildung (BIBB) (siehe dazu Band
Iund Band IIl dieser BMBF-Schriftenreihe)
hat gemeinsam mit den BQN quasi einen
»BQN-Sozialisationsprozess“in Gang ge-
setzt und begleitet, der die Anforderungen
zum einen an das systematische Durchlau-
fen der Phasen der Konzeptentwicklung,
Umsetzung und Modellbildung und zum
anderen an den Auftrag der Nachhaltig-
keit préazisiert hat.

Mit Blick auf die systematische Vorha-
benarbeit entwickelten sich die BQN in
zirkuldren Prozessen: Am Anfang stand
eine umfangreiche Situationsanalyse. Es
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folgte die Entwicklung des Vorhabens mit
Netzwerkstrukturkonzept und Konzepti-
on fir eine Gesamtstrategie sowie fiir die
Teilprojekte. Die Umsetzung in der Haupt-
phase der BQN war begleitet von einer
formativen Evaluation und gekennzeich-
netvon weiteren bereichsspezifischen
Situationsanalysen und Weiterentwick-
lungen der Vorhaben.

So hatbeispielsweise das BQN Berlin vor
dem Hintergrund einer kaum tiberschau-
baren Fiille von IntegrationsmafBnahmen
in der Stadt diesen Prozess besonders sys-
tematisch fiir alle seine Vorhaben durch-
laufen und durch Expertisen zum ,state of
the art” in spezifischer Weise auf die Qua-
litatsorientierung seiner Modellbildungen
abgehoben.

Der Anspruch der Nachhaltigkeit wurde
inden BQN durch ganz verschiedene
Leistungen umgesetzt; zentral aber ist der
systematische Ausbau der strategischen
Orientierung der Arbeit wahrend der
gesamten Laufzeit des Vorhabens. Vorge-
geben war die Einbindung der klassischen
Akteurinnen und Akteure des Bildungs-,
Ausbildungs-und Beschéaftigungssystems
und beinhaltete ihre Sensibilisierung
durch eine kontinuierliche Zusammenar-
beit. Dieses bedeutete auch die Gewin-
nung neuer einflussreicher Partnerinnen
und Partner aus Verwaltung, Politik und
Wirtschaft sowie die Umsetzung neuer
MaBnahmen in den Arbeitskontexten der

Regeleinrichtungen. Ebenso beinhaltete
dieses auch die Mitwirkung an der Konsti-
tuierung neuer Gremien beziehungsweise
Arbeitsgruppen mit einem legitimierten
Auftrag und die Entwicklung program-
matischer Konzepte zur Umsetzung des
Perspektivenwechsels (interkulturelle
Offnung).

Im Einzelnen bedeutete dieses
die Erarbeitung

m einesIntegrationskonzepts fiir die
Kommune oder das Land (Pirna,
Nurnberg, Berlin, Mecklenburg-
Vorpommern [ Rostock);

m eines kommunalen Handlungs-
konzeptes fur die Forderung von
Spéataussiedlerinnen und Spéataus-
siedlern (Essen);

m eines Handlungskonzeptes fur eine
kommunale Schulentwicklung
(Stuttgart);

m eines Konzeptes fiir die Gestaltung
des Ubergangs von der Schule in den
Beruf (Ulm);

m die Weiterentwicklung von Landes-
programmen zur Verbesserung der
Berufswahl (Rheinland-Pfalz) sowie
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m die Einrichtung eines Fachbeirates der
Kommunalverwaltung aus Fachkréften
mit Migrationshintergrund (Bielefeld |
Ostwestfalen-Lippe).

(Siehe zu den Arbeitsschwerpunkten der
BQN die Dokumentation der Auftakt-
veranstaltung, Initiativstelle Berufliche
Qualifizierung von Migrantinnen und
Migranten 2004).

Ein ganz wesentliches Merkmal der BQN -
die in kurzer Zeitrelativ starken Einfluss in
ihren Aktionsrdumen gewonnen haben -
istdarin zu sehen, dass die BQN die syste-
matische Arbeitsweise des Vorhabens mit
der strategischen Orientierung der Arbeit
von Anfang anverschrankten. Anders
formuliert: Die Netzwerkarbeit der BQN
war so angelegt, dass esvon Anfang an
Austauschprozesse zwischen operativen
Partnerinnen und Partnern (MaBnahmen-
ebene) sowie strategischen Partnerinnen
und Partnern (Steuerungsebene) in Bezug
auf die wesentlichen Schritte der systema-
tischen Vorhabenarbeit gab. Beide Ebenen
beeinflussten sich fortlaufend und traten
inder Folge in ein beachtliches Com-
mitment ein, was die Arbeit der jeweils
anderen Seite anbelangt. Dem BQN und

in besonderer Weise dem BQN-Team kam
dabei die Funktion der Briickenbildung
zwischen den verschiedenen Akteurinnen
und Akteuren zu.

Interkulturelle

Netzwerke

Jede Kooperation zwischen Partnerinnen
und Partnern mit unterschiedlichen Or-
ganisations- und Handlungsfeldkulturen
(Wirtschaft, Wohlfahrtsverbidnde, Kom-
mune etc.) beinhaltet interkulturelle Ko-
operation. Von interkulturellen Netzwer-
ken kann dann gesprochen werden, wenn
siesichin spezifischer Weise mit den Auf-
gaben der Integration von Migrantinnen
und Migranten beschéftigen.

Interkulturelle Netzwerke

m verstehen Integration als
Querschnittsaufgabe;

m arbeiten zielgruppenorientiert;

m verbessern die Wirkung von Bildungs-
und IntegrationsmafBnahmen der
einzelnen Akteurinnen und Akteure,
indem sie diese in einem integrierten
Handlungskonzept systematisch
verorten;
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m entwickeln Handlungskonzepte
zukunftsgerichtet, innovativund
kontrolliert weiter;

m erreichen die Akzeptanz unterschied-
licher Akteurinnen und Akteure durch
Partizipation und

m erzielen ein gutes Kosten-Nutzen-
Verhadltnis.

Zuunterscheiden sind zunachst zwei
Ebenen, die sich allerdings wechselseitig
bedingen: die Ebene der Inhalte und die
Ebene der Beteiligung von Akteurinnen
und Akteuren.

Die Ebene der Beteiligung betrifft das
zentrale Ziel der interkulturellen Offnung:
die gleichberechtigte Teilhabe von Men-
schen mit Migrationshintergrund an allen
fachlichen Bereichen und Positionen eines
Gesellschaftssystems. Solange dieses Ziel
nichterreichtist, sind MaBnahmen zurin-
terkulturellen Offnung notwendig. Inter-
kulturelle Netzwerke, die neu geschaffen
werden, miissen versuchen, den Anspruch,
densie in die Gesellschaft hineintragen
wollen, in den eigenen Arbeitstrukturen
weit moglichst selbst zu erfiillen.

Die Ebene der Inhalte betrifft:

das Leitbild und die Ziele der
BQN-Arbeit;

m die Fragestellungen, die der prakti-
schen und wissenschaftlichen Arbeit
zugrunde gelegt werden;

m dieIndikatoren zur Feststellung
integrationsrelevanter Sachverhalte;

m die Adressatinnen und Adressaten
der BQN-Arbeit;

m die Aufgaben und Vorgehensweisen
im Arbeitsprozess;

m die Anreizsysteme und Motivations-
leistungen;

m die Ausrichtung der Evaluation und

m die Qualitdt der Kommunikation in
der Kooperation.

Die Ebene der Inhalte betrifft auch die
Qualitaten eines interkulturell ge6ffneten
Sozialsystems, ohne die der Zielzustand
der gleichberechtigten Partizipation in
einem stdndig instabilen Zustand bliebe.
Handschuck und Klawe (2004, S. 31) for-
mulieren, dass interkulturelle Netzwerke
die Migrationstatsache als Chance fiir das
Gemeinwesen nach au3en verdeutlichen
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und tiber einen gemeinsamen Kraftakt
ein ,produktives normatives Drittes®
schaffen mussen.

Furinterkulturell ausgerichtete Ko-
operationsstrukturen wird ein Leitbild
erforderlich, das Interkulturalitat nicht
nur als bloBe Floskel formuliert, sondern
dazu beitragt, dass unterschiedliche Ori-
entierungssysteme produktiv aufeinander
bezogen werden (vgl. ebenda, S. 45).

Dazu gehoOren unter anderem:

m die ErschlieBung von Partizipations-
moglichkeiten in allen gesellschaftli-
chen Teilbereichen;

m dieldentifizierung und Bearbeitung
struktureller Benachteiligungen und
deren Kompensation;

m die Anerkennung unterschiedlicher
Orientierungen und Lebensformen
von Individuen und Gruppen;

m die Thematisierung wechselseitiger
Stereotypisierungen und Fremdheits-
erfahrungen;

m dieFérderung von Netzwerken ver-
schiedener ,kultureller” Gruppen und

B einressourcenorientierter Arbeits-
ansatz (vgl. ebenda, 45f.).

Die Ebene der Inhalte

Einige der zuvor genannten Aspekte auf
der Ebene der Inhalte werden im Folgen-
den exemplarisch benannt.

Leitbilder, Ziele und
Fragestellungen

Die (berufs-)pddagogische Praxis mit
jungen Migrantinnen und Migranten
und die offentliche Diskussion gehen seit
mehrals 20 Jahren von der Frage nach
denindividuellen Defiziten der Jugend-
lichen mit Migrationshintergrund und
ihren Familien aus. Diese Betrachtung
blendet wesentliche Bedingungen fur
eine gesellschaftliche Teilhabe und die
Forderung der Chancengleichheit aus. Erst
allméhlich kommen in der Praxis andere
Fragestellungen in den Blick, ndmlich
die nach der Beschaffenheit der sozialen
Systeme dieser Gesellschaft.
Beider Betrachtung des Systems
»Schule® zum Beispiel formuliert Gomolla
(2004) notwendige Fragestellungen wie
folgt: ,Wie ist das institutionelle Setting
im Unterricht, im Schulhaus sowie im
Schulumfeld zu gestalten, um das Lernen
aller Kinder zu férdern und allen gleiche
Bildungschancen zu gewdhrleisten? Und
wie konnen schulische Lernkulturen
ermutigt werden, in denen Fragen der eth-
nischen Gleichheit und Diskriminierung
kein Randthema mehr bleiben, sondern
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Prozesse des ,,doing and learning about
difference and power® zur praktischen
Herausforderung in den Institutionen
werden, bei der Erfiillung ihres reguldren
Geschafts?”

Das Wirken gegen diese beschriebenen
institutionellen Barrieren muss auf den
Abbau von institutioneller Diskriminie-
rung gerichtet sein, die wir zundchst - his-
torisch gewachsen -in allen traditionellen
deutschen Organisationen vorfinden.

Die Wahrnehmung der Jugendlichen
mit Migrationshintergrund und ihrer
Eltern geschiehtin solchen Institutionen
zundchstinrelativ grober Stereotypisie-
rung, die sich am Hauptmerkmal bezie-
hungsweise ,,Ausldnder®, ,Muslim® oder

~Migrationshintergrund® orientiert, und
beiden dabei ablaufenden Bewertungs-
prozessen die normativen Grundannah-
men der eigenen Organisation iiberhaupt
nicht hinterfragt.

Unser Anliegen war deshalb kein
geringeres als das der Verdnderung der
den Organisationen zugrunde liegenden
Annahmen tiber die Menschen, die ihre
Angebote in Anspruch nehmen sowie ihre
damitverbundenen Aufgaben und der
darauf aufbauenden Strukturen bezie-
hungsweise Prozesse in der Organisation
und ihres Personals.

Adressatinnen und Adressaten,
Aufgaben und Vorgehensweisen

Die Aktivitaten der BQN wendeten sich
vorrangig an Entscheidungstrager, Akteu-
rinnen und Akteure in den traditionellen
Institutionen und an die breite Offentlich-
keit. Hier musste der Perspektivenwechsel
vorangebracht werden, wie er oben am
Beispiel der Schule beschrieben worden
ist. Dafiir reichte die Bereitstellung von
Informationen nicht aus. Die Bearbeitung
struktureller Barrieren innerhalb der Or-
ganisationen erforderte in der Regel syste-
mische Interventionen wie interkulturelle
Sensibilisierungs- und Qualifizierungsan-
gebote sowohl fur die Leitungspersonen
als auch fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Diese Manahmen diirfen
nichtabgehoben vom Arbeitsalltag erfol-
gen, sondern mussen die Umsetzung einer
interkulturellen Orientierung im Kontext
der tagtaglichen Arbeit trainieren und
begleiten.

Vor diesem Hintergrund ermittelten sich
Adressatinnen und Adressaten der BQN-
Aktivitaten:

m jedePerson, die sich fur Bildungs- und
Ausbildungsinteressen engagieren
will, insbesondere die Vertreterinnen
und Vertreter von Migrantenorganisa-
tionen;
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® Jugendliche mit Migrationshinter-
grund als die primdre Zielgruppe,
deren Situation verbessert werden
muss und

m ihreEltern.

Spiegelbildlich zur Befdhigung der pro-
fessionellen Akteurinnen und Akteure
des Bildungs- und Ausbildungssystems
mit einer Orientierung auf die Stérken der
Zielgruppe geht es bei der Arbeit mit der
Zielgruppe um ein Empowerment, dies
bedeutet die Stéarkung der Selbstkompe-
tenz der Jugendlichen. Jugendliche, ihre
Eltern, aber auch Organisationen lernen
im Prozess, ihren Handlungsspielraum in
densozialen Systemen, die sie betreffen,
(wieder) auszuweiten.

Mit am erfolgreichsten in diesem Ar-
beitsprozess sind dabei Akteurinnen und
Akteure, die nicht ,,von oben” oder ,von au-
Ben® kommen, sondern als ,eigene Leute®
den ,Empowermentweg*“ selbst gegangen
sind und ihn glaubhaft vermitteln konnen,
zum Beispiel :

m Vorbilder aus der Jugendkulturszene;

® junge Migrantinnen und Migranten,
die eine positive schulische Laufbahn
oder eine Ausbildung erfolgreich absol-
vieren oder bereits hinter sich gebracht
haben;

m Eltern, die gelernt haben, ihre Kinder
zuunterstiitzen und sichin den
Bildungseinrichtungen ihrer Kinder
erfolgreich zu engagieren.

Die Ebene der Beteiligung:
die Akteurinnen und Akteure
im interkulturellen Netzwerk

Die konstitutiven Bedingungen fiir inter-
kulturelle Netzwerke im Bildungs- und
Ausbildungssystems sind die Einbindung
von Personen und Gruppen mit Mig-
rationshintergrund, die in tradierten
Kooperationsstrukturen und Netzwerken
nichtvertreten sind, und die Beteiligung
der klassischen Akteurinnen und Akteure
im Handlungsfeld des Ubergangs von der
Schulein den Beruf.

Die klassischen Akteurinnen
und Akteure

Der Netzwerkaufbau der BQN mit den klas-
sischen Akteurinnen und Akteuren des
Bildungs- und Ausbildungssystems (Kam-
mern, Kommune und Agentur fur Arbeit)
musste gleich zu Beginn darauf hinwirken,
dass die Beteiligten ihre Bereitschaft zur
Mitwirkung bekundeten und dem Antrag
stellenden Tréger eine Steuerung ubertra-
gen.Inder Regelsind Vertreterinnen und
Vertreter der beteiligten Einrichtungen
auch in die BQN-Steuerungsgruppen
berufen worden.
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Dariiber hinaus waren zum Ende der Lauf-
zeiten der Vorhaben in allen BQN Schulen,
Wohlfahrtsverbdnde, weitere freie Tréger,
Arbeitsgemeinschaften (ARGEn), Gewerk-
schaften und andere Akteurinnen und
Akteure aus der Wirtschaft sowie aus poli-
tischen Gremien vertreten.

Die Zustimmung der klassischen
Akteurinnen und Akteure zu den Zielen
der BQN, ihre formale Partnerschaftim
Netzwerk und ihre Mitwirkung in der
Steuerungsgruppe bedeutet jedoch noch
nicht, dass das BQN tatsdchlich iiber diese
Akteurinnen und Akteure von Anfang an
und nachhaltig in Kommune, Region oder
Land eingebunden ist. Es bedeutet auch
nicht, dass die klassischen Akteurinnen
und Akteure vom Zeitpunkt der Beteili-
gung an-im Sinne der interkulturellen
Offnung - mitarbeiten. Vielmehr miissen —
jenach Einrichtung und Person unter-
schiedlich -ihrInteresse und ihr Engage-
ment fur interkulturell orientierte Bildung
und Ausbildung geweckt und entwickelt
werden.

Migrantinnen und Migranten
und ihre Organisationen

Relevant fiir die Arbeit interkultureller
Netzwerke zur Férderung der Beteiligung
Jugendlicher in Bildung und Beruf sind
alle Organisationen, die bereits selbst mit

diesem Ziel arbeiten oder dafiir gewonnen
werden kénnen und Zugiange zu Jugend-
lichen und ihren Familien ermoglichen,
zum Beispiel (General-)Konsulate, bina-
tionale Handelskammern, grof3e global
operierende Unternehmerverbéande,
gewerkschaftliche oder gewerkschafts-
dhnliche Organisationen, professionell
oder ehrenamtlich arbeitende Bildungs-
einrichtungen, lokal orientierte Zusam-
menschlisse von Berufsgruppen, religiose
Organisationen, Elternvereine, Angebote
des muttersprachlichen Unterrichts sowie
verschiedenste Arten von Kultur-und
Sportvereinen.

AuBerdem sind solche Institutionen
relevant, die sich unter Mitwirkung deut-
scher Einrichtungen ausdriicklich als Inte-
ressenvertretungen fir Migrantinnen und
Migranten gebildet haben, zum Beispiel
konnten dies ,, Integrationsréte” sein.

Betrachtet man nun Personen, die als
Mitglieder im Netzwerk in Frage kommen,
sosind das neben den Vertreterinnen und
Vertretern dieser Migrantenorganisati-
onen insbesondere Fachkrafte mit Migrati-
onshintergrund, die in professionellen
Migrantenorganisationen, aber vor allem
inden deutschen Institutionen tatig sind
und Schlisselpersonen in informellen und
formalen Netzwerken der Communities
darstellen.
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Die Gewinnung von Migrantinnen und
Migranten fiir die Arbeit im Netzwerk
und ihre spezifische Aufgaben

Unstrittig ist, dass insbesondere ethnische
Schlisselpersonen mit Migrationshin-
tergrund -sowohl aus formellen als auch
informellen Strukturen - fir die Mitarbeit
im interkulturellen Netzwerk zu identifi-
zieren sind und in die Kooperationsstruk-
turen integriert werden miissen. Genau
hier tritt aber ein Problem auf: Personen,
die nicht zur Community gehoren, fehltin
der Regel das systematische Wissen iiber
die tatsidchliche Struktur ethnischer Or-
ganisationen und Interessenvertretungen
im Sozialraum.

Es gibt bei deutschen Einrichtungen
fast keine aktuelle und schon gar nicht
flichendeckende Berichterstattung tiber
die tatsdchliche Anzahl und Struktur von
Migrantenorganisationen. Noch entschei-
denderist-auBerhalb der Communities -
das Fehlen von Informationen tiber Ziele
und Konzepte der Organisationen. Das
sind wichtige Informationen, die fiir die
Kontaktaufnahme bedeutsam sind.

Neben der Beteiligung von Akteurinnen
und Akteuren mit Migrationshintergrund
im Netzwerk stellt sich in der Kooperation
eine Reihe weiterer Aufgaben, die analog

zur Arbeit mit Jugendlichen und ihren
Eltern als ,Empowermentarbeit” charak-
terisiert werden konnen.

Je nach Ausgangslage kann es
darum gehen,

m die Handlungskompetenzin Bezug auf
deutsche Organisationen zu stiarken;

m dieBildung einer Organisation von
Migrantinnen und Migranten mit
gleichem nationalen Hintergrund zu
fordern;

m einenationalitdteniibergreifende
Kooperation zur Vertretung der
Bildungsinteressen von Migrantinnen
und Migranten in der Kommune auf-
zubauen und

m eineuberregionale Interessen-
vertretung zu bilden.

Beispiele aus der Arbeit der BQN
zur Beteiligung von Migrantinnen
und Migranten im interkulturellen
Netzwerk

Die gezielte Einbindung von Migranten-
organisationenin die BQN gestaltete
sich je nach Situation in der Region recht
unterschiedlich.
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Im Folgenden einige Beispiele:

m InderRegion Sachsische Schweiz

existierten zu Beginn der BQN-Ar-

beit keine Migrantenorganisationen.
Daher sahen es die BQN-Akteurinnen
und -Akteure auch alsihre Aufgabe
an, Migrantinnen und Migranten zu
ermutigen, sich selbst zu organisieren,
um dadurch ihre Interessen besser
darstellen und vertreten zu konnen.

In Rostock existierten bereits seit 1an-
gerem kommunale Netzwerkstruktu-
ren unter Einbeziehung der ortlichen
Migrantenorganisationen. An diese
Strukturen knuipfte das BQN-Team an
und erweiterte das kommunale Netz-
werk um die klassischen Ausbildungs-
akteurinnenund -akteure (Agentur fur
Arbeit, Kammern, Wirtschaftsverban-
de).

An einigen Standorten existierte

eine kleine, iibersichtliche Anzahl

von Vereinen, die durch personliche
Ansprache als Partnerinnen und Part-
ner gewonnen werden konnten. Hier
sah sich das BQN vor der Aufgabe, im
bestehenden Netzwerk der klassischen
Akteurinnen und Akteure, Konsens fiir
die Erweiterung zu finden.

In anderen Regionen, insbesondere
inden GroBstiddten der alten Lander,
fanden sich die BQN-Teams vor einer
uniberschaubaren Anzahlund Vielfalt
von Migrantenorganisationen.

In Essen wurde der Essener Verbund der
Immigrantenvereine, ein Dachverband,
dem tiber 50 Migrantenorganisationen
angehoren, in die Netzwerksteuerung
eingebunden. Auf operativer Ebene
arbeitete das BQN Essen auch mit Orga-
nisationen zusammen, die nicht dem
Dachverband angehoren. Durch das
Interesse, mit Vereinen und Gemein-
den aller Nationalitdten zusammen-
zuarbeiten, wahrtdas BQN Essen eine
gewisse Neutralitat.

In der Stadt Nirnberg wurden alle an-
sdssigen Migrantenorganisationen zu
einem Vereinshearing und einer Fach-
tagung eingeladen. Die Recherchen
ermoglichten es, ein ,,Partizipations-
konzept® zu erstellen und entsprechen-
de Vereine sinnvollin die bestehenden
Strukturen einzubinden.

In Stuttgart war eine Organisation mit
italienischem Hintergrund Triger des
Vorhabens. Ein Zusammenschluss von
19 tiirkischen Vereinen ist zusdtzlich in
der Steuerungsgruppe vertreten. Fur
die Initiierung einer weitergehenden
nationalitidtentibergreifenden opera-
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tiven und strategischen Kooperation
wurde eine Untersuchung durchge-
fihrt,um Organisationsstrukturen
und Schliisselpersonen der grof3ten
lokalen Communities zu erkunden.
Die Kooperation war so angelegt, dass
jederzeit weitere Organisationen hin-
zutreten konnten.

® ImBQN Rheinland-Pfalzwurden auf
der Landesebene tiirkische Vereine
identifiziert und in ein Netzwerk
eingebunden, das vom Tiirkischen
Generalkonsulat koordiniert wird.
Uber Regionalkonferenzen mit aktiven
Vereinsmitgliedern sowie Akteurinnen
und Akteuren aus Verwaltung, Wirt-
schaft und Politik wurden Forderstra-
tegien fir Jugendliche entwickelt. Der
Ansatz hatte sich sehrrasch fiir andere
Communities getffnet. In Mainz und
Ludwigshafen wurden ergdnzend
dazu kommunale Arbeitskreise mit
verwandter Aufgabe installiert.

Vertreterinnen und Vertreter aus
Migrantenstrukturen in den , Berufli-
chen QualifizierungsNetzwerken fiir
Migrantinnen und Migranten (BQN)“

Firund von den BQN istimmer wieder
der Anspruch formuliert worden, dass fur
Migrantinnen und Migranten und ihre
Organisationen eine gleichberechtigte
Partizipation auf Augenhohe herzustellen
sei. Es stellte sich die Frage, wie dieser
Anspruchin den BQN realisiert werden
konne. Das BQN Emscher-Lippe beispiels-
weise hat aufschlussreiche Fragen und
Indikatoren zur Partizipation entwickelt
und konnte damit befriedigende Aspekte
der Kooperation ebenso wie Schwachstel-
len identifizieren.

Andieser Stelle soll nur eine erste einfache
Form der Feststellung von Partizipation er-
wahnt werden: Die Ermittlung der quan-
titativen Auspragung der Beteiligung

von Personen und Organisationen mit
Migrationshintergrund in den BQN, den
unterschiedlichen Positionen beziehungs-
weise Funktionen und in den verschiede-
nen inhaltlichen Arbeitsbereichen.
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Bei einer kursorischen Betrachtung ergibt = IndenindasNetzwerk einbezogenen
sich folgendes Bild: Migrantenorganisationen waren viele

Personen mit Migrationshintergrund
m Beiimmerhin dreivonzehn BQN lag beteiligt. Aber auch aus deutschen

die Tragerschaft bei einer Migranten-
organisation. Hingegen war bei den
BQN-Projektleitungen nur eine Person
mit Migrationshintergrund vertreten.
Beizwei Migrantenorganisationen lag
die Funktion der BQN-Leitung wieder
in ,,deutscher” Hand. Bei den Tragern
ohne Migrationshintergrund hatte
demnach keiner die Leitungsfunktion
einer Fachkraft mit Migrationshinter-
grund ubertragen bekommen.

Bei Leitungsfunktionen in Teilnetzwer-
ken und Teilprojekten waren anteils-
maBig mehr Fachkrafte mit Migrations-
hintergrund beteiligt als auf der Ebene
der Gesamtleitung.

In fastallen BQN waren im Team
Fachkrafte mit Migrationshintergrund
eingebunden.

m Alle BQN hatten Migrantenorganisa-

tionen inihren Steuerungsgruppen;
sie waren dort mit Migrantinnen oder
Migranten vertreten. Dariiber hinaus
arbeiteten in den Steuerungsgruppen
auch Fachkréafte mit Migrationshinter-
grund aus deutschen Einrichtungen
mit.

Einrichtungen gab esin den BQN eine
Reihe von Fachkraften mit Migra-
tionshintergrund, darunter auch
hoherrangige, zum Beispiel ein Inte-
grationsbeauftragter einer Grofstadt,
Professorinnen oder wissenschaftliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an
Hochschulen oder Fachbereichsleite-
rinnen in Verbanden.

m Der Anteil der ehrenamtlichen Arbeit
an der Basis war bei den beteiligten
Migrantenorganisationen hoch. Diese
Feststellungist ambivalent: Zivilge-
sellschaftliches Engagementist eine
wichtige Form der Partizipation, also
der aktiven Teilhabe an der Gesell-
schaftund damit auch der Integration.
Eine ungleich hohe Beteiligung von
Migrantinnen und Migranten tiber
ehrenamtliches Engagement bedeutet
aber auch eine ungleiche Beteiligung
anden finanziellen Ressourcen des
Netzwerkes.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass
esbeiden BQN -&dhnlich wie im Genderbe-
reich - ein Beteiligungsgefélle zwischen
den hauptamtlichen Leitungspositionen
und den Positionen im hauptamtlichen
operativen und im nicht oder gering
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bezahlten operativen und strategischen
Bereich (Haupt- und Ehrenamtliche der
kooperierenden Organisationen) gab,
anders alsin den Einrichtungen der Mehr-
heitsgesellschaft.

Beider Betrachtung der inhaltlichen
Arbeitsbereiche kann festgestellt werden,
dass Ehrenamtliche und Fachkréafte mit
Migrationshintergrund in so gut wie allen
thematischen Bereichen beteiligt waren.
Im operativen Bereich gab es jedoch ein
eindeutiges Ubergewicht der Beteiligung
dort, wo es um Elternarbeit oder allge-
meiner um die Vermittlung zwischen den

»~Kulturen® geht.

Migrantinnen und Migranten sind
verstarkt dort, wo ihnen genuin besondere
Ressourcen zugeschrieben werden: Es sind
bei Menschen mit Migrationshintergrund
Aufgaben, die an Schnittstellen zwischen
deutschen Einrichtungen und Belangen
von Menschen mit Migrationshintergrund
liegen. Diese Ungleichheiten der Parti-
zipation sind in einer Ubergangsphase,
selbstin so genannten interkulturellen
Netzwerken - (zunéchst) nicht vollstdndig
zuvermeiden.

Aspekte der

Netzwerkarbeit
in den BQN

Tragerschaft und die
Beziehung zur Macht

Die lokalen BQN waren an sehr unter-
schiedliche Trdger angebunden: Dienst-
stellen der offentlichen Verwaltung auf
der Ebene der Kommune oder des Landes,
private Trdger, Migrantenorganisationen,
Forschungsinstitute und Verbdnde der
Wirtschaft.

Aus der unterschiedlichen Verortung
der BQN ergeben sich unterschiedliche Zu-
gange zu denrelevanten Netzwerkpartne-
rinnen und -partnern und zu strategisch
wichtigen Funktionen: zu Migrantinnen
beziehungsweise Migranten und ihren
Organisationen, zur Wirtschaft und zu
kommunalen Entscheidungstragern. Er-
fahrungaller BQN ist, dassim Zusammen-
hang mit der strategischen Zielsetzung
der Zugang zu Entscheidungstragern
bedeutsam ist.



192

Arbeitsgruppe ,BQN“ ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE

Im Folgenden wird deshalb exemplarisch
die Tragerschaftvon zwei BQN genauer
dargestellt.

m DasBQN Nurnberg-Firth-Erlangen
war an einer stadtischen Dienststelle
angesiedelt. Die referatsiibergreifende,
direkt dem Oberbiirgermeister unter-
stellte stddtische Koordinierungsgrup-
pe fur Integration bildete den BQN-Bei-
rat. Konsequenterweise war das BQN
starkin die Bemithungen der Stadt
Nirnberg um ein neues, umfassendes
Integrationsprogramm involviert. Das
BQON hatte drei groB3e Bereiche des Pro-
gramms federfihrend ibernommen
und wirkte in allen anderen Bereichen
mit. Uber das BQN waren die Netzwerk-
partnerinnen und -partner und damit
auch die Migrantenorganisationen
an der Entwicklung des Integrations-
programms beteiligt. Die BQN-Arbeit
erfuhrseitens der Stadtverwaltung
volle Unterstiitzung und war politisch
einstimmig abgesichert. Der Erhalt der
Kooperationen tiber den Zeitraum des
Vorhabens hinaus und die Uberfiih-
rung der BQN in Regelangebote hatte
damit eine sehr gute Basis.

m Die Wirtschaftsorganisationen
(Kreishandwerkerschaft Essen und
die Industrie- und Handelskammer zu
Essen) als Trager der BQN Essen sahen
sich als neutraler Mittler zwischen

allenrelevanten Akteurinnen und
Akteuren im Themenfeld. Aufgrund
der langjahrigen Erfahrungen im
~Essener Konsens“bestanden bereits
gute Kooperationsbeziehungen zur
Stadt Essen (Verwaltung und politische
Ebene), der Agentur fiir Arbeit und
weiteren Partnerinnen und Partnern.
Fur die Migrantenorganisationen in
Essen war die Tragerschaft durch die
Wirtschaftsorganisationen ein wichti-
ges Signal. Die Aufgabe der beruflichen
Integration von Migrantinnen und
Migranten wurde institutionell in die
Kammerstrukturen eingebunden. Der
Zugang des BQN zu den Unternehmen
war uber die Kammern bei weitem
leichter als aus Einrichtungen des
Bildungs- oder Sozialsystems heraus.
Gleichzeitig eroffnete diese Konstella-
tion vielen Migrantenorganisationen
erstmalig einen Einblick in die Arbeit
der Wirtschaftsorganisationen.

Die Ansiedelung der Tragerschaft bei
einem Verband der Wirtschaft oder einer
einflussreichen Dienststelle der Kommune
oder des Landes ist - fiir sich genommen -
aber keine Erfolgsgarantie. Eine instituti-
onelle Ansiedelung ist nicht gleichbedeu-
tend damit, dass die Einrichtung das The-
ma ,interkulturelle Offnung* als Anliegen
wirklich ibernimmt. Eine Einrichtung
mit einem breiten Aufgabenspektrum,
wie beispielsweise eine Kammer, hdlt die
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Integration von jungen Migrantinnen und
Migranten bei weitem nicht fiir eine ihrer
vorrangigen Aufgaben.

Zur Unterstiitzung und Moderation
des Arbeitsprozesses bedarf es mindestens
noch eines sehr engagierten Teams mit
guten interkulturellen Kompetenzen und
miteinem ,guten Draht®zu einer aufge-
schlossenen Fiihrungsebene.

Die Ansiedelung eines BQN bei einer
Abteilung kann geradezu ein Grund dafur
sein, dass eine andere Abteilung sich der
Mitarbeit entzieht. Gro3e Einrichtungen
wie Stadtverwaltungen oder Kammern
sind keine interessen-homogenen Gebilde,
in denen alle Teilstrukturen gemeinsam
an denselben Zielen arbeiten.

In einer derartigen lokalen Konstel-
lation kann die Ansiedelung bei einem
allgemein akzeptierten Trager sogar
eine Moglichkeit sein, unterschiedliche
Abteilungen einer strategisch wichtigen
Einrichtung, die sonst kaum miteinander
kooperieren, gleichzeitig fir die Mitarbeit
im Netzwerk zu gewinnen.

Die Tragerschaft einer (fachlich) aner-
kannten Migrantenorganisation hat
positive Aspekte, auch wenn Migranten-
organisationen sich in der Mehrheits-
gesellschaftnichtin Machtpositionen
befinden. Migrantenorganisationen und
ihre Mitglieder miissen den Perspekti-
venwechsel in der Regel nicht erstlernen.
Die gleichberechtigte Beteiligung von

Migrantinnen und Migranten istihnen -
aus der Betroffenenperspektive heraus -
zumeist ein genuines Anliegen. Struktu-
ren und Prozesse in der eigenen Commu-
nity sind ihnen vertraut und erleichtern
inder Regel den Zugang zu anderen Com-
munities. Der enge Zugang der koordinie-
renden Organisation zu Entscheidungs-
tragern der offentlichen Verwaltung,
Politik und Wirtschaftistallerdings von
grundlegender Bedeutung.

Netzwerkaufbau,
Netzwerkausbau,
Netzwerkumbau

Die einzelnen BQN-Teams begannen

den Aufbauihrer Netzwerke mit Hilfe
unterschiedlicher Strategien, die von den
lokalen Gegebenheiten bestimmt wurden.
In Regionen oder Arbeitsbereichen, in
denen es noch wenig Vernetzungen gab,
stellte sich die Aufgabe, relevante Akteu-
rinnen und Akteure zu einem sinnvollen
Zusammenwirken zu motivieren.

In anderen Regionen lag die Hauptauf-
gabe darin, bestehende Kooperationen
auszubauen und dadurch neue Ressour-
cen einzubinden: Migrantenorganisatio-
nen, ehrenamtliche berufserfahrene Se-
niorinnen und Senioren oder die Stiftung
neuer Arbeitszusammenhdnge zwischen
klassischen Akteurinnen und Akteuren.
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Eine dritte Variante war an Standorten
erforderlich, die als ,Netzwerkdschun-
gel“bezeichnet werden. Hier galt es, alte,
wenig arbeitsfdhige Strukturen aufzubre-
chen und neue - meist kleinere —- Netzwer-
ke zu initiieren.

m InderRegion Nurnberg-Furth-Erlan-
gen war das BQN explizit beauftragt,
sichmitder ,Lernenden Region® zu ver-
netzen. Hieraus hat sich eine hologra-
fische Struktur entwickelt, in der sich
Partnerinnen und Partner aus beiden
Netzwerken jeweils zur Erreichung
definierter Ziele in neuen Formationen
zusammenfanden. Zudem bestehtin
der Region seit mehr als zehn Jahren
ein Aktionskreis zur beruflichen Inte-
gration von jungen Ausldndern (aba).
Auf der Basis dieser bewédhrten Vernet-
zung konnten neue Partnerinnen und
Partner fiir das BQN gewonnen werden.

m Im,Netzwerkdschungel®der Stadt
Essen sah sich das BQN vor die Aufgabe
gestellt, einen Netzwerkumbau in
die Wege zu leiten: Bereits vorhan-
dene Netzwerke aus dem Bereich der
beruflichen Bildung und der in der
Migrationsarbeit Tatigen, der Migrati-
onsforschung und der Migrantenorga-
nisationen mussten zur Erreichung der
BQN-Ziele vernetzt werden.

Zielbildung und Strategie-
entwicklung im interkulturellen
Netzwerk

In allen BQN-Regionen lag zu Beginn der
Netzwerkarbeit eine Situationsanalyse
vor, in der Starken und Schwéachen der
Region dargestellt wurden. Qualitative
und quantitative Erhebungen ergaben ein
Bild der moglichen Interventionsbereiche
und Handlungserfordernisse. Aus der Situ-
ationsanalyse heraus wurden Teilprojekte
indenverschiedenen Handlungsfeldern
sowie die Gesamtstrategie deslokalen
BON entwickelt.

Der Anspruch, in komplexen Netzwer-
ken wie den BQN Ziel fiihrend zu arbeiten,
erforderte den Einsatz von Instrumenten,
die moglicherweise einzelnen Netzwerk-
partnerinnen und -partnern fremd
waren. So waren (ausfiihrliche) Protokolle,
schriftliche Kooperationsvereinbarungen
zwischen den Partnerinnen und Partnern
eines Vorhabens, die ihre Aufgabenregeln,
verbindliche Vertrdge mit Koordinatoren
von Teilnetzwerken oder Teilprojekten,
schriftliche Zielvereinbarungen und
Vorhabenplédne hilfreiche Mittel, um klare
und strukturierte Vorgehensweisen zu
sichern.

m Im BOQN Séchsische Schweiz erfolgte
uber den Zeitraum mehrerer Monate
ein gemeinsamer Zielbildungsprozess.
Dieses Vorgehen erwies sich als giinstig
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zur Bildung des BQN-Teams, zum ge-
genseitigen Kennenlernen und Ver-
stehen der Arbeitsinhalte sowie zum
Erkennen von Schnittstellen in den ein-
zelnen Handlungsfeldern. Das erarbei-
tete Zielsystem wurde - basierend auf
dem prozess- und akteurorientierten
Evaluationsverfahren der erweiterten
Nutzwertanalyse - prozentual gewich-
tet. Spatere Zwischenbilanzen fiihrten
zur Bewertung bisheriger Ergebnisse,
zum Erkennen von Problemfeldern und
zur Festlegung weiterer Aufgaben-
schwerpunkte.

m Im Unterschied zu einem langen —der
Arbeitvorangestellten — Prozess der
Zielbildung hat das BQN Stuttgartin
seinem Teilnetzwerk Schule auf der
Grundlage des sehr allgemeinen, von
allen von Anfang an geteilten Ziels der
Verbesserung der Ausbildungschancen
die von den Schulen fur erforderlich
gehaltenen MaBBnahmen aufgegriffen,
sie unter Berticksichtigung der ,,BQON-
Philosophie® entwickelt und gemein-
sam mitden Schulen umgesetzt. Es
handelte sich dabei zundchst um Vor-
haben, bei denen der gré3te Anteil der
Arbeitvon Partnerinnen und Partnern
von auflen organisiert und finanziert
wurde. Sie waren ein wichtiger Anreiz
fur die Mitarbeit der Schulen im BQN.
Erstim

Laufe der zweijahrigen Zusammen-
arbeit wurden von Seiten der BQN-Ko-
ordination Fragestellungen der inter-
kulturellen Offnung der Schule im Sin-
ne einer inneren Schulentwicklung
thematisiert. Heute schreckt ein Ziel
wie ,Qualitdtsentwicklung an multi-
kulturellen Schulen” die beteiligten
Schulleitungen nicht mehr. Die Formu-
lierung eines interkulturellen Leitbil-
desdurch das ganze Kollegium istan
einer Schule weit fortgeschritten; an
einer anderen beteiligten Schule muss
die Akzeptanz erst noch entwickelt
werden.

Professionelles
Netzwerkmanagement

In allen BQN hat sich gezeigt, dass die Viel-
faltund die Komplexitdt der Netzwerke
Chancen und Risiken fiir ein konstruktives
Miteinander und eine effektive Zieler-
reichung beinhalten. Die Mischung von
Netzwerkpartnerinnen und -partnern

aus den unterschiedlichsten Kontexten,
mit und ohne Migrationshintergrund,
Partnerinnen und Partnern der strategi-
schen und der operativen Ebene sowie die
hinsichtlich der Ziele und der Intensitét
des Einsatzes heterogene Motivation der
Netzwerkpartnerinnen und -partner stell-
ten hohe Anforderungen an das Netzwerk-
management.
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Um hier zu gemeinsamen, konsensfdhigen
Losungsstrategien und Zielvorstellungen
zu gelangen, mussen addquate Rahmen-
bedingungen geschaffen werden, von
denen im Folgenden einige exemplarisch
genannt werden.

Transparenzund Offenheit

Jede Netzwerkpartnerin und jeder Netz-
werkpartner muss die Moglichkeit haben,
sich iiber alle Vorgdnge im Netzwerk zu in-
formieren. Im interkulturellen Netzwerk
muss darauf geachtet werden, dass Infor-
mationen in einer fur alle verstandlichen
Sprache undin einer fiir alle angemesse-
nen Form transportiert werden.

So haben sich an einigen Standorten
in einem abstrakten fachsprachlichen Re-
gister verfasste, ausschliefBlich schriftlich
fixierte Nachrichten in der Zusammen-
arbeit mit Migrantenorganisationen als
unangemessen herausgestellt. Personli-
che An-und Absprachen waren hier die
geeigneten Instrumente der Informations-
ubermittlung. An anderen Standorten war
der E-Mail-Kontakt mit den beteiligten
Migrantenorganisationen tiberhaupt kein
Problem.

Entscheidend war, in den lokalen Be-
zugen die angemessenen Formen sensibel
zu erkunden. Bereits ein subjektiver Ein-
druck, nichtganzin Prozessen, Diskussi-
onen und Entscheidungen einbezogen zu
sein, fihrtdazu, dass die fir eine erfolgrei-

che Netzwerkarbeit unabdingliche Kom-
munikation ,,auf Augenhohe® erheblich
gestortwird. Gerade in interkulturellen
Netzwerken besteht das Risiko, dass sich
Partnerinnen und Partner zurtickziehen,
da sie aufgrund nicht vertrauter Kommu-
nikationsformen mangelnde Offenheit
vermuten.

Verzahnung der strategischen
und operativen Ebenen

Die Zusammenarbeit von operativen und
strategischen Partnerinnen und Partnern
war eine entscheidende Stdrke der BQN.
Die operativen Partnerinnen und Partner
haben unverzichtbare Erfahrungen und
Kenntnisse von der Basis beigetragen, die
strategischen Partnerinnen und Partner
waren bedeutsam fiir das Mainstreaming,
dasjedoch gewisse Anforderungen an
Dokumentation und Evaluation stellt.

Organisation von Netzwerktreffen,
Arbeitsgruppen und Veranstaltungen

Ein groB3er Teil der Migrantenorganisa-
tionen wurde in den BQN von Personen
vertreten, die diesim Rahmen des biirger-
schaftlichen Engagements iibernommen
haben.Im Gegensatz zu Vertreterinnen
und Vertretern der Agentur fur Arbeit,
Kammern, Wohlfahrtverbdnde und 6f-
fentlichen Verwaltungen konnen sie sich
inder Regel nicht wahrend der iiblichen
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Arbeitszeiten engagieren. Treffen, Sit-
zungen, Tagungen, die an Wochentagen
tagsiiber anberaumt wurden, bereiteten
ihnen Schwierigkeiten und fihrten in
nichtunerheblichem Ausmag zu einem
Ruckzug aus der Netzwerkarbeit. Hier gilt
es, Kompromisslosungen zu finden, die ei-
nerseits der Situation der Ehrenamtlichen
Rechnung tragen, andererseits aber auch
die Kooperation der Beteiligten sichern,
die tiblicherweise nichtam Wochenende
zur Verfiigung stehen.

Zeitbedarf der Entwicklung von
netzwerkbasierten Strategien und
Forderstrukturen

Um den Erfolg der von den BQN in Gang
gesetzten Verdnderungsprozesse sichern
zu konnen, sind Kontinuitat und eine aus-
reichende Dauer der Netzwerkarbeit
erforderlich.

Dafiir sprechen:

m Mehrere der BQN haben in die Abldufe
von Regeleinrichtungen eingegrif-
fen. Die Organisation von Aktivitaten
erfolgte in solchen Einrichtungen in
viel langeren Zeitperspektiven alsin
befristeten Vorhaben.

m Die Entwicklung und Umsetzung von
Aktivitdten mit mehreren Partnerin-
nen und Partnern, deren Hauptge-

schaftnicht die Kooperationim BQN
war, verlief in lingeren Zeitspannen,
weil gemeinsame Termine nicht kurz-
fristig angesetzt und nicht zu dicht
aufeinander folgen konnten.

Gewinne und Probleme der
Zusammenarbeit in interkultu-
rellen Netzwerken

Die Beteiligung von Migrantinnen und
Migranten resultiert aus der Anerkennung
der heterogenen sozialen, ethnischen, re-
ligiosen Zusammensetzung der deutschen
Gegenwartsgesellschaft.

Esseien hier nur einige Aspekte ge-
nannt, die naturlich nicht-und schon
gar nichtin der Gesamtheit-firalle
Migrantinnen und Migranten zutreffen:

m dieberufliche Qualifikation und
Erfahrung aus dem Heimatland;

m dieLebenserfahrung der Migration;

m dieKenntnis der Herkunftsgesellschaft
und ihrer Strukturen;

m dielebendige Erfahrung mitder
Sprache und der Kultur der Migrantin-
nen und Migranten - sowohl in der
Herkunftsgesellschaftalsauchin der
Migrationssituation in Deutschland;
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m das-inderRegel -unmittelbare Ver-
stdndnis fur erlebte Diskriminierung
und das damitin Verbindung stehende
intensive Engagement fir Fragen der
Bildungsforderung;

m diegleichzeitige Vertrautheit mit der
deutschen Gesellschaft und der deut-
schen Sprache und

m beieinigendie daraufberuhende
Fahigkeit, im Blick auf die verschiede-
nen ,Kulturen“sowohl die Perspektive
von innen als auch die von au3en
einzunehmen.

Die hdufigsten Konflikte, die in der Zusam-
menarbeit mit Migrantenorganisationen
auftraten, sind nicht migrantentypisch,
sondern hdngen iiberwiegend mit der
Dimension ,,Professionalitat” (sicherlich
in einem europdischen Verstandnis)
zusammen und konnen in der Zusam-
menarbeit ,deutscher” Organisationen in
gleicher Weise auftreten. Es sind interkul-
turelle Probleme jenseits der Dimension
Migration, wie zum Beispiel Unklarheiten
und Unverstdandnis mit Blick auf die Erfor-
dernisse einer professionellen Vorhaben-
arbeit-von den Evaluationsauftragen,
uber die Dokumentationspflichten bis zur

Rollenverteilung und Arbeitsteilung in
einem komplexen Vorhaben fiir Vorge-
hensweisen auf der strategische Ebene.
Zeitdruckist ein Problemin allen Ar-
beitsprozessen, in der interkulturellen Ko-
operation kann er mit Zeitverzégerung zu
verbliffenden ZusammenstoBen fihren,
weil vorab notwendige Aushandlungspro-
zesse keinen Raum bekommen haben.

Probleme, die im BQN-Erfahrungsaus-
tausch mit Blick auf den Migrationshinter-
grund von Organisationen thematisiert
worden sind, beziehen sich eigentlich nur
auf den Fragenkreis der ideologischen
Basis der Organisation: Mit wem kénnen
wir zusammen arbeiten? Sollen wir mit
Gruppen, die guten Zugang zu Familien
haben, auch dann zusammenarbeiten,
wenn Zweifel an ihrer demokratischen
Orientierung bestehen? Im strengen Sinn
sind auch das keine Probleme im Zusam-
menhang mit dem Migrationshinter-
grund, sondern wiederum Probleme mit
der Unwissenheit tiber, beziehungsweise
mit der Fremdheitvon Lebenswelten, die
auchin,deutschen”Zusammenhdngen
auftreten konnen.
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Eine weit gro3ere Herausforderung fur die
BQN lagin der Regel in der Kommunika-
tion mit den traditionellen Akteurinnen
und Akteuren, vor allem dann, wenn sie
von ,eindeutigen Bildern® und Interpreta-
tionen ausgehen, zum Beispiel

® von einer universalistischen Position:
~Furunssind alle gleich. Sie suchen
einen Ausbildungsplatz, sie machen
eine Ausbildung; dasistdas, wasuns
interessiert, ob das Auslander sind oder
nicht, dasist fiiruns egal®;

m ineinfachen Problemlosungen gedacht
wird: , Die sollen Deutsch lernen®;

m Integration einseitig, nur als Leistung
der Migrantinnen und Migranten
verstanden wird;

m die Auffassung besteht,die Aufgaben
in der Stadt sind verteilt, die notigen
Kooperationsstrukturen bestehen,
warum neue oder andere Strukturen
einrichten?.

Ein anderes Problem kann daraus
erwachsen, dass die Mehrfachbelastung
von Schliisselpersonen besonders hoch ist
und daraus nicht selten eine personliche
Uberlastungssituation entsteht.

Handlungs-

empfehlungen

fur ,Interkulturelle

Netzwerke*

Anstrengungen zur Verbesserung der
Ausbildungsbeteiligung von jungen
Migrantinnen und Migranten sind nach
wie vor geboten, umihre allgemeinen
(Aus-)Bildungspotenziale nichtlanger
auszugrenzen und die Ressourcen der
sprachlichen und kulturellen Vielfalt aus-
zuschopfen, die Migration ins Land bringt.
Um hier nachhaltige Wirkungen zu
erzielen, ist die Entwicklung und Umset-
zung von kohédrenten (Aus-)Bildungsfor-
derstrategien notwendig, die sich flexibel
an den heterogenen regionalen Gegeben-
heiten orientieren. Regionale interkultu-
relle Netzwerke - wie sie im Rahmen der
BQN-Arbeit aufgebaut worden sind -
erweisen sich unter ortlich verschiedenen
demografischen, soziookonomischen und
politischen Rahmenbedingungen als wirk-
same und notwendige Instrumente einer
kohdrenten (Aus-)Bildungsférderung.
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Um interkulturelle Netzwerke aufzubauen
und zu pflegen, bedarf es nach den Erfah-
rungen aus den ,,Beruflichen Qualifizie-
rungsNetzwerken fiir Migrantinnen und
Migranten (BQN)“ der Beruicksichtigung
folgender Grundlinien:

Unabdingbar fiir regionale interkulturelle
Netzwerke ist die Ansiedelung der Netz-
werkarbeit auf der Ebene

m der kooperativen Gestaltung von MaB@-
nahmen (operative Ebene);

m der Struktur verdndernden Lobby-
arbeit;

m derSteuerung (strategische Ebene)

m unddiesystematische Verzahnung
aller dieser Ebenen.

Nur so kann erreicht werden, dass die Viel-
falt des Qualifizierungsbedarfs und der
Zusammensetzung einer Gesellschaft, die
von Migration geprégtist, in den Instituti-
onen und Kooperationen der allgemeinen
und beruflichen Bildung berticksichtigt
wird (interkulturelle Offnung). Das heiBt,
es gehtum neue Beteiligungen und neue
Inhalte.

Konstitutiv fiir ein interkulturelles
Netzwerk ist die Beteiligung

m von Personen und Gruppen, die in den
tradierten Kooperationsstrukturen
nichtvertreten sind: Fachkréafte mit
Migrationshintergrund, Migranten-
organisationen, Einzelpersonen und
Gruppierungen mit ehrenamtlichem
Engagement und

m derzentralen Akteurinnen und
Akteure im Handlungsfeld Ubergang
Schule - Beruf: Schule, Agentur fur
Arbeit, Arbeitsgemeinschaften
(ARGEn), Kommune, Kammern,
Betriebe etc.

Interkulturelle Netzwerkarbeit braucht
neue Informationsgrundlagen zur Ent-
wicklung ihrer Handlungskonzepte,
zum Beispiel

m einedifferenzierte Erfassung des
Migrationshintergrunds und

m Analysenzu Qualifizierungsverldufen
mit dem Ziel der Identifizierung struk-
tureller Barrieren - generellund in den
Einrichtungen der Region.
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Hier miissen neue Regelungen (Bund,
Land, Kommune) gefunden und Sperren
beiden Institutionen abgebaut werden
gegen die Erhebung beziehungsweise
Weitergabe planungsrelevanter Daten
(selbstverstdandlich unter Wahrung von
Datenschutzrechten).

In einem interkulturellen Netzwerk
mussen Fragestellungen und Losungsan-
sdtze thematisiert werden, die fiir einige
Akteurinnen und Akteure neu sind, zum
Beispiel die interkulturelle Ausrichtung
von QualifizierungsmafBnahmen und die
interkulturelle Offnung von Organisa-
tionen. Hier sind Sensibilisierungs- und
Qualifizierungsprogramme fiir die Akteu-
rinnen und Akteure analog zum Gender
Mainstreaming notwendig, die definierte
Qualitatsstandards erfiillen miuissen.
Daruber hinaus braucht es finanzielle und
nicht-finanzielle Anreize fiir die Akteu-
rinnen und Akteure, um sich auf eine
interkulturelle Offnung einzulassen.

Dieregionalen interkulturellen Netzwer-
ke brauchen eine tiberregionale Untersttit-
zung durch eine strategische Arbeit auf
Bundes- beziehungsweise Landesebene
(Ansprache von Dachorganisation fiir Top-
down-Strategien und anderes mehr) und
den Erfahrungsaustausch und Wissens-
transfer zwischen denregionalen Netzen.

Soll die Etablierung von interkulturellen
Netzwerken eine nachhaltige Struktur
verandernde Wirkung in der Region ha-
ben, erfordert dies Kontinuitit der Zusam-
menarbeit und eine entsprechende Dauer
fiir den Aufbau der Netzwerkarbeit.

Interkulturelle Netzwerke sind komplexe
Gebilde, die fiir wirksame Arbeit eine
Netzwerksteuerung und damit auch
Ressourcen fiir diese Aufgabe brauchen.
Auch inrelativ konsolidierten Netzwerken
gibt es eine Fille von Netzwerkmanage-
ment- und Steuerungsaufgaben. Fiir das
Netzwerkmanagement sind im Vergleich
zum Nutzen geringe Mittel erforderlich
(gunstige Kosten-Nutzen-Relation).

Die Ansiedelung der Steuerung kann unter
Berticksichtigung der lokalen Gegeben-
heiten unterschiedlich geregelt werden.
Empfehlenswert fur die Tragerschaft oder
die Kooperation von Partnerinnen und
Partnernin der Steuerung ist

m die Akzeptanzund Neutralitit bei
allen Akteurinnen und Akteurenim
Netzwerk und

m dieentsprechende Kompetenz ,Macht®-
politisch eingebundener Personen, die
uber einen engen Zugang zu wichtigen
Entscheidungstrdgern von Politik oder
Wirtschaft verfiigen.
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Die Prinzipien fiir die Arbeitin interkul-
turellen Netzwerken folgt denen, wie sie
fur alle Netzwerke gelten. Wie dort giltals
Voraussetzung:

m dieErfassungderregionalen
Ausgangssituation: Bildungs-und
Ausbildungssituation der Zielgruppe,
Akteurinnen und Akteure, Angebote
und Kooperationen;

m die Gewinnung von Schliisselpersonen
fir die Netzwerkarbeit;

m sorgfaltige Zielfindungs- und Stra-
tegieentwicklungsprozesse, die die
Gewinnung, Erhaltung und Verbrei-
terung der Akzeptanz der Beteiligten
nie aus dem Blick verlieren;

m dieSchaffungvon Transparenz
uber alle Vorgdnge innerhalb des
Netzwerkes;

m einefrithzeitige Beriicksichtigung der
Erfordernisse des horizontalen und ein
vertikales Mainstreaming beim Aufbau
der Kooperationen und

m eine Verzahnungder Arbeitin Giber-
schaubaren Arbeitsgruppen mit
definierten Aufgaben.
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3.2
Inhalte der Netz-
werkarbeit: Vielfalt

der Themen und ver-

bindende Strategien

Alle Vorhaben der Entwicklungsplattform

~Netzwerkbildung® hatten gemeinsam,
dass sie zur Bearbeitung ihres jeweils
spezifischen Themas das Instrument
Netzwerkbildung nutzten, um ihr Vorha-
benziel zu erreichen und ihr ,,eigentliches®
Thema umzusetzen.

Dadie einzelnen Themen und inhaltli-
chen Zuschnitte der jeweiligen Vorhaben
jedochim Rahmen der Auswertung zur
Netzwerkbildung nicht vordergriindig
behandeltwurden, sollen in diesem
Abschnitt bedeutende Einzelthemen der
Vorhaben (berufsbegleitende Nachqualifi-
zierung fur An-und Ungelernte, Netz-
werkbildung von und mit jungen Frauen
und verbesserte Arbeits- und Lebenschan-
cenim Migrationsprozess durch die Bil-
dung von Netzwerken) dargestellt werden.
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3.2.1
Berufliche Nach-

qualifizierung far

An-und Ungelernte

Das Konzept durch
Vernetzung verbreiten

Zur Verbreitung des Konzepts der beruf-
lichen Nachqualifizierung an- und unge-
lernter Jugendlicher und junger Erwach-
sener hat das Bundesministerium fur Bil-
dung und Forschung (BMBF) das Verbund-
vorhaben ,Netzwerk Qualifizierungswege
fir An-und Ungelernte® im Rahmen des
BQF-Programms gefordert. Bisher vorlie-
gende Ergebnisse zeigen, dass Nachquali-
fizierungen vor allem dort stattfinden, wo
arbeitsmarktpolitische Zielsetzungen, un-
ternehmensspezifische Anforderungen so-
wie passgenaue Fordermoglichkeiten in-
einander greifen und funktionierende Ko-
operationsnetze bestehen oder entstan-
den sind. Die Vernetzung bestehender
Strukturen und die Initiierung neuer Netz-
werke sind Erfolg versprechende Ansitze,

um der beruflichen Nachqualifizierung
nachdrucklich zu groBerer Verbreitung
und Wirksamkeit zu verhelfen.

Die berufliche Nachqualifizie-
rung - eine zweite Chance fir
Jugendliche und junge Erwach-
sene ohne Berufsabschluss

Eine abgeschlossene Berufsausbildung ist
der zentrale Schliissel, der Jugendlichen
und jungen Erwachsenen den Einstieg ins
Erwerbsleben und eine dauerhafte Inte-
gration ermaoglicht. Aktuell verfiigen rund
1,3 Millionen junge Erwachsene unter 30
Jahren tiber keine abgeschlossene Berufs-
ausbildung (vgl. Schavan 2006).

Drei wesentliche Grinde sprechen daftir,
in Zukunftverstarktin die Nachqualifizie-
rung junger Erwachsener ohne Berufsab-
schluss zu investieren:

1. DerFachkréaftebedarf: Der Wirt-
schaftsstandort Deutschland muss alle
Ausbildungsreserven mobilisieren. Um
betriebliches Wissen und Erfahrungen
zusichern und rechtzeitig an jingere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wei-
tergeben zu kénnen, miissen an- und
ungelernte Beschéftigte die Chance zur
Weiterqualifizierung bekommen und
gutausgebildete junge Menschenin
die Belegschaften integriert werden.
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2. Soziale Folgewirkungen der Langzeit-
arbeitslosigkeit: Junge Menschen ohne
abgeschlossene Berufsausbildung sind
immer wieder neu von Arbeitslosigkeit
betroffen. Ihre soziale Integration ist
damit bedroht; die entstehenden Folge-
kosten kann sich unsere Gesellschaft
nichtleisten.

3. Gesellschaftliche Teilhabe: Die Teilha-
be am gesellschaftlichen Fortschritt
istan einen Arbeitsplatz mit einem
existenzsichernden Einkommen sowie
an die damit verbundene Einbindung
in soziale Strukturen gekntpft.

Fur An-und Ungelernte wird es jedoch in
Zukunft zunehmend schwieriger, in den
Unternehmen weiterhin Beschaftigung
zufinden oder auf dem Arbeitsmarkt

FuB zu fassen: Die technologischen und
wirtschaftlichen Entwicklungen haben
auch diejenigen beruflichen Tatigkeits-
felder erfasst, die bisher vorwiegend fur
die Beschédftigung An-und Ungelernter
zur Verfugung standen. Mehr Verantwor-
tung, mehr Selbststandigkeit, breiteres
Uberblickswissen und ein breiteres
Aufgabenspektrum werden als Tatigkeits-
merkmale einer ,Zukunftder einfachen

Arbeit“ beschrieben (vgl. Zeller 2002). Ein
erfolgreicher Berufsabschluss und die da-
mitverbundenen Schliisselkompetenzen

werden demnach zur Einstellungsvoraus-
setzung der Betriebe.

Qualifizierungspotenziale
durch passgenaue Konzepte
erschlieBen

Mit den verdnderten Anforderungen der
Arbeitswelt riicken modular aufgebaute
Qualifizierungskonzepte ins Blickfeld, die
auf dem Arbeitsmarkt verwertbare beruf-
liche Kompetenzen auf dem Niveau der
dualen Berufsausbildung vermitteln. Sie
missen in den Arbeitsprozess integriert
und berufsbegleitend zu erwerben sein,
sich an der betrieblichen Praxis ausrichten
und die bereits vorhandenen Kompeten-
zen und Starken der Lernenden einbezie-
hen. Ziel ist es, nachtrédglich den Erwerb
eines anerkannten Berufsabschlusses zu
ermoglichen.”? Mit diesen Konzepten, die
seither erprobt und kontinuierlich weiter-
entwickelt wurden, lassen sich bedarfsge-
recht Qualifizierungspotenziale An- und
Ungelernter erschlie3en.

2 Im Rahmen der Modellversuchsreihe des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) ,,Berufsbegleitende Nachquali-

fizierung*® (1995-2001) und in Nachfolgeprojekten wurde das Konzept zur berufsbegleitenden Nachqualifizierung

erprobtund wissenschaftlich ausgewertet (siehe dazu Davids 1998 und Riib/Gutschow 2006).
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Ihre Kernelemente sind:

m Module vermitteln flexibel und
praxisnah Berufskompetenz
Qualifizierungsmodule, die Teilkompe-
tenzen ausbilden, bestimmen den Weg
zum Berufsabschluss. Die einzelnen
Module bilden berufliche Tatigkeitsfel-
der ab und vermitteln als curriculare
Einheiten berufsbezogene Qualifikati-
onen, die einzeln gepruft werden kon-
nen. Miteinander kombiniert ergeben
die Module ein komplettes Berufsbild.
Auf diese Weise ist eine hohe zeitliche
und inhaltliche Flexibilitat der Qualifi-
zierung gewdhrleistet. Die beruflichen
Vorerfahrungen An-und Ungelern-
ter bilden dabei die Grundlage der
Qualifizierungen, auf denen aufge-
baut werden kann. Module bieten die
Moglichkeit, unternehmensspezifische
oder neue berufliche Anforderungen
schnell und einfach in ein Qualifizie-
rungskonzept zu integrieren.

m Verschiedene Lernorte werden mit-
einander kombiniert
Der iberwiegende Anteil der Qualifi-
zierung findet am Arbeitsplatz statt.
Das Lernen anrealen Arbeitsaufgaben
wird flankiert durch theoretische
Unterrichtseinheiten. Sie bereiten
Lernprozesse am Arbeitplatz vor und
helfen, erworbene Erfahrungen zu ver-
tiefen und zu verfestigen. Fir An-und

Ungelernte eroffnen sich dadurch Lern-
moglichkeiten, die eine iberwiegend
kursformig organisierte Qualifizierung
nicht bieten kann.

m Zertifikate machen die erworbenen
Kompetenzen transparent und Qua-
lifizierungswege nachvollziehbar
In Zertifikaten werden die Kompeten-
zen und Qualifikationen tatigkeits-
bezogen beschrieben, dokumentiert
werden auch die Lernprozesse am
Arbeitsplatz. So wird transparent, was
die Teilnehmenden konnen und wo
sie einsetzbar sind. Das fordert die
Anerkennung und Verwertbarkeit der
erworbenen beruflichen Qualifikatio-
nen auf dem Arbeitsmarkt sowie fur die
Externenpriufung nach § 40.2 Berufs-
bildungsgesetz (BIGG).

Initiierung von Netzwerken
als Marketingstrategie

Der Schlissel liegtin der Initiierung und
Forderung von Netzwerken, die iiber
modulare, arbeitsintegrierte Nachquali-
fizierung informieren, das nétige Wissen
und Know-how vermitteln und Bera-
tungs- und Unterstiitzungsstrukturen fur
die Umsetzung von Nachqualifizierung
bereitstellen. Ein Kernpunkt erfolgrei-
cher Netzwerkarbeit kann darin gesehen
werden, Unternehmen den Austausch mit
anderen Unternehmen, Bildungstriagern,
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der Agentur fiir Arbeit, Arbeitsgemein-
schaften (ARGEn), Kammern und Kommu-
nen zu ermoglichen.

Die Initiierung oder Foérderung solcher
Netzwerke im Bereich der Nachqualifi-
zierung kann dabei drei Zielrichtungen
verfolgen:

1. Branchenspezifische/sektorale Netz-
werke biindeln die Fachkompetenz
furdie Nachqualifizierung in einem
Beruf oder Berufsbild und foérdern die
Informationsweitergabe an Betriebe.
Sie unterstiutzen die Durchfithrung
von Nachqualifizierungen bei Unter-
nehmen mit entsprechendem Bedarf
sowie bei Bildungsdienstleistern mit
fehlenden oder nicht ausreichenden
Angebotsprofilen.

2. Regionale Netzwerke wirken vorwie-
gendin einemregionalen Zusammen-
hang, greifen iiber eine enge berufs-
oder berufsfeldbezogene Ausrichtung
hinausund binden Akteurinnen und
Akteure auf unterschiedlichen Ebenen
(Politik, Verbdnde, Unternehmen,
Bildungsdienstleister etc.) ein. Fur die
Forderung von Nachqualifizierungen
zeigen sie die Qualifikationsbedarfe
inder Region auf und ermoglichen die
Bereitstellung regional vorhandener
(Forder-) Kompetenzen.

3. Uberregionale Netzwerkbildung entfaltet
ihre Starke vor allem im Hinblick auf
die bildungs- und arbeitsmarktpoliti-
sche Sensibilisierung fiir die Nachqua-
lifizierung, aber auch in der Bundelung
und Bereitstellung von Forschungs-
kompetenz und Fachwissen. Sie er-
moglicht eine Reflexion des erreichten
Standes an Konzepten, bereitet die
Schaffung von Standards vor und setzt
verstarkt Akzente zur Professionalisie-
rung der Nachqualifizierung als einer
weiteren Sdule der beruflichen Bildung.

Informationen
vernetzt verbreitern

Attraktive und transferfdhige Modelle
(Good-Practice-Beispiele) sind die besten
Instrumente, um die Verbreitung der
Nachqualifizierung zu fordern. Neben der
Information tiber koordinierte Informati-
onsquellen, wie zum Beispiel Newsletter
etc., sind auch informelle Beziehungen
der Netzwerkpartnerinnen und -partner
untereinander von Bedeutung. Inden
meisten Fidllen gelangen Interessierte tiber
das Netzwerk schneller an fiir sie relevante
Informationen; bewédhrte Modelle finden
schneller ihren relevanten Adressaten-
kreis.

Uberregionale Netzwerke (siehe dazu
die Ergebnisse der Arbeitsgruppe ,,iber-
regionale Netzwerke®) leisten hierzu eine
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besondere Unterstiitzung, da sie die
Informationen aufgrund ihrer meist
interdisziplindren und institutionellen
Zusammensetzung sowie organisatori-
schen Unterschiedlichkeit breit streuen
konnen. Soregen sie nicht nur den weite-
ren Transfer an, sondern sorgen auch fur
die Absicherung der Nachhaltigkeit der
entwickelten Praxislosungen.

Fach- und Praxiskompe-
tenzen biindeln

Die Forderung der Nachqualifizierung
braucht die Biindelung von Fachkompe-
tenz. Die Bereitschaft der Unternehmen
zur berufsbegleitenden Nachqualifizie-
rung kann gesteigert werden, wenn sie

in Netzwerken kompetente Partnerinnen
und Partner finden. Bildungsdienstleister
verfiigen iiber die notige Zielgruppen- und
Fachkompetenz sowie tiber Lehrkrafte mit
Erfahrungin der Erwachsenenbildung. Sie
kennen die betrieblichen, arbeitsplatzbe-
zogenen und beruflichen Anforderungen
und konnen sich auf die zeitlichen, organi-
satorischen oder sicherheitsspezifischen
Bedurfnisse der Unternehmen einstellen.
Diese Voraussetzungen sind bei Unter-
nehmeninder Regel nichtvorhanden und
mussen auch bei Bildungsdienstleistern
oft wieder neu entwickelt werden. Die
gegenseitige Vernetzung fordert den Auf-
bau und die Verbreitung entsprechender
Kompetenzen.

Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren sowie
Entscheidungstrager
sensibilisieren

Uberregionale Netzwerke haben die
Moglichkeit, Promotoren zu integrieren,
die iiberihre Position in der eigenen
Organisation oder Struktur sowie im Netz
sicherstellen konnen, dass die erforderli-
chen Informationen an relevante Entschei-
dungstriager weitergegeben werden. Aus
ihrer Position heraus konnen sie Ttiren fiir
die Durchfithrung von MaSnahmen zur
Nachqualifizierung aufstof3en.

Im BQF-Vorhaben ,,Netzwerk Qualifizie-
rungswege fir An-und Ungelernte® zeigte
sich, dass durch die Vielfalt der Koope-
rationspartnerinnen und -partner sowie
der eingebundenen Expertinnen und Ex-
perten sowohl die Unternehmen als auch
die Arbeitsgemeinschaften (ARGEn) und
optierenden Kommunen erreicht und fur
die Zielgruppe der An- und Ungelernten
sensibilisiert werden konnten.
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Professionalisierung
verbessern

Lokal, regional oder sektoral entwickelte
fachliche Kompetenz zur Durchfithrung
von Nachqualifizierung bleibtin ihrem
Wirkungskreis begrenzt, wenn sie keine
breitere Einbettung in tibergreifende
Strukturen findet. Kbnnen beispielsweise
nach Beendigung einer durchgefiithrten
MaBnahme spezifisch entwickelte Losun-
gen nichtweitergefordert werden oder
finden die Unternehmen keinen weiteren
Einsatz, stellt dies einen Verlust an Fach-
kompetenz und Ressourcen dar.

Die Zielgruppe im Rahmen der beruf-
lichen Nachqualifizierung unterscheidet
sich sowohl vom Alter her als auch durch
die beruflichen Vorerfahrungen von den
Jugendlichen und jungen Erwachsenen,
diesich in der beruflichen Erstausbildung
befinden. Ihre Qualifizierung braucht an-
dere Lernkonzepte und Lernformen, diein
den Unternehmen und bei den Bildungs-
anbietern hdufig nicht zur Verfiigung
stehen.

Uberregionale Netzwerke konnen den
Informationsaustausch und die Zusam-
menarbeit verschiedener Akteurinnen
und Akteure fordern, die Kompetenzen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
starken, in der Praxis bewédhrte Konzep-
te austauschen und gemeinsam neue
Entwicklungen anstofen. In einzelnen
Regionen oder Branchen entwickelte

Losungen werden gebtindelt. Didaktisch-
methodische Konzepte werden hinsicht-
lich der Anforderungen der Zielgruppe
systematisiert.

Im ,Netzwerk Qualifizierungswege
fir An-und Ungelernte“ wurden hierfir
bundesweite Fachtagungen und Infor-
mationsveranstaltungen, Workshops auf
nationaler und regionaler Ebene erfolg-
reich umgesetzt. Fachexpertinnen und
-experten aus dem gesamten Bundesge-
bietwurden einbezogen, Good-Practice-
Beispiele konnten vorgestellt werden,
ebensowurde eine Internetprasenzals
Informationsmedium hergestellt.

Eine fachdidaktische, pddagogische
und technisch-organisatorische Kompe-
tenz auf der Ausbildungs- und Anleitungs-
ebene bei Unternehmen und Bildungs-
dienstleistern wird sichergestellt werden
mussen, will die berufliche Nachqualifi-
zierung Qualifizierungen gewéahrleisten,
die den Standards der Modularisierung,
der Verbindung von Arbeiten und Lernen
sowie der aktiven Forderung der Lernpro-
zesse folgen.
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Handlungs-

empfehlungen

Zur nachhaltigen Verbesserung der
Beschéaftigungschancen von An-und
Ungelernten bedarf es einer weiteren Ver-
breitung der Konzepte und Modelle einer
beruflichen Nachqualifizierung.

Auf Grundlage der Erfahrungen aus dem
~Netzwerk Qualifizierungswege fir An-

und Ungelernte® konnen folgende Hand-
lungsempfehlungen formuliert werden:

m Initiierung vonregionalen und
sektoralen Netzwerken von Unter-
nehmen, Bildungsanbietern und
Promotoren zur Umsetzung des
Qualifizierungskonzeptes der
beruflichen Nachqualifizierung.

m Forderungund Weiterentwicklung
bestehender tiberregionaler Vernet-
zungsstrukturen und Kompetenz-
netzwerke.

m Aufbauvonstabilen Marketingstruk-
turen fur die Nachqualifizierung in
Unternehmen.

m Entwicklung gezielter Beratungsan-
gebote fir arbeitslose und beschaf-
tigte An-und Ungelernte, um auf die
Moglichkeiten zum nachtréaglichen
Erwerb des Berufsabschlusses tiber
die Externenprifung hinweisen zu
kénnen. Dafiir sind entsprechende
Good-Practice-Modelle vor allem im
Hinblick auf die Finanzierung der
Qualifizierung zu entwickeln.

m Systematische Erschliefung der 6ffent-
lich geforderten Beschéftigung nach
§ 16 Abs. 2 und 3 Sozialgesetzbuch (SGB)
I fir die abschlussbezogene Qualifizie-
rung, umfangreichere Nutzungen der
im Sozialgesetzbuch (SGB) Il vorhan-
denen Weiterbildungsférderung fur
Menschen ohne verwertbaren Berufs-
abschluss.

Das ,Netzwerk Qualifizierungswege fir
An-und Ungelernte“ sah seine Aufgabe da-
rin, Betriebe, Bildungstrager, die Agentur
fir Arbeitund kommunale Einrichtungen
beider Umsetzung erprobter Qualifizie-
rungskonzepte fiir die Gruppe der an- und
ungelernten Jugendlichen und jungen
Erwachsenen zu beraten und zu unterstit-
zen. Dievorliegenden Erfahrungen und
gewonnenen Erkenntnisse werden in die
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Weiterfihrung des Qualifizierungskon-
zeptes einflieBen, um der Gruppe derjeni-
gen, die ohne Berufsausbildung geblieben

3.2.2

sind, eine bessere Integrationschance auf

dem Arbeitsmarkt zu ermoglichen und
Erwerbslosigkeit zu vermeiden.

Autorin und Autoren

Christoph Eckhardt
qualiNETZ Beratung und Forschung
GmbH, Duisburg

Christa Oberth
Berufliche Fortbildungszentren der
Bayerischen Wirtschaft (bfz), Nirnberg

Herbert Riib

Institut fur berufliche Bildung,
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik
(INBAS) GmbH, Hamburg

Netzwerkbildung

fir und mit jungen

Frauen

In der Wissensgesellschaft erhdlt das
Thema Netzwerkbildung eine zuneh-
mende Relevanz. Griinde hierfir liegen
zum einen in der Globalisierung der
Gesellschaft, die zunehmend komplexere
Wissensformen und vernetzte Kommuni-
kationsstrukturen verlangt. Bedeutsam
istzum anderen die wachsende Diffe-
renzierung regionaler Wissensbestdnde,
die neue Netzwerkstrukturen zwischen
Akteurinnen und Akteuren und Organisa-
tionen erfordert.

Dieses Spannungsverhdltnis zwischen
der zunehmenden Generalisierung und
regionalen Spezialisierung von Wissen
stellt neue Anforderungen an padagogi-
sche und soziale Handlungsfelder. Zentral
sind insbesondere vor dem Hintergrund
deslebenslangen Lernens neue fachtiber-
greifende Kooperationen und Netzwerk-
strukturen, die Wissenstransfer herstellen
und koordinieren, Kompetenzen biindeln
und Ressourcen optimieren. Dabei sollen
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ebensoindividuelle und differenzierte
Lernprozesse befordert wie auch institu-
tionelle Entwicklungen lernender Organi-
sationen gestdarkt werden. Aus dieser
Perspektive stellt Netzwerkbildung ein
bedeutendes Losungspotenzial fur gesell-
schaftliche Strukturprobleme dar.

Diese Anforderungen der ,Netzwerkge-
sellschaft* haben auch in der berufspa-
dagogischen Reformdebatte zu einem
lebhaften Diskurs und zur Herausbildung
neuer Netzwerkstrukturen und Koope-
rationsformen gefiihrt, die vielfdltige
Lebensbereiche von der Bildung sozialer
Netzwerke bis zur virtuellen Vernetzung
des Internets umfassen (Nowak 1996;
Rei31998).

Zugleich haben sich vor dem Hinter-
grund der Forderung nach der Pluralisie-
rung von Lernorten und Intensivierung
der Lernortkooperation verstarktregio-
nale Berufsbildungsnetzwerke (Wilbers
2004) herausgebildet, die Personen und
Institutionen unter spezifischen The-
menstellungen und Interessenslagen
verbinden, den Zugang zu beruflich
relevanten Erfahrungen, Informationen
und Kompetenzen erschlieBen, zwischen
Expertinnen und Experten und Bildungs-
abnehmern vermitteln und Personen und
spezifische Zielgruppen auf individuellen
(Aus)Bildungswegen begleiten.

Sierichten sich an die Akteurinnen und
Akteure im Berufsbildungssystem, an
Schulen, Betriebe und Kammern, an
Ausbildungs-und Lernortverbiinde, an
Einrichtungen der Jugendberufshilfe
sowie der Jugendsozialarbeit und stiften
Kooperationen zwischen Bereichen der
Regelausbildung und Benachteiligenfor-
derung sowie zwischen der beruflichen
Aus-und Weiterbildung.

Im Mittelpunkt steht ein doppeltes
Ziel: die Entwicklung und Steigerung von
Ausbildungsqualitdt durch eine verbes-
serte Kooperation und Kommunikation
der Akteurinnen und Akteure sowie die
Sicherung der 6konomischen Effektivitat
und Effizienz von BildungsmafBnahmen
durch die Optimierung, Steuerung und
Biindelung von Ressourcen und Kapazita-
ten (Friese 2004a).

Auffallig an dieser Debatte ist, dass die
Frage der Netzwerkbildung im Bereich
der Ausbildung vornehmlich fur das duale
System vorangetrieben wird. Weniger be-
rucksichtigtin der berufspadagogischen
Netzwerkbildung sind bislang spezifische
Gender orientierte Problemlagen, die sich
mit der Ausbildungssituation von (jungen)
Frauen befassen. Dieses begriindet sich
durch die nach wie vor eingeschriankte
Teilnahme von Mddchen und Frauen an
der dualen Ausbildung und qualifizierter
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Erwerbsarbeit mit der Folge eines er-
schwerten Zugangs zu einer gleichberech-
tigten beruflichen Partizipation.

Auch die durch die Geschlechterfor-
schung und Politik eingerichteten gleich-
stellungsorientierten Netzwerke haben
bislang weniger junge Frauen und bil-

dungsbenachteiligte Zielgruppen im Blick.

Auf der Basis des Gender Mainstreaming
wird zwar die Leitidee der Work-Life-Ba-
lance zunehmend in die Arbeits-und
Berufsweltimplementiert. Diese Bemiu-
hungen beziehen sich jedoch vornehmlich
auf Frauen in hoheren Lebensphasen, wie
beispielsweise Programme zur Verein-
barkeit von Familie und Beruf oder zur
Forderung von Existenzgriindung nach
der Familienphase.

Auch diejenigen Konzepte der Perso-
nalentwicklung und der Management
Diversity, die Gender orientierte Instru-
mente wie beispielsweise das Mentoring
beinhalten, zielen insbesondere auf gut
ausgebildete und beruflich etablierte
Frauen in Fihrungspositionen.

Die Bedeutung von Generation und
sozialer Schichtzugehorigkeit fiir Netz-
werkbildung ist auch charakteristisch fiir
die Organisation von Frauen in politisch
und wirtschaftlich orientierten Netz-
werken, wo insbesondere Frauen aus
bildungsnahen und alternativen Milieus
zusammengeschlossen sind. Auch in
gewerkschaftlichen und hausfraulichen

Zusammenschliissen sind tiberwiegend
Frauen aus diesen sozialen Zusammen-
hdngen anzutreffen. Demgegenuber sind
junge Frauen im Alter zwischen 18 und
35]Jahren und Frauen aus bildungsfernen
Schichten nur selten in Netzwerken vertre-
ten (Hack/Liebold 2004, S. 48).

Vor diesem Hintergrund koénnen vier
Gruppen benachteiligter Frauen iden-
tifiziert werden, die durch bestehende
Netzwerke nur unzureichend gefordert
werden:

1. junge Frauenin Berufsvorbereitung
und Ausbildung;

2. sozial benachteiligte Frauen;

3. junge Frauen mit Migrationshinter-
grund und

4. junge Frauen mitKindern und
Familienpflichten.

Haben junge Frauen trotz besserer Schul-
abschlisse generell geringere Chancen
am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie
insbesondere im dualen System, verstarkt
sich diese Benachteiligung durch den
unzureichenden Zugang zu densich
etablierenden Netzwerken der Berufs-
bildung, wie beispielsweise zwischen
Schulen, Bildungstrdgern, Unternehmen
und weiteren relevanten Akteurinnen
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und Akteuren, die durch neue Formen der
Lernortkooperation, durch Ausbildungs-
partnerschaften und regionale Foren

den Zugang zu Ausbildung und Beruf
erleichtern und Anschlussperspektiven
ermoglichen (Friese 2004a).

Junge Frauen wahlen nach wie vor-
nehmlich vollzeitschulische Berufsbil-
dungsgédnge: Nur 52,2% eines Altersjahr-
gangs machen eine Ausbildung im dualen
System gegeniiber 74% der jungen Manner
(Kollatz 2001). Die von jungen Frauen
dominierten Berufsfelder sind Sackgas-
senberufe, gepragt durch eine geringe
Entlohnung, fehlende Aufstiegsmoglich-
keiten und eine geringe gesellschaftliche
Anerkennung.

Diese Prozesse verstiarken sich zum
einen fur Frauen mit Kindern und insbe-
sondere fir junge Miitter (Friese 2006, An-
slinger/Thiessen 2004) sowie zum anderen
im Zuge der gegenwartigen Arbeitsmarkt-
politik, die auf eine Abdrédngung perso-
nenbezogener und weiblich besetzter
Dienstleistungen in den Niedriglohnsek-
tor zielt. Eine Folge ist die zunehmende
Qualitdtsminderung der Ausbildung
und Ent-Professionalisierung weiblich
besetzter Berufsfelder, die eine weitere
Exklusion von Frauen aus der Arbeitswelt
und zunehmende gesellschaftliche Margi-
nalisierung bedingt (Friese 2004a).

Auch Netzwerke funktionieren nach der
bindren Logik von In- und Exklusionsme-
chanismen. Diese kennzeichnen die Zuge-
horigkeit von Individuen in einer Gruppe
und ihre Standortbestimmung in der
Umwelt (Franke 2004). Wahrend fur junge
Ménner eine Vernetzung auf institutio-
neller Ebene selbstverstdndlich erscheint,
ziehen junge Frauen eher soziale Netzwer-
ke jenseits von Ausbildung und Betrieb vor.
Junge Frauen bilden schon in der Schule
kleinere Gruppen als junge Manner und
wdahlenihre Freundinnen eher aus der
eigenen Klasse. Sie treffen sich in ihrem
Freundeskreis eherin der elterlichen Woh-
nung als beispielsweise in Sportvereinen
oderinJugendzentren.
Es kann davon ausgegangen werden,
dass Madchen dadurch ein stidrkeres
~Ingroupverhalten® aufweisen, das auch
ihre Berufswahl beeinflusst. Diese istnach
wie vor dadurch gekennzeichnet, dass von
jungen Médnnern vor allem gewerblich/
technische Berufe gewéhlt werden (Jun-
gen75%, Méadchen 24%), wahrend junge
Frauen zu 90 % erzieherisch/pflegerische
Berufe und erzieherisch/bildende Berufe
bevorzugen (Beinke 2004, S. 116ff.).

Um nachhaltige Ausbildungs- und
Erwerbsperspektiven auch fiir junge
Frauen mit schlechteren Startchancen
zu ertffnen und diejenigen Zielgruppen
zu erreichen, die nur selten in Netzwerk-
arbeitintegriertsind, ist ein doppelter
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Perspektivwechsel erforderlich. Zum
einen giltes, junge Frauen zeitnah zum
Schulabschluss, zur Berufsvorbereitung
und zur Ausbildung starker in die beste-
henden Netzwerkstrukturen der berufli-
chen Bildung einzubinden. Zum anderen
sind neue Inhalte in der Netzwerkarbeit zu
etablieren, die sowohl berufliche als auch
lebensweltliche Aspekte einbeziehen. Fiir
diese Perspektive waren auch die ,,Lokalen
Bundnisse fiir Familie®, unterstiitzt durch
das Bundesministerium fiir Familien,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSF]),
starker auf Fragen der Vereinbarkeit von
Ausbildung und Familie auszuweiten.

Netzwerkarbeit beinhaltet eine Kombina-
tion aus sozialen und infrastrukturellen
Organisationen (Boosu.a.2000). Die
Orientierung an einer sozialrdumlichen
Lebenswelt bedeutet, die Lebensverhalt-
nisse und Lebenslagen der Zielgruppe
sowie die bestehenden sozialen Netze und
lokalen Hilfsstrukturen in der Gestaltung
der Angebote zu berticksichtigen. Netz-
werke sind Mehrebenensysteme, die sich
nicht top-down steuern lassen.

Zur Aktivierung der im Netzwerk
beteiligten Akteurinnen und Akteure
werden partizipative und kommunikati-
ve Strukturen benétigt (Gro3 u. a. 2005,
S.14). Dabei beruhen Netzwerke unter
Frauen auf den gleichen Komponenten
wie andere Netzwerke auch. Eine erste
Zugangsvoraussetzung und gemeinsame

Interessenslage stellt das Geschlechtdar,
weitere Zugangsberechtigungen werden
kontextabhédngig definiert.

Netzwerke agieren als komplexe
Akteurinnen und Akteure mit bestimmten
Ressourcen, sie produzieren gemeinsame
Handlungen und verfolgen gemeinsame
Strategien. Sie sind gleichzeitig auch
soziale Netzwerke, die in ihrer sozialen
Dimension den Aufbau anerkennender,
wertschdtzender und emotionaler Bezie-
hungen ermoglichen und férdern. Diese
so genannten ,schwachen Beziehungen®
bilden gleichzeitig eine Basis fur infor-
melle Vernetzungsstrukturen. Dadurch
erhalten Frauennetzwerke eine doppelte
Perspektive: Einerseits wirkt ein soziales
Beziehungsnetz, andererseits agieren die
Akteurinnen als strategische, kollektive
Gemeinschaft (Bock 2004, S. 61).
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Handlungs-

empfehlungen

Um junge Frauen starker in die Netzwerke
der beruflichen Bildung und letztendlich
auchin die Netzwerksysteme der Benach-
teiligtenférderung einzubinden, sind
Netzwerke nicht nur auf der Ebene von
Institutionen und Professionen zu starken.
Von zentraler Bedeutungist es, Personen
und Zielgruppen zu befdhigen, aktivan
den Vernetzungsstrukturen zu partizi-
pieren, diese selbsttatig zu stiften und
interessenorientiert auszugestalten.

Hier eroffnet sich eine fur die Netz-
werkarbeit weitere bedeutsame Aufgabe.
Diese besteht darin, nicht nur die Vernet-
zung von professionellen Akteurinnen
und Akteuren voranzutreiben, sondern
auch junge Frauen hinsichtlich Partizipa-
tion und Empowerment selbst als Netzwer-
kerinnen zu qualifizieren.

Autorinnen

Eva Anslinger
Marianne Friese
Justus-Liebig-Universitdt Gie3en, Gie3en
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3.2.3
Verbesserte Arbeits-

und Lebenschancen

im Migrationspro-

zessdurch Netzwerke

Einwanderung als Risiko
und Chance

In der o6ffentlichen Thematisierung der
Situation der Menschen mit Migrations-
hintergrund wird die Einwanderung in
der Regel als Risikofaktor dargestellt.
Diese Aussage gilt fiir die Beschreibung
der sozialen Folgen von Einwanderung
furdie,deutsche” Gesellschaft, in der die
doppelt so hohe Arbeitslosenquote dieser
Gruppe, die Armut und Abhéngigkeitin
den sozialen Sicherungssystemen sowie
der Riickzug in ethnische Milieus zumeist
abwertend beschrieben wird.

Dieses giltin gleicher Weise bei der
Thematisierung der Folgen fur die Be-
troffenen selbst, insbesondere der Kinder
und Jugendlichen, deren geringer Erfolg
im Bildungssystem und beim Ubergang
in eine berufliche Ausbildung als kaum
korrigierbare Chancenungleichheit fir
sie selbst und ihre Nachkommen festge-

stellt wird. Auch bei der Diskussion der
Uberwindung von Hindernissen, die
jungen Menschen aus Einwandererfami-
lien Schwierigkeiten bereiten, erscheint
der Migrationshintergrund als uniber-
sehbarer Dreh- und Angelpunkt fiir die er-
folgreiche oder misslungene Bewdltigung
der beruflichen, kulturellen und zivilge-
sellschaftlichen Integration. Hierbei kon-
zentrieren sich die meisten Definitionen
fur Migration auf die Beschreibung eines
historisch oft wiederkehrenden Vorgangs,
indem Individuen ,aus einem Gesell-
schaftssystem in ein anderes” (Ronzani
1980, S.17) iberwechseln.

In der Migrationsforschung wird zwischen
Push-und Pull-Faktoren unterschieden:
Die Push-Faktoren ergeben sich aus den
im Herkunftsland vorherrschenden Le-
bensbedingungen, die vor allem verarmte
und verfolgte Menschen zur unfreiwil-
ligen, aber als notwendig erkannten
Auswanderung veranlassen kénnen.
Dagegen beziehen sich die Pull-Fak-
toren auf die im Einwanderungsland
vorgefundenen Lebens-, Bildungs- und
Arbeitschancen als Motivationsfaktoren,
die fur eine freiwillige Zuwanderung
ausschlaggebend sein kénnen. Zu diesen
ermutigenden Faktoren gehoren ins-
besondere politische und 6konomische
Stabilitat, demokratische Sozialstruktu-
ren, aber auch attraktive Bildungs- und
Berufschancen. Daruber hinaus konnen
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auch familidre Griinde — wie beispiels-
weise EheschlieBungen oder Familienzu-
sammenfihrungen - eine wichtige Rolle
spielen. Der Blick in die Geschichte der
Einwanderung und ihre Ursachen macht
deutlich, dass die meisten Eingewan-
derten iberwiegend mit Hoffnungen in
Bezug aufihre beruflichen und sozialen
Chancen und in Bezug auf vergleichbare
Optionen firihre Kinder nach Deutsch-
land gekommen sind.

Fir eine erfolgreich verlaufende Ein-
wanderung sind aber auch die im Aufnah-
meland herrschenden sozialen Bedingun-
gen fur Einwanderinnen und Einwanderer
und auch die Wertorientierungen in der
Mehrheitsgesellschaft von entscheidender
Bedeutung.

Hierbei spielt der Begriff der Integra-
tion eine zentrale Rolle, das hei3t sowohl
im Sinne von Teilhabe, Akkulturation,
sozialer und struktureller Integration als
auchim Sinne von Assimilation und Segre-
gation.

Ein gelungener Integrationsprozess
istbei wechselseitiger Akzeptanz der
verschiedenen Kulturen am ehesten zu
erwarten, da die Integrationsprozesse in
solchen Fallen zu einem Zustand sozialen
und kulturellen Gleichgewichts im Kon-
text eines Cultural Mainstreaming fihren
konnen und hdufig auch fihren.

Der gleichberechtigten Teilhabe und
damit dem objektiven Erfolg, bezogen
auf eine strukturelle Integration (Bil-
dungs-und Berufschancen, politische
Partizipation) und der Einbindung in das
Wertesystem der Aufnahmegesellschaft
in Form der normativen Integration
(Verfassungstreue und das notwendige
MaB an Identifikation), gilt daher unsere
besondere Aufmerksamkeit.

Migration als Herausforderung
fuar Bildung und Ausbildung

Heute ,weist fast ein Finftel der deutschen
Bevolkerung (18,6 %) individuelle oder
familiale (mindestens ein Elternteil) Zu-
wanderungserfahrung auf” (Konsortium
Bildungsberichterstattung 2006, S.178).
Weiterhin ist der Anteil bei Kindern und
Jugendlichen im bildungsrelevanten Alter
(unter 25 Jahre) noch hoher: ,Hier liegt

er bei 27,2% der gleichaltrigen Bevolke-
rung. Mitanderen Worten: Mehr als jedes
vierte Kind und jeder vierte Jugendliche in
Deutschland hat demnach einen Migrati-
onshintergrund” (ebenda).

Das Bildungswesen steht erneut im Fokus
der Aufmerksamkeit: Das Erziehungs-,
Bildungs- und Qualifikationssystem be-
kommt eine Schlisselfunktion fir den
langfristigen Erfolg der gesellschaftlichen
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Integration von Migranten(kindern) (vgl.
Konsortium Bildungsberichterstattung
2006).

Wenn wir also davon ausgehen, dass es ein
zentrales Ziel der Integration durch Bil-
dungist, Kindern aus Einwandererfami-
lien im gleichen MaBe Kompetenzen und
Bildungsabschlisse zu vermitteln wie den
ubrigen Gleichaltrigen, dann folgt daraus:
Beim Zugang zu allen Bildungseinrich-
tungen kann nicht zufrieden stellen,

dass ein betrichtliches Gefélle zwischen
Kindern und Jugendlichen deutscher und
nichtdeutscher Herkunftim Zugang zu
hoheren Bildungs- und Qualifizierungs-
gangen besteht.

Noch deutlicherist die Benachteili-
gung im Bereich der beruflichen Ausbil-
dung (siehe dazu Mozaik Consulting 2001).
Sieistseit Mitte der1990er Jahre ricklgu-
fig. Die Ausbildungsquote lag im Jahr 2004
bei 25% (2002: 28 %; bei Deutschen 61 bezie-
hungsweise 67%). Dieses bedeutet einen
deutlichen Riickschritt: 1994 erreichte die
Ausbildungsquote mit 34 %" (Granato/
Ulrich 2006) ihren bisherigen Hochst-
stand. Im Zeitvergleich bleibt der Abstand
zudeutschen Jugendlichen ungefahr
gleich, wobei es zu beriicksichtigen gilt,
dass deutsche Jugendliche haufiger als
auslandische eine Bildungsalternative in
vollqualifizierenden Berufsfachschulen

3 Zum Vergleich: Beiden Deutschen sind es 67%(2002).

wie (Fach-) Hochschulen wahrnehmen
(kénnen) (Granato/Ulrich 2006). Junge
Frauen habenin allen Gruppen eine deut-
lich geringere Ausbildungsquote.

Je schlechter die Ausbildungsstellensitu-
ation insgesamtist, desto geringer wird
der Anteil von Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund. Nach der Verbleibstatis-
tik der Agentur fiir Arbeit miindeten im
Jahr 2004 von den 740200 gemeldeten
Bewerberinnen und Bewerbern nur
365100, also weniger als die Halfte, in
eine betriebliche, au3erbetriebliche oder
schulische Berufsausbildung ein. Von
den Bewerberinnen und Bewerbern mit
Migrationshintergrund miinden insge-
samt 29% (ohne Migrationshintergrund
40%) in eine betriebliche Ausbildung ein
(Granato/Ulrich 2006). Daher erscheint es
dringend notwendig, die Situation von Ju-
gendlichen mit Migrationshintergrund im
Ubergang von der Schule in die berufliche
Ausbildung nachhaltig zu verbessern.
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Durch Netzwerke Ausbildungs-
chancen fir Jugendliche mit
Migrationshintergrund erhéhen:
zwei Beispiele aus Nordrhein-
Westfalen

Verwaltung interkulturell: Junge
Menschen mit Migrationshintergrund
in der Stadtverwaltung Duisburg

In Duisburg sind junge Menschen mit
Migrationshintergund in der Stadtver-
waltung unterreprasentiert, sowohl als
Angestellte als auch als Auszubildende.
Deshalb bemiihte sich die Stadt seit 2002,
Jugendliche mit Migrationshintergrund
fir eine Ausbildung zu gewinnen. Seit
Anfang 2004 arbeitete das BQF-Vorhaben
~verbesserung der Bildungs- und Ausbil-
dungssituation junger Migrantinnen und
Migranten fiir den 6ffentlichen Dienst der
Stadt Duisburg (VBO)*“. Um die notwendi-
gen Rahmenbedingungen zur Umsetzung
der gesetzten Ziele zu schaffen, wurde ein
kommunales Netzwerk entwickelt, das
durch ein,Lenkungsteam® der beteiligten
Partnerinnen und Partner gesteuert und
koordiniert wird.

Fiinf Besonderheiten dieses Netzwerks
sind hervorzuheben:

m DieJugendlichen mit Migrationshin-
tergrund waren tiber Personen im
Netzwerk vertreten, die aus Migrations-
familien kommen und eine Verwal-
tungsausbildung bereits erfolgreich
abgeschlossen haben und daher durch
ihre positive Karriere als beispielge-
bend wirken konnen. Die Schiilerinnen
und Schiiler erhielten daher das Vor-
bild eines erfolgreichen Berufstitigen
mit Migrationshintergrund.

m Esbestand eine enge Zusammenarbeit
mit den Migrantenselbstorganisati-
onen. Diese nahmen im Integrations-
prozess der Jugendlichen und ihrer
Familien eine wichtige Brickenfunk-
tion ein, denn unabhédngigvonihren
Griindungszielen sind sie oft mit Erzie-
hungs- und Bildungsfragen konfron-
tiert.

m Die Migrantenselbstorganisationen
wurden in unterschiedlichen Zu-
sammenhdngen um Rat und Hilfe
gebeten. Kinder und Jugendliche
nahmen an verschiedenen Ange-
boten der Vereine teil.

m Die Kompetenzen der Netzwerkpartne-
rinnen und -partner werden durch die
Einrichtung der oben genannten Koor-
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dinierungsstelle gebtiindelt. Diese er-
hielt die Aufgabe, wihrend der Laufzeit
und auch nach Abschluss des Vorha-
bens alle kooperativen Aufgabenfelder
zu strukturieren und zu koordinieren.

m DasLenkungsteam bildete das
Zentrum eines weit verzweigten
Netzwerks auf kommunaler Ebene.
Von besonderer Bedeutung war die
beratende Einbeziehung des Bereichs
des Ubergangs von der Schule in den
Beruf die Regionale Arbeitsstelle zur
Forderung von Kindern und Jugend-
lichen aus Zuwandererfamilien (RAA).
Das Lenkungsteam fungierte auch
gegenuber dem Trager des Vorhabens
als kommunale Koordinationsstelle.

Fachbeirat aus Fachkraften mit
Migrationshintergrund in
Ostwestfalen-Lippe

Das ,Berufliche Qualifizierungsnetzwerk
fur Migrantinnen und Migranten (BQN)“
Ostwestfalen-Lippe hatte eines von fiinf
Handlungsfeldernim Bereich ,lokale und
regionale Berufsbildungsférderungs-
politik® angesiedelt und stellte hier den
Fachbeirat mit Fachkraften mit Migrati-
onshintergrund als Vernetzungsstrategie
aus zwei Grunden in den Mittelpunkt.
Zum einen sollte ein Gremium geschaf-
fen werden, das sicherstellen konnte, dass
in dem laufenden Vorhaben die Perspek-

tive von Personen, die sowohl tiber Fach-
kompetenz verfiigen als auch einen Migra-
tionshintergrund haben, einflief3t.

Zum anderen sollte erreicht werden,
dass sich Fachkrafte mit Migrations-
hintergrund aus 6ffentlichen Organisati-
onenvernetzen sowie ihre interkulturelle
Kompetenz und ihr multiethnisches
Know-how -zuséatzlich zuihrem Experten-
wissen in anderen Bereichen - professio-
nalisieren.

Dadurch brachten sie ihre relevante
Stimme in der Sicherstellung der Umset-
zung des Querschnittsthemas Migration
in der Kommune und Region zur Geltung.

Folgende Uberlegungen fiihrten zur
Favorisierung des Modells eines Fach-
beirates aus Fachkraften mit Migrations-
hintergrund:

m Zur Sicherstellung der Umsetzung
des Themas Interkulturalitit als
Querschnittin den Bereichen Bildung
und Arbeit war ein Fachgremium
notwendig, das sowohl iiber allgemei-
ne Fachkompetenzin den Interventi-
onsbereichen verfiigte als auch tiber
interkulturelle Kompetenz und multi-
ethnisches Know-how.
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m DieSchaffung eines Gremiums, unter der Stadt Bielefeld) oder in Wohlfahrtsver-
banden in der Kommune (zum Beispiel der

Arbeiterwohlfahrt, Bielefeld) tatig sind. Es

anderem bestehend aus Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der Stadt, ermog-

lichte es jederzeit, Themen unmittelbar

in andere Bereiche einbringen zu
koénnen.

m Zur Starkung der Vertretung von
Personen mit Migrationshintergrund
war die Vernetzung von Fachkraften
mit Migrationshintergrund notwen-
dig. Dies beinhaltete Empowerment
und bedeutete verstarkte kommunale
Lobbyarbeit.

m Dadurch wurde es moglich, Perspekti-

waren Fachkréfte, die in einem Bereich
arbeiteten, der mitdem Thema Integra-
tion und dem Ubergang von der Schule
inden Berufin Zusammenhang standen.
Sie waren durch den Oberbiirgermeister
oder die Arbeitgeberin beziehungsweise
den Arbeitgeber fiir die Teilnahme am
Fachbeirat freigestellt.

Im weiteren Verlauf des Vorhabens
wurden Entscheidungstriager aus Regel-
institutionen in den Fachbeirat eingela-
den, die von Relevanz fiir die Umsetzung
der Ideen und Empfehlungen waren.

ven fur Prozesse des Vorhabens, insti- Einbezogen wurden zum Beispiel der Inte-

tutionelle Bedingungen und politische  grationsbeauftragte der Bezirksregierung
Entscheidungen zu entwickeln, weil Detmold sowie Mitarbeiterinnen und
der Fachbeirat iiber spezifisches Erfah-  Mitarbeiter der Regionalagentur Ostwest-
falen-Lippe. Der BQN-Fachbeirat traf sich

regelmaBig.

rungswissen und Zugangsmaoglichkei-
ten zu Community-Wissen verfugte.

Der Fachbeirat mit Fachkraften mit Mig-
rationshintergrund bestand aus Personen,
die in der Kommune Bielefeld (Jugendamt,
Flichtlingsberatung, Interkulturelle
Buros, die Regionale Arbeitsstelle zur For-
derung von Kindern und Jugendlichen aus
Zuwandererfamilien (RAA), eine Schule
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Vier Ziele standen im Mittelpunkt
der Aktivitaten:

1. Die Erhohungder Zahl der Vertreterin-
nenund Vertreter mit Migrationshin-
tergrund inregionalen Arbeitskreisen
und Gremien;

2. die Vernetzung des Fachpersonals mit
Migrationshintergrund in den offentli-
chen Einrichtungen;

3. die Einbeziehung der Migrantenselbst-
organisationen in der Entwicklung von
Losungsstrategien fur die Verbesse-
rung der Bildungs- und Ausbildungssi-
tuation von Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund und

4. derregionale Austausch von Good-
Practice-Modellen in der Migrations-
und Integrationsarbeit.

Letztlich hat das Modell eine der wenigen
bisher in die Praxis umgesetzten Moglich-
keiten geboten, Menschen mit Migrations-
hintergrund als gleichberechtigte Part-
nerinnen und Partnerin die politische
Diskussion einer Region einzubeziehen.

Handlungs-

empfehlungen

Netzwerke im Migrations-
bereich auf dem Priifstand

Die Verdnderung der Gesellschaftin
Deutschland durch die Einwanderung
wird Konsequenzen in allen sozialen und
politischen Teilbereichen wie auch fir
kiinftige Netzwerkgestaltungen haben.
Solange es nicht iiblicher Standard ist, im
Ruckgriff auf den Cultural Mainstreaming
in allen Vorhaben und Einrichtungen die
addquate Berticksichtigung der Interessen
und der Bedirfnisse des eingewanderten
Teils der Bevolkerung einzufordern, mus-
sen die Krafte dieser Gruppe gebtindelt
werden. Um dieses Ziel bei der Vernetzung
im Ubergang von der Schule in den Beruf
fir Jugendliche mit Férderbedarfund/
oder mit Migrationshintergrund zu errei-
chen, wurden zwei Beispiele vorgestellt,
die innovative Ansétze hierfur bieten.
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Netzwerke haben insbesondere dann eine
gute Chance, innovativ zu wirken, wenn

m sieProblemlosungsvorschlige entwi-
ckeln und aufgreifen, die auf Bedtirf-
nisse einer als ineffizient empfundenen
Praxis konstruktiv reagieren;

m sie Netzwerkteilnehmerinnen und
-teilnehmer in die Entwicklung und
Anwendung verantwortlich mit
einbeziehen;

m dererkennbare Nutzen fiir die ein-
zelnen Beteiligten groBerist als der
jeweils investierte eigene Aufwand;

m esgelingt, Bediirfnisse der Praxis,
wissenschaftlich erprobte Verfahren
und Handlungsstrategien anwen-
dungsbezogen und reflektiert
wechselseitig zu vermitteln.

Dies erfordert eine Einbeziehung der
Menschen mit Migrationshintergrund,
beispielsweise als junge Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter beim kommunalen
Arbeitgeber wie in Duisburg oder als
professionelle Fachkréafte wie in Ostwest-
falen-Lippe und ihrer Selbstorganisation
als gleichberechtigte Partnerinnen und
Partner.

Autoren

Manfred Bayer

Rhein-Ruhr-Institut fiir Sozialforschung
und Politikberatunge. V.an der
Universitat Duisburg-Essen, Duisburg

Cemalettin Ozer
MOZAIK gGmbH, Bielefeld
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4. Bildungspolitische
Handlungsempfehlungen
der Moderation
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4.1
Netzwerke:

notwendig,

uberfliissig oder
schadlich?

Wird in Sitzungen und Tagungen zur Ver-
besserung der Ausbildungssituation das
Thema ,Netzwerk“ angesprochen, kénnen
nichtselten Abwehrreaktionen bemerkt
werden, resignative oder vehement ableh-
nende.

Drei Griinde bringen Netzwerke und Netz-
werkarbeitin diesem Bereich in die Kritik:
Erstens wird der Begriff vieldeutigund
damit diffus verwendet, es existiert eine
erhebliche Zahl an theoretischen Arbeiten
(so zum Beispiel Wilbers, 2004) und einige
Praxisleitfdden (so zum Beispiel Wohlfart
2006), allerdings bei fehlender Eingren-
zung und Prézisierung sowie fehlender
Formulierung von Qualitatsstandards.
Zweitens kommt wegen der Vielzahl
an Netzwerken in der Stadt oder in der
Region, die nebeneinander bestehen,
aber iiber grof3e Schnittmengen verfi-
gen, deren Kommunikation in Form von
Steuerungsgruppen ritualisiert verlauft,

aber dennoch durch diskontinuierliche
Teilnahme eines Teils der Partnerinnen
und Partner gekennzeichnetist, ,Netzmii-
digkeit” auf.

Und drittens —und das scheint der
wichtigste und tiberlegenswerteste Punkt
zu sein - schaffen es Netzwerke nicht, sich
dem eigentlichen, anstrebenswerten und
notwendigen Ziel der Benachteiligtenfor-
derung, der ,Forderung aus einem Guss*
zundhern. Vielmehr -so der Vorwurf -
wird durch die Vernetzungsbemihungen
eine ernsthafte Auseinandersetzung um
ein solches Konzept eher behindert.

Ander Forderung von Jugendlichen, deren
Ubergang in eine Ausbildung mit Stolper-
steinen gepflastertist, sind stets viele Insti-
tutionen und Einrichtungen beteiligt: Es
sind die allgemein bildenden Schulen, die
nichtimmer das vermitteln, was die Aus-
bildungsbetriebe erwarten, die berufsbil-
denden Schulen, denen der theoretische
Teil der Ausbildung oder die Berufsvorbe-
reitung obliegt, die Agenturen fiir Arbeit
und die Arbeitsgemeinschaften (ARGEn)
sowie die unterschiedlichen Trdger und
Einrichtungen, die mittels gesetzlichem
Antrag (wie die Jugendberufshilfe) oder
mittels Vorhabensfinanzierung Aufgaben
ubernommen haben.

Wird der Blick auf die Verbesserung der
beruflichen Situation der Jugendlichen be-
ziehungsweise des Jugendlichen und nicht
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auf die Kooperationen der Einrichtungen
gerichtet, erhalten Netzwerke eine andere
und nicht ersetzbare Funktion.

Gleichberechtigt am
gemeinsamen Problem
arbeiten

Ein Netzwerk ist ein Forum, in dem Be-
teiligte als Vertreterinnen oder Vertreter
ihrer Organisation (Agentur fiir Arbeit,
Kammern, Schulen und aller/anderer rele-
vanten Gruppen) oder als Einzelpersonen
auftreten und zur Losung eines gemeinsa-
men Handlungsproblems nicht hierar-
chisch strukturiert, also gleichberechtigt
kommunizieren. Der Aufbau eines Netz-
werkes in der Benachteiligtenférderung
hat den Zweck, einen Beitrag zur Verbesse-
rung der Situation von jungen Menschen
mit Schwierigkeiten im Ubergang von der
Schulein eine berufliche Ausbildung und
spdter dariber hinausin eine berufliche
Tatigkeit zu leisten. In diesem Kontext
muss das Ziel verfolgt und erreicht werden,
Zugange zu Ausbildung, in Arbeit und
Beruf durch den Abbau vorhandener Hin-
dernisse zu erleichtern (siehe dazu Sanger
2000, S.44).

In jeder Stadtund in jeder Region gibtes
eine groBe Zahl von Programmen und
Projekten und damit auch von Kooperatio-
nen und Netzwerken. Denn im Bereich der
MaBnahmen fir und mit Jugendlichen mit

besonderem Forderbedarfist es keines-
falls originell, die regionalen und lokalen
Einrichtungen, die sich dem speziellen
Bereich der Benachteiligtenférderung
widmen, aber auch alle jene, die beim
Ubergang von der Schule in den Beruf
Einfluss und Bedeutung haben, an einen
Tisch zu holen, um eine gesamtplaneri-
sche Abstimmung zu ermoglichen.

Dadurch sollen die Wirksamkeit und
die Qualitiat der Angebote verbessert, die
Zielgenauigkeit vergrof3ert und eine Dop-
pelung vermieden werden. Fiir die Jugend-
liche und den Jugendlichen sollen durch
Lichtung des ,MaBnahmendschungels®
dieregional bestmoglichen Angebote
gefunden und MaBnahmenkarrieren
verhindert werden.

Vernetzung ist trotz der langjahrigen
und vielfachen Forderung nach ihr und
trotz Mangeln in der konkreten Arbeit
auch zum heutigen Zeitpunkt weder
selbstverstandlich noch tberflissig. Von
den Institutionen und Einrichtungen
her gedachtist durch die Tatsache, dass
firneue Note und insbesondere fiir neue
Zielgruppen jeweils neue Programme
oder neue Einrichtungen geschaffen
wurden, ein System von Aktivitdten teils
erganzend, teils iiberschneidend und teils
konkurrierend entstanden, dass nur noch
Expertinnen und Experten die Ubersicht
behalten l4sst.
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Neben den gewachsenen und etablierten
Einrichtungen der Information und Bera-
tung wie allgemein bildende Schule und
Agentur fir Arbeit, bieten verschiedene
Trager Hilfen zur beruflichen Orientie-
rung und Einmiindung an. Neben den tra-
ditionellen Ausbildungsorten Betrieb und
Berufskolleg, wobei ersterer zahlenmagig
immer mehr an Bedeutung verliert, tritt
eine Vielzahl von auB3erschulischen und
uber-und auB3erbetrieblichen Anbietern
von beruflicher Bildung auf.

Netzwerke schaffen kulturelles
und soziales Kapital

Esistmoglich, Netzwerke mit einem ganz
anderen Blick zu betrachten. Wenn heute
die Voraussetzungen von Jugendlichen
beim Ubergang in eine berufliche Ausbil-
dung thematisiert werden, wird haufig
auf den Kapitalansatz von Bourdieu (1983)
verwiesen. Das Kapital entfaltet in drei
Arten symbolische Wirkkraft: als 6kono-
mische Mittel (6konomisches Kapital), als
kulturelle Kompetenzen und Giter (kultu-
relles Kapital) und als soziale Beziehungen
(soziales Kapital).

Dabei sind fur Qualifizierungsprozesse,
so auch fiir den Ubergang in eine berufli-
che Ausbildung, das kulturelle und soziale
Kapital von Bedeutung, ersteres verstan-
den als Einstellungen und kulturelle Kom-
petenzen bis hin zum Auftreten in Gestik
und Form, Sprech- und Schreibweisen,

erworben und verinnerlicht durch Familie
und Bildungseinrichtungen, nicht nur
reprasentiert durch Wissen und Habitus,
sondern auch durch Bildungstitel wie
Schulabschliisse. Soziales Kapital stellt die
Summe dessen dar, was iiber ein dauerhaf-
tes Netzvon mehr oder weniger institutio-
nalisierten Beziehungen mobilisierbar ist.
Esberuht auf der Zugehorigkeit zu einer
Gruppe, deren Mitglieder sich gegenseitig
kennen und anerkennen (Bourdieu 1983,
S.190f.; siehe auch Imdorf 2005, S. 29).
Beide Formen von Kapital machen als
symbolisches Kapital kreditwiirdig, auch
dann, wenn dessen Gewinnung zeitlich
zurtuckliegt.

Schon der schulische Werdegang
besteht aus komplexen Prozessen der Ka-
pitalumwandlung. Die Platzierung in eine
Erfolg versprechende Berufsausbildung
und damit die Aussicht auf eine berufsbe-
dingte konomische sowie symbolische
Kapitalakkumulation ist (so Imdorf 2005,
S.31) abhéngig von den verfigbaren kultu-
rellen und sozialen Ressourcen.

Jugendlichen in den Vorhaben des BQF-
Programmes wie auch in anderen Formen
von Forderprogrammen im Ubergang von
der Schule in den Beruf mangelt es tiber-
wiegend an kulturellem und sozialem
Kapital, sei es aufgrund ihrer familidren
Herkunft, gebunden an den sozio-0ko-
nomischen Status der Familie sowie an
Sozialisationsmuster, sei es aufgrund von
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fehlenden (zertifizierten) Bildungserfol-
gen oder aufgrund der fehlenden Zuge-
horigkeit zu einer Gruppe, der soziales
Kapital zugeschrieben wird (zum Beispiel
der der einheimischen Deutschen oder der
sozialen Mittelschicht).

Esisteine wichtige, wenn nicht die
wichtigste Funktion der Netzwerkbildung,
das kulturelle und vor allem das soziale
Kapital der Jugendlichen zu erweitern, die
beim Ubergang in eine berufliche Ausbil-
dung aus Grunden fehlenden Kapitals zu
scheitern drohen. In deren Biographie gibt
es keine Institutionen und Einrichtungen,
dieihnen den Zugang ermoglicht héitten,
weder in ihrem familialen Hintergrund
nochinihrerBildungslaufbahnnochin
ihren sonstigen Kontakten.

Unterschiedliche Aufgaben und
Wege der Netzwerkbildung

Netzwerke finden - orientiert an der
Aufgabe -unterschiedliche Wege, durch
Vernetzung die Bedingungen von Ju-
gendlichen mit geringen oder fehlenden
Ressourcen im Ubergang in die berufliche
Ausbildung zu verbessern und kulturelles
sowie soziales Kapital aufzubauen.

Dazuwurden in den fiinf Arbeitsgruppen
der Entwicklungsplattform , Netzwerk-
bildung“ die Losungsansétze der Praxis
beleuchtet und bewertet:

Im Uberblick:

1. InderzahlenmaBig starken Arbeits-
gruppe ,Bildung regionaler/lokaler
Netzwerke®“ haben sieben Vorhaben
fur eine Erweiterung und Prizisierung
der Netzwerkarbeitim Sozialraum
vorbildliche Aspekte erarbeitet und
beschrieben. Sie konnten unterschied-
licheregionale Bedingungen inihre
Auswertung einbeziehen wie auch den
konstruktiven Umgang mit Verdnde-
rungen durch neuen Handlungsdruck
(neuer Wettbewerb, sich verschlech-
ternder Ausbildungsmarkt, Umstruk-
turierung von Netzwerkakteurinnen
und -akteuren) nutzen.

2. Nurzwei Vorhaben (davon ein Ver-
bundvorhaben) waren der Arbeitsgrup-
pe ,Uberregionale Netzwerkbildung*
zugeordnet. Beide legten den Fokus
auf die iberregionale (bundesweite,
Bundesland bezogene oder im Verbund
mitItalien als Herkunftsland von
Migrantinnen und Migranten)
Vernetzung.
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3. Diefiinf Vorhaben der Arbeitsgruppe

~Aufbauvon Unterstitzungsstrukturen
fir Netzwerkarbeit® beschéaftigten sich
mit den Dienstleistungen, mit deren
Hilfe Bildungseinrichtungen und ihre
Netzwerke gefordert werden. Diese
Dienstleistungen stellen fiir diese eine
wesentliche Unterstiitzung zur Errei-
chungderintendierten Ziele dar.

. Der Aufbauvon individuellen Netz-
werken fur Jugendliche in multiplen
Problemlagen fiir den Ubergang in
eine berufliche Ausbildung stand im
Mittelpunkt einer weiteren Arbeits-
gruppe ,Personenzentrierte Netzwerk-
bildung®, in die fiinf Vorhaben einge-
bunden waren. Alle jungen Menschen,
denendie Schaffung individueller
Netzwerke die personalen, sozialen
und 6konomischen Ressourcen er-
weitern helfen soll, leben in multiplen
Problemlagen.

. Wegen der Besonderheit von Jugend-
lichen mit Migrationshintergrund im
Zugang zu Ausbildung und Beruf bil-
dete sich die Arbeitsgruppe ,,Beruf-
liche Qualifizierungsnetzwerke fir
Migrantinnen und Migranten® der
zehn BON. Zielgruppenorientiert
arbeitend wurde hier iiber Vernetzung
inder Kommune und in der Region die
Akzeptanz fiir die Ressourcen dieser
Gruppe geschaffen, die Beteiligung

der Personen mit Migrationshinter-
grund und ihrer Selbstorganisationen
erweitert beziehungsweise verstarkt
und an ihrer Teilnahme und Teilhabe
inden entsprechenden Netzwerken
gearbeitet.

Im Einzelnen:

1. Die Arbeitsgruppe ,,Bildung regiona-

ler/lokaler Netzwerke® beschéftigte
sich mitden hiufigsten Formen von
Netzwerken: In einer Kommune oder
einer Region werden zur Erreichung
der nachhaltigen Verbesserung der
Ausbildungs- und Berufssituation
benachteiligter Jugendlicher in einem
(Sozial-)Raum Kooperationen zu Netz-
werken verdichtet.

Es mussten zundchst die Probleme,
dienahezu alle Netzwerke besitzen,
und Aufgaben, die die meisten Netz-
werkinitiatorinnen und -initiatoren
zulosen haben, bewaltigt werden:

~luroffner” gewinnen, Netzwerkarbeit
furalle als gewinnbringenden Einsatz
gestalten, wichtige Partnerinnen und
Partner einbeziehen, Offentlichkeits-
arbeit leisten. Alles das, was in der
Netzwerkdiskussion gefordert wird,
haben die Vorhaben erbrachtund in
der Arbeitsgruppe weiterentwickelt.

Aber es gab Besonderheiten - eine
istder Umbruchszeit geschuldet. In
dem Forderzeitraum fanden die Um-
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strukturierungen der MaBBnahmen der
Agenturen fur Arbeit durch das neue
Fachkonzept und eine weitgehende
Verdnderung der Rahmenbedingun-
gen durch das neue Sozialgesetzbuch
(SGB) Il statt (siehe dazu den Beitrag
von Lutz Wende in Abschnitt 2.2 des
vorliegenden Bandes).

Die neuen Strukturen und Instru-
mente schafften neue Chancen fur
Vernetzung, insbesondere durch Aus-
richtung des Blickes in der Kommune
und in der Region auf die Gesamtgrup-
pe der unversorgten Jugendlichen und
jungen Erwachsenen. Sie brachten aber
auch Erschwernisse und Komplikatio-
nen mitsich. Eine Verbesserung ergab
sich durch Nutzung des Instrumentes
Jugendkonferenz nach Sozialgesetz-
buch (SGB) II § 18. In die Jugendkonfe-
renzen sind die Arbeitsgemeinschaften
(ARGEn), Kommunen und alle relevan-
ten Einrichtungen eingebunden, und
sie arbeiten auf gemeinsame Problem-
lésungen hin.

Neue oder verscharfte Konfliktpo-
tenziale sind durch das Neue Fachkon-
zept wegen ausgepréagter Konkurren-
zenvon Bildungstragern und daraus
resultierendem Misstrauen sowie
durch unklare Zustdndigkeiten beider
Umsetzung von Hartz IV entstanden.
Die Sorge um die Existenzsicherung
von Vorhaben oder sogar Tradgern
macht esim lokalen und regionalen

Kontext nicht einfach fiir Einrichtun-
gen, die um die Mittelvergabe konkur-
rieren, im Netz eine Zusammenarbeit
zu pflegen, die auf Vertrauen grindet
und griinden muss. Die Arbeitsgruppe
hat herausgearbeitet, dass dieses nur
moglichist, wenn Transparenzim
Hinblick auf die Zustdndigkeiten und
im Hinblick auf Antragstellungen und
Einwerbung von Férdermitteln besteht
und wenn klare Absprachen die Koope-
rationregeln. Eine anerkannte und von
allen akzeptierte externe Moderation
oder Koordinierungsstelle, die keine Ei-
geninteressen einbringen muss, wirkt
konfliktverhindernd oder -reduzierend.

Eines der Vorhaben (,Verbesserung
der Bildungs- und Ausbildungssi-
tuation junger Migrantinnen und
Migranten fir den 6ffentlichen Dienst
der Stadt Duisburg - VBO“) hatte das
Ziel, die Zahl der Ubergiange von jun-
gen Menschen mit Migrationshinter-
grund in Ausbildungsstellen des offent-
lichen Dienstes zu erh6hen. Im Sinne
des Cultural Mainstreaming wurde das
Netzwerk migrationsspezifisch durch
Einbeziehung der Migrantenselbstor-
ganisationen und der Muttersprachen-
lehrkrafte erweitert.

Ein weiteres Vorhaben (,MOSAIK®)
war auf die Madchen-und Frauenforde-
rung ausgerichtet und ebnete den (oft)
ledigen Mittern den schwierigen Weg
in eine berufliche Qualifikation. In bei-
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den Vorhaben wurden in die Netzwer-
ke tiber die klassischen Akteurinnen
und Akteure hinaus -wie es heif3t-
unkonventionelle Partnerinnen und
Partner einbezogen. Dieses geschah,
weil es die Zielgruppen forderten.

In allen Vorhaben konnte zumindest
fiir Teilbereiche die Ubernahme in die
lokalen oder regionalen Strukturen
erreicht werden. Dieses geschah in der
Form, dass einzelne Elemente, die im
Vorhaben erarbeitet wurden, in das
Netzwerk transportiert (wie Versteti-
gung von Informationsveranstaltun-
gen, Weiterbildung fur Lehrkrafte
oder Ubernahme von curricularen
Elementen)und in die Regelstruk-
tur eingebunden werden konnten.
Weitergehend war die Ubernahme
zentraler Bereiche wie die Anbindung
der Gesamtheit der Informations- und
Kommunikationsstrukturen an eine
schon bestehende Einrichtung oder
die ErschlieBung neuer finanzieller
Ressourcen.

Die Arbeitsgruppe hat detaillierte
Empfehlungen ausgearbeitet, die
sich auf die Netzwerkeinrichtung als
Aneignung des lokalen und regiona-
len Umfeldes, auf die Netzwerkpflege
durch Vertrauensschaffung mittels
Transparenz und Offentlichkeitsarbeit,

auf die Sicherung der Nachhaltigkeit
und auf das Konfliktmanagementin
Netzwerken richten.

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppe
haben auf der Grundlage der Arbeitin
den Vorhaben belegt, dass lokale und
regionale Netzwerke auch unter sich
verandernden Rahmenbedingungen
funktionsfdhig sind beziehungsweise
bleiben und ihre Aufgaben leisten
konnen, die Ausgangsbedingungen
firdie Einmindung von Jugendlichen
in Ausbildung zu verbessern, die ohne
Unterstitzung durch eben diese Netz-
werke nicht in Ausbildung einmiinden
konnten. Durch die Netzwerke lasst
sich mittels Einbeziehung neuer und
unkonventioneller Partnerinnen und
Partner das soziale Kapital fur die Ju-
gendlichen erweitern und aufstocken.

. Die Arbeitsgruppe ,Uberregionale

Netzwerkbildung“ weist eine Beson-
derheit des Netzwerkansatzes auf.

Sie widmet sich mit dem Titel ,,mit
uberregionalen Netzwerken regionale
Netzwerke initiieren und unterstut-
zen“undihn ernst nehmend Bundes-
lander oder sogar nationale Grenzen
ubergreifenden Ansitzen. Als zentrale
und spezifische Elemente einer Giber-
regionalen Netzwerkbildung wurden
der Transportvon Kenntnissen und
Fahigkeiten in andere Netzwerke
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(Wissenstransfer), die Ubertragung
von praktischen Erfahrungen inregi-
onale Netzwerke (Quertransfer) und
die Schaffung von Rahmenbedingun-
gen, unter denen die Aktivierung von
Leistungspotenzialen und Ressourcen
der Akteurinnen und Akteure optimal
unterstiitzt wird (Netzwerkarchitek-
tur), herausgearbeitet.

Alle drei Punkte haben ihre Beson-
derheit, und alle drei Bereiche sind in
denbeiden in der Arbeitsgruppe ver-
tretenen tiberregionalen Netzwerken
in besonderer Weise gelost worden.

Uberregionale Netzwerke bekom-
men die Aufgabe zugewiesen, relevan-
tes Wissen (Know-how), das regionalen
Netzwerken nicht ohne weiteres zugan-
gigist,an die Netzwerkakteurinnen
und -akteure weiterzugeben und zu
generieren.

Von tiberregionalen Netzwerken
wird erwartet, dass sie als Scharnier-
stelle zwischen Praxis, Vorhabensorga-
nisation, Wissenschaft und Handlungs-
trdgern in der iberkommunalen Politik
und der iiberregionalen Offentlichkeit
wirken.

Die Wirkungsbreite regionaler/loka-
ler Netzwerke istin der Regel begrenzt:
Sie erreichen das Umfeld, in dem sie
sich bewegen und in dem sie verankert
sind. Sie beziehen die Expertise der
Hochschulen oder der Forschungsein-

richtungen vor Ort, die kommunale
Politik und die regionale Offentlichkeit
ein. Die iiberregionalen Netzwerke
haben ihren Raum sowohl physisch als
auch als Sozialraum deutlich erwei-
tert.In dem einen Vorhaben werden
Vernetzungen bis in die Ministerien der
Bundesldnder und der Bundesebene
geleistet; in dem anderen Vorhaben
werden das (italienische) Generalkon-
sulat und die (italienischen) Arbeitge-
berorganisationen einbezogen.

Trotzraumlicher und organisatori-
scher Ferne muss es das iberregionale
Netzwerk schaffen —-und hatesin den
zwei Fallen geschafft -, die informelle
Kommunikation aufzubauen und zu
sichern. Als Netzwerk, das sowohl den
einbezogenen Ministerien als auch den
regionalen Netzwerken Problemldsun-
gen anbieten will, muss es Ubersicht
sowohl tiber die Optionen als auch tiber
die Probleme in der Praxis haben, beide
zusammenfihren und den Programm-
gestalterinnen und -gestaltern im po-
litischen Raum und der Offentlichkeit
vermitteln.

Die bundesweite oder nationale
Grenzen uberschreitende Prasentation
von ,Leuchttirmen®und die Ein-
richtung einer ,,Drehscheibe” fiir die
Weitergabe von Know-how haben sich
als geeignete Moglichkeiten fir den
Wissenstransfer erwiesen.
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Der Einfluss tiberregionaler Netzwer-
ke auf die Verbesserung der Praxisin
regionalen Netzwerken wurde durch
Quertransfer geleistet, in dem Good-
Practice-Beispiele in konkreten Feldern
durch das tiberregionale Netzwerk

an die Akteurinnen und Akteure des
regionalen Netzwerkes weitergeben
wurden, die dhnliche Problemstellun-
gen zulésen haben.

Dieses geschieht, indem die fiir
einen erheblichen Teil der regionalen
Netzwerke bedeutsamen Themen bei
den Netzwerkpartnerinnen und -part-
nern zur Diskussion gestellt wurden
mit dem Ziel (durchaus unter Modifi-
zierungen), einen Konsens herzustel-
len. Das Einbringen von (neuen) Model-
len und praxistauglichen Konzepten
erfolgte, um die Starken der regionalen
Netzwerke zu nutzen.

Ein Problem, dem sich das iiber-
regionale Netzwerk zu stellen hat, ist
die hohe Erwartung, die nicht nur alle
Netzwerkpartnerinnen und -partner
jeweils an die anderen, sondern sich
auch die Vorhaben vor Ort - eingebun-
den tiber dieregionalen Netzwerke -
richten. Von tiberregionalen Netz-
werken wird von allen Akteurinnen
und Akteuren erwartet, dass sie dazu
beitragen, Kompetenzen zum wechsel-
seitigen Austausch zur Verfiigung zu
stellen sowohlin Form von Fachwissen
als auch in Form von politisch-admi-

nistrativem Einfluss. Lobbyarbeit und
Positionierung gehoren deshalb zu den
Bereichen, die zur Architektur eines
uiberregionalen Netzwerkes zdhlen.

3. Eine besondere Aufgabe liegtim An-

gebotvon Unterstiitzungsstrukturen.
Die finf Vorhaben der Arbeitsgruppe
~Aufbau von Unterstutzungsstruk-
turen fir Netzwerkarbeit“richteten
sichinihrer Arbeitin erster Linie an
Netzwerke, aber auch erweitert an
Bildungseinrichtungen und -verbiinde.
Sie verbindet die gemeinsame Zielset-
zung, Kompetenzen mit anderen Part-
nerinnen und Partnern auszutauschen
und fur Netzwerke Handlungsempfeh-
lungen und Konzepte sowie Instrumen-
te fiir den Transfer bereitzustellen.

Die Vorhaben legteninihrer Arbeit
den Schwerpunkt auf professionelle
Unterstiutzungsstrukturen fir Netz-
werkmanagement, Qualitatssicherung,
Evaluation und Transfer. Im Rahmen
ihrer Arbeit nahmen sie die Funktion
einer Koordinierungsstelle ein, die
Unterstitzung bot und der Praxis zuar-
beitete. Beispielsweise wurden zur Un-
terstiitzung Analyseinstrumente, Do-
kumentationssysteme, ibertragbare
Losungsstrategien zur Qualifizierung
des Personals und zur Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen,
Jugendserver und anderes mehr ent-
wickelt, die von einer einzelnen Bil-



BILDUNGSPOLITISCHE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN DER MODERATION 235

dungseinrichtung nicht erarbeitet und
entwickelt werden konnten. Die Ent-
wicklung qualitativ hochwertiger und
aufwendig herzustellender Produkte
aufder einen und die Weitergabe der
entwickelten Produkte in Form von
Dienstleistungen an andere Vorhaben
auf der anderen Seite bilden den Kern
der Tatigkeit solcher Dienstleister - bei
einer sehr groen Variabilitat der Art
der Produkte und einer ebenso grof3en
Verschiedenheit der Methoden.

Als ein besonders wichtiges Produkt
istdie Entwicklung von Qualitatsmerk-
malen fir Netzwerke hervorzuheben,
die nichtstatisch an das Netzwerk
angelegt werden sollen und kénnen,
sondern dem Modell der Lernenden
Netzwerke folgen. Verfahren der Qua-
litatssicherung sind Selbstevaluation,
Standardisierung der Teilergebnisse
der Netzwerkarbeit, Sicherstellung von
Transfer, die Herstellung von Offenheit
und Transparenz sowie die Einrichtung
eines Konfliktmanagements.

Fur die Selbstevaluation mit den
Zielen Verbesserung des Innovations-
managements, Messung der Wirksam-
keit, Unterstiitzung des Lern- und Ent-
wicklungsprozesses und Ausrichtung
dervorhabensinternen Ziele an die
urspringlichen Ziele wurden Frage-
stellungen in neun Ebenen entwickelt
und auf deren Grundlage Entschei-
dungsmuster thematisiert. Die Ebenen

reichten vom Problemaufriss und der
Bedarfsanalyse Uber Ziele, Arbeits-
planung, Feldarbeit und Produktver-
marktung bis hin zum Transfer und zur
Evaluation sowie dem Schlussbericht.
Sie bieten ein Muster fiir die Strukturie-
rung der Arbeitin Netzwerken.

. Furalle jungen Menschen, diein die

berufliche Benachteiligtenforderung
eingebunden sind, bestehen Hiirden
beim Ubergang von der Schule in
Ausbildung und Beruf, diein ihren un-
zureichenden personlichen Vorausset-
zungen (wie zum Beispiel fehlende oder
unzureichende Schulabschliisse), in
ihrer Lebenssituation (wie zum Beispiel
bei allein erziehenden Miittern) oderin
ihrer Gruppenzugehdorigkeit (wie zum
Beispiel bei Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund) zu verorten sind.

Fur alle diese Gruppen gibt es Erfah-
rungen mit der Wirksamkeit regio-
naler/lokaler oder iiberregionaler Netz-
werke. Es schien notwendig, fiir die
Vorhaben, die Jugendliche einbeziehen,
die sich in multiplen Problemlagen
auf die Suche nach Beruf und Arbeit
begeben, eine eigene Arbeitsgruppe

~Personenzentrierte Netzwerkbil-
dung“zugriinden.

Wie in allen anderen Themenbe-
reichenistesauchin der Netzwerkbil-
dung und -gestaltung notwendig, die
besondere Lage und die besonderen
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Rahmenbedingungen der spezifischen
Zielgruppe zu berticksichtigen. Durch
die Netzwerke sollen und miussen
Ressourcen und damit Netzwerke fur
individuelle Problemlagen geschaffen
und erweitert werden.

Esist notwendig, die Zielgruppen
derindie Arbeitsgruppe einbezogenen
Vorhaben zu beschreiben, da starker
alsindenvorher beschriebenen Ar-
beitsgruppen das Vernetzungskonzept
und die Auswahl der Vernetzungspart-
nerinnen und -partner zielgruppenspe-
zifisch erfolgt.

Es handelt sich um Jugendliche, bei
denen eine Vielzahl problematischer
Faktoren und Rahmenbedingungen
vorkommt, die in unterschiedlichen
Kombinationen vorzufinden sind: Dies
konnen junge Menschen sein, die aus
Forderschulen kommen, in ,,Problemfa-
milien“ aufgewachsenen sind und/oder
vorzeitig die Schule verlassen haben,
keinen Riickhalt bei den Eltern haben,
diesichalsallein Erziehende einen
beruflichen Weg suchen miissen und
wollen, junge Drogenabhéngige, junge
Menschen mit Migrationshintergrund
ohne Hauptschulabschluss und mit fir
die Aufnahme einer Ausbildung unzu-
reichenden deutschen Sprachkennt-
nissen-um an einigen Beispielen die
mogliche Zielgruppe zu beschreiben.

Die multiplen Problemlagen der
Jugendlichen bewirken spezifische
Ausgangsbedingungen fiir die Netz-

werkbildung. Die Voraussetzungen
werden im Alltagsverstandnis und

in der offentlichen Thematisierung
negativbeschrieben als Ressourcen-
armut durch fehlende (zertifizierte)
Qualifikationsnachweise, das Fehlen
von Einbindung in férdernde Sozialbe-
ziehungen im Elternhaus und in Gleich-
altrigengruppen und durch einen
Mangel an personlichen Dispositionen,
die eine Ausbildung moglich machen,
wie Durchhaltevermodgen und interne
Kontrolliberzeugungen. Dieser
Gruppe von Jugendlichen mangelt esin
besonderer Weise an kulturellem und
sozialem Kapital.

Die Arbeitsgruppe belegte die
Notwendigkeit der Erweiterung des
Netzwerkes in zweierlei Hinsicht: Da
die Aufnahme einer Ausbildung und
selbst einer ausbildungsvorbereiten-
den MaBBnahme begleitet werden muss
von einer personlichen Stabilisierung
und diese eher gelingt, wenn der enge
Bezugskreis auch als Ressource genutzt
werden kann, wurde das personale
Netzwerk aus Familienangehoérigen,
Gleichaltrigen und Freizeitpartnerin-
nen und -partnern sowie aus Vertrau-
enspersonen aus unterschiedlichen
Kontexten einbezogen. Diesem Netz-
werk wird in anderen Kontexten keine
Aufmerksamkeit gewidmet.

Zusatzlich findet eine Erweiterung
desinstitutionellen Netzwerkes unter
Einbeziehung spezifischer Hilfeein-
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richtungen wie Drogenberatungsstel-
len, Bewdhrungshilfe, Sprachschulen,
Schuldnerberatung und anderen statt
bis hin zu den Rentenversicherungstra-
gernund Krankenkassen als Kostentra-
gern furdie Schaffung der physischen
und psychischen Voraussetzungen fir
die Arbeitsaufnahme.

Durch die Einbeziehung nicht tib-
licher Partnerinnen und Partner wird
dasinstitutionelle Netzwerk nicht nur
erweitert, sondern auch qualitativ ver-
dndert. Auch der padagogische Ansatz
in der Netzwerkarbeit muss starker am
Case Management und weniger stark
an der Ausbildung von Strukturen
ausgerichtet sein. Noch starker wirkt
sich die Einbeziehung des persénlichen
Netzwerkes aus.

Die Arbeitsgruppe mitihrer Ziel-
richtung ,,,Ressourcenerweiterung
durch Netzwerke® hat auf der Grund-
lage der Arbeit mit Jugendlichen, die
in multiplen Problemlagen leben,
herausgearbeitet, dass diese Gruppe
von jungen Menschen, so verschie-
denihre spezifischen Handicaps und
sozialen Benachteiligungen auch sein
mogen und so sehr sich die fehlenden
Ressourcen auch kumulieren mogen,
ein besonderes Vernetzungsmodell
benotigen.

Fehlende primédre Netzwerke, die
Kinder in der Regel aus dem familidren
Kontextund aus den Gleichaltrigen-

gruppen schopfen, missen fiir die
Jugendlichen neu aufgebaut werden
mit eben diesen Partnerinnen und
Partnern. Familienmitglieder, Freun-
dinnen und Freunde werden dann al-
lerdings nicht weiter als problematisch
oder hinderlich bewertet, sondern als
Ressource fiir die Jugendliche und den
Jugendlichen erkannt und geschatzt.
Die Sozialisationskapazitdten der
Familie und der Peers werden nicht als
contraproduktiv eingestuft und be-
klagt, sondern sie werden als bewusstes
Element der Stabilisierung einbezogen.

. FurJugendliche mit Migrationshinter-

grund ist der Ubergang in eine beruf-
liche Ausbildung besonders schwierig.
Dieses giltfuir die Jugendlichen, die
héufiger als deutsche Schiilerinnen
und Schiler schlechte Zugangsvoraus-
setzungen wie fehlende Schulabschliis-
seund méfBige Noten besitzen sowie
auch fur diejenigen, die trotz addqua-
ter oder sogar guter Leistungen in der
Schule und entsprechender Zertifikate
dennoch nichtin Ausbildung einmiin-
den.

Die Arbeitsgruppe ,,Berufliche
Qualifizierungsnetzwerke fiir junge
Migrantinnen und Migranten®,
die sich mit Interkulturalitdt und
Netzwerken beschéftigte, verfolgte
eine Strategie des doppelten Blicks:

Sie leistete Netzwerkarbeit nach den
ublichen Standards auf der einen Seite
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und erreichte Interkulturalitdt durch
Beteiligung von Migrantinnen und
Migranten auf der anderen Seite.

Im Zentrum und gleichzeitig auch
als spezifisch fiir ein interkulturelles
Netzwerk stehen zwei Besonderheiten.

Erstens erfolgte die Einbindung von
Personen mit Migrationshintergrund
(zum Beispiel Fachkrafte, Ehrenamt-
liche) sowohl von Organisationen als
auchvon Gruppen, die von Migra-
tionsangehorigen gegriindet und
geleitet wurden oder die dem Ziel der
interkulturellen Kommunikation oder
Zusammenarbeit verpflichtet waren
(zum Beispiel deutsch-migrationsspezi-
fische Vereine).

Zweitens wurde den traditionellen
Netzwerkakteurinnen und -akteuren

interkulturelle Kompetenz abgefordert.

Sie sollten sich nicht nur mitden am
neuen Netzwerk Beteiligten ausein-
andersetzen und deren Vorstellungen
und Deutungen wahrnehmen und
schéitzen lernen, sondern auch ihre ei-
gene Vorstellungen ausdifferenzieren
und umdeuten konnen. Dann war es
ihnen moglich, die Ressourcen, die Ju-
gendliche mit Migrationshintergrund
und ihre Familien besitzen, wahrzu-
nehmen und fir eine Vermittlung in
eine Ausbildungsstelle oder fiir die
Ausbildung selbst nutzbar zu machen.
Die Unterschiedlichkeit der zehn
Standorte der BQN, einerseits im Hin-

blick auf die Vernetzung im Ubergang
von der Schule in den Beruf und ande-
rerseitsim Hinblick auf den Stand der
interkulturellen Vernetzung, verlangte
differenzierte Strategien. Stets waren,
sowird von der Arbeitsgruppe konsta-
tiert, wegen der Vielfalt und der Kom-
plexitiat der Netzwerke die Anforde-
rungen an das Netzwerkmanagement
besonders hoch. Die gleichberechtigte
Beteiligung der Migrantinnen und
Migranten und ihrer Selbstorganisatio-
nen, die bisher in keinem gesellschaft-
lichen Bereich gegeben ist, verlangt ein
besonderes Maf an Aufmerksamkeit
und an kultursensiblem Vorgehen bei
allen Vorhabenmitarbeiterinnen und
-mitarbeitern.

Generierung der Erfahrung:
einige zentrale Ergebnisse
der Arbeitsgruppen

In allen Vorhaben wurde in Bezug auf die
Netzwerkbildung und in Bezug auf die
Aufrechterhaltung und die Erweiterung
der Netzwerke viel geleistet; dieses wird
inden Darstellungen der Arbeitsgruppen-
ergebnisse deutlich. Neben positiv zu
bewertenden Losungsansitzen entste-
hen aber auch (neue) Fragestellungen,
Unsicherheiten und Liicken, die hier zum
Thema gemacht werden sollen, da fur die-
sein kiinftigen Aktivitidten Wege gesucht
werden mussen.
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Netzwerkarbeit muss im Kontext
veranderter Rahmenbedingungen
gestaltet werden

Im Bereich der beruflichen Férderung jun-
ger Menschen gibt esin einer Stadt oder

in einer Region eine Vielzahl von Tragern,
die sich (so Wiirfel 2003, S. 313) hinsicht-
lich der Rechts- und Organisationsformen,
GroBe und regionaler Ausdehnung, Ange-
boten und Leistungsprofilen sowie Unab-
hédngigkeit beziehungsweise Einbindung
in Verbandsstrukturen unterscheiden. Die
bundesweit circa1500 Trager mit insge-
samtanndhernd 50 000 Beschéaftigten las-
sen sich nach speziellen Gliederungen der
Wohlfahrtsverbédnde, bundesweit tatigen
Bildungstragern, sich aus Jugendhilfe und
Selbsthilfevereinen entwickelten, lokalen
Initiativen, Offentlichen Bildungstriagern,
Bildungsorganisationen der Wirtschaft
und nach privaten Bildungsgesellschaften,
deren Anteile steigen, typisieren (ebenda,
S.316f.). Schon die Umstellung der Ver-
gabe 1995/1996 hat zu Verdnderungen in
der Beziehung der Trdger untereinander
gefiihrt, dasie in Konkurrenz zueinander
um Auftridgeringen.

Die grundlegendsten Verdnderungen fan-
den in dem Vorhabenszeitraum statt. Um-
briiche, die sich mit Reformen verbinden
wie die Zusammenlegung von Arbeits-
losen-und Sozialhilfe fir Erwerbsfahige
(Sozialgesetzbuch II) oder verdnderte ge-

setzliche Regelungen im Sozialgesetzbuch
(SGB) III, deren Umsetzung auch kiinftig
allein durch die Agenturen fiir Arbeit er-
folgt, ebenso verdnderte Ausschreibungs-
und Vergabeverfahren fiir MaBnahmen
im Bereich der Benachteiligtenférderung
oder die Neuerungen im Zuwanderungs-
recht haben Auswirkungen auf die regi-
onale beziehungsweise lokale Netzwerk-
arbeit.

Das neue Vergabeverfahren der Bundes-
agentur fur Arbeit eroffnet die Moglich-
keiten, fiir Bietergemeinschaften als eine
Form der Vernetzung, die gegentiiber
anderen Akteurinnen und Akteuren als
Konkurrentin auftritt, Angebote ein-
zubringen. Der Zusammenschluss von
Tragernim kommunalen und regionalen
Raum schafftinnerhalb vorhandener
Netzwerke Gruppenbildungen mit parti-
kularen Interessen, die sich gegenuber
anderen Bietergemeinschaften und ein-
zelnen Trdgern und Einrichtungen abgren-
zen (mussen). Dadurch werden das Gesamt-
gefiige verdndertund Vertrauen und
Gleichrangigkeit (Handeln auf Augenho-
he) der Partnerinnen und Partner inner-
halb des Netzwerkes beeintrachtigt oder
sogar gestort. Auch die Bildung neuer
Netzwerke wird erschwert.

Umbriiche fordern viel sowohl von
den Menschen als den direkt Betroffenen
alsauchvon den Vorhaben sowie deren
Netzwerken. Sie schaffen Irritation und
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Unsicherheiten. Umbruchzeiten sind aber
auch solche Zeiten, in denen es moglich ist
und in denen verlangt wird, sich auf Neues
einzustellen. Vorhaben und ihre Netzwer-
ke konnen resignativreagieren, aber auch
die Herausforderung in den Mittelpunkt
stellen und Neues zu schaffen. Auf Grund
derverdanderten Rahmenbedingungen
muss in der Forderpraxis eine Neuausrich-
tung bestehender Konzepte und Instru-
mente erfolgen, bestehende Netzwerk-
strukturen mussen teilweise erweitert und
vorhandene Kooperationsbeziehungen
neu strukturiert werden.

Netzwerke benotigen Ressourcen

Auf Grundlage der Ergebnisse der Arbeitin
den Entwicklungsplattformen, aber auch
aufder Grundlage von empirischen Un-
tersuchungen und Praxisberichten kann
belegt werden, dass die Netzwerke fur die
berufliche Benachteiligtenféorderung un-
verzichtbar sind - vor allem, solange es die
~Forderung aus einem Guss“ nicht gibt. Die
Voraussetzungen fur die regionale Netz-
werkbildung werden in der Arbeitsgruppe
»Bildung regionaler/lokaler Netzwerke*
und in dem Beitrag von Herbert Riib und
Wolfgang Petran beschrieben: Vertrauen
der Netzwerkpartnerinnen und -partner,
Orientierung an Reziprozitat (Win-Win-
Konstellation), Klarheit und Verbindlich-
keit der Absprachen. Die Steuerung des
Netzwerkes lquft nicht als Nebeneffekt ei-

nes thematischen Vorhabens mit, sondern
muss in einer Einrichtung verankert und
mit entsprechenden Ressourcen ausge-
stattet sein.

Ressourcenschwache Jugendliche
benotigen spezifische Netzwerke

Die Vorhaben belegen der fachlichen
Diskussion folgend, dass benachteiligte
Jugendliche in Bezug auf ihre soziale Ein-
bindung und damit verbundene maogliche
soziale Unterstiitzung als ressourcen-
schwach bezeichnet werden kénnen (By-
linski2002, S.122), oder in der Sprache von
Bourdieu, dass sie nur tiber ein geringes
kulturelles und soziales Kapital verfigen.
Alle Arbeitsgruppen belegen eindrucks-
voll, wie Vernetzungen im BQF-Programm
nichtnurdie Institutionen und Einrich-
tungen zum Nutzen dieser Jugendlichen
zu einem gemeinsamen Ziel und zu
gemeinsamen Handeln gefiihrt, sondern
auch dassoziale Kapital der Jugendlichen
erweitertund verstarkt haben.

Werden Vernetzungsstrategien kon-
sequent unter dem Gesichtspunkt der
Verbesserung der Situation der Jugendli-
chen (nicht der Trager) gedacht, miissen
sozialpddagogische Elemente eines Case
Managements einbezogen und niedrig-
schwellige Beratungsangebote entwickelt
werden. Die Netzwerke sind dann in dem
inneren personlichen Kreis insbesondere
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um die Eltern, Geschwister und eventuelle
andere Verwandte wie auch um die Peers
und Freundschaftsgruppen zu erweitern.
Deren Unterstiitzungen stellen dann eine
Erweiterung des sozialen Kapitals der/des
Jugendlichen dar.

Von diesen Uberlegungen ist es nicht
weit zur Einbeziehung von anderen Grund-
gedanken der Sozialarbeit wie Empower-
mentund Netzwerkberatung. Deren Be-
ricksichtigung allgemein konnte tiber die
Zielgruppe der Jugendlichen in multiplen
Problemlagen hinaus auch die Netzwer-
kansétze in der Benachteiligtenféorderung
befruchten.

Gender Mainstreaming wird
(zu) wenig thematisiert

Junge Frauen sind in der Benachteiligten-
forderung seit jeher unterreprasentiert
(siehe dazu Bylinski 2002, S. 28). Beides gilt
verstarkt fur junge Frauen mit Migrations-
hintergrund (ebenda, S. 30).

Nur zwei Vorhaben in der Entwick-
lungsplattform haben sich speziell mit
jungen Frauen unter dem besonderen
Gesichtspunkt allein erziehender Miitter
beschéftigtund vermochten esin der Ar-
beitsgruppe, deren spezifische Ressourcen
und Probleme im Vernetzungskontext
zu thematisieren. Ansonsten tritt das
Thema sowohlin der konkreten Arbeit der
Netzwerke als auch in den Arbeitsgruppen
eherinden Hintergrund. Die méglichen

groBeren Unterstiitzungsleistungen fur
Frauen von Frauen (so Bylinski 2002, S.120)
werden nicht ausdrucklich thematisiert.

Die neueren Entwicklungen, die ein
immer schlechteres Abschneiden von
jungen Mannern im schulischen Bereich
belegen, lenken den Blick auf jungenspe-
zifische Konzepte in der Benachteiligten-
forderung. In den kommenden Jahren
wird zunehmend das Fehlen ménnlicher
Vorbilder in der Sozialisation thematisiert
werden (bewirktdurch allein erziehende
Miitter, nahezu ausschlieBlich weibliches
Personal im Elementarbereich, in der
Grundschule und immer hdufigerin den
Sekundarstufen). Der Anteil der jungen
Maénner in der dualen Ausbildung nimmt
inden letzten Jahren deutlich ab; dieses
giltinsbesondere fiir junge Madnner mit
Migrationshintergrund. Es ist notwendig,
sich explizit mit den Konsequenzen aus
dieser Entwicklung zu beschéaftigen und
den Aufbau spezifischer Netzwerke zu
thematisieren.
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Notwendigkeit zur Erweiterung
der Netzwerke durch Anforderungen
der Einwanderungsgesellschaft

Jugendliche mit Migrationshintergrund
finden besonders selten den Zugang zu
einer Berufsausbildung. Oberflédchlich
betrachtet konnten dafir die geringeren
oder fehlenden Schulabschlisse oder
fachliche Defizite verantwortlich gemacht
werden ebenso wie unzureichende deut-
sche Sprachkompetenzen oder Médngel
im Fachwissen. Eine Untersuchung der
Bundesagentur fur Arbeit und des Bunde-
sinstitutes fiir Berufsbildung zwingt, von
dieser einfachen Deutung Abschied zu
nehmen: Auch Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund mit guten Voraussetzun-
gen haben deutlich geringere Chancen
aufeine Ausbildungsstelle als Deutsche.
Im Jahr 2004 erhielten von allen jungen
Menschen, die sich um eine Ausbildungs-
stelle bewarben, ohne Migrationshinter-
grund 40%, mit Migrationshintergrund
29% eine Stelle.

Mit besseren Voraussetzungen und
besseren Rahmenbedingungen vergro-
Berte sich der Abstand zwischen beiden
Gruppen

m beimindestens einem mittleren
Abschluss auf13% (ohne Migrationshin-
tergrund: 47%, mit Migrationshinter-
grund: 34%);

m beizuséatzlich einem ,sehr gut® oder
~-gut®in Mathematik auf 23% (ohne: 64 %,
mit: 41%);

m zusatzlichin einer Region mit einer
Arbeitslosenquote unter neun Prozent
auf 27% (ohne: 71%; mit: 44 %) (Granato|
Ulrich, 2006).

Je besser die Rahmenbedingungen sind,
desto gréBer wird der Abstand zwischen
einheimischen deutschen und Migrati-
onsjugendlichen oder anders formuliert:
Jugendliche mit Migrationshintergrund
haben gerade bei guten Voraussetzungen
eine, gemessen an deutschen Jugend-
lichen, geringere Chance, eine Ausbil-
dungsstelle zu erhalten (siehe dazu Boos-
Ninning 2006).

Eine andere Untersuchung verweist auf
die Bedeutung der sozialen Netzwerke
und auf den Einfluss einer geringeren
Beanspruchung von Beratung (Haeberlin
u.a. 2004, S.118f.). Sie vermag den Einfluss
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zu quantifizieren und zu belegen, dass

die geringen Einmiindungsquoten von
Jugendlichen mit Migrationshintergrund
zu einem nicht unerheblichen Teil auf eine
unterschiedliche Ausstattung mit Zugéan-
gen zu sozialen Netzwerken (Sozialkapital)
zuruckgefuhrt werden konnen. Unzurei-
chende Beratung und Abkihlungsagen-
ten (das sind Personen aus dem nahen
sozialen Umfeld wie Eltern, Bekannte und
Lehrpersonen, die versuchen, die Jugend-
lichen von ihren beruflichen Aspirationen
abzubringen) haben ebenfalls deutlich
mehr Einfluss als die formale Qualifikati-
on oder das Leistungsvermaogen.

Auch weitere Untersuchungen (Lehmann
u.a. 2000, S.110) belegen, dass das Human-
kapital, insofern es als formale und inhalt-
liche Qualifikation der jungen Menschen
mit Migrationshintergrund verstanden
wird, zur Erkldrung der deutlich schlech-
teren Chancenin eine berufliche Aus-
bildung einzumuinden, nicht ausreicht.
Wenn unter Humankapital aber auch

die Einbindung in Netzwerke und die
Moglichkeit der Nutzung von formellen
und informellen Beziehungen verstanden
wird, die bestimmte Familien zum Errei-
chenvon beruflichen Zielen ihrer Kinder
zu aktivieren verstehen, dann und erst
dann tragt dieser Ansatz zur Erklarung
bei. Gleichzeitig istdann aber eine Diskri-
minierung aufgrund ethnischer Zugeho-
rigkeit gegeben, wenn Migrationsfamilien

aufgrundihrer sozialen Bedingungen der
Zugang zu solchen Netzwerken und Bezie-
hungsstrukturen nicht offen steht.

Es gilt, die migrationsspezifischen Ein-
richtungen in das Netzwerk einzubezie-
hen. Diese sind Sondereinrichtungen fur
Jugendliche mit Migrationshintergrund
wie die Beratungsstellen der Wohlfahrts-
verbdnde und in neuerer Zeit die Jugend-
migrationsdienste, aber auch kommunale
Einrichtungen mit Aufgaben der Betreu-
ung von Menschen mit Migrationshinter-
grund oder der interkulturellen Arbeit
beziehungsweise der multikulturellen
Stadtentwicklung, Ausldnderbeirite oder
Integrationsréte, Vertretungen der Her-
kunftslander und deren Kulturinstitute
und insbesondere die Selbstorganisatio-
nen der Einwanderergruppen, wiederum
ausdifferenziertin Elternvereine, politi-
sche und religitse Gruppierungen sowie
die Jugend-und/oder Freizeitvereine.

Wird die Kooperationspraxis mit den
Einrichtungen in den Blick genommen,
dann werden innere Grenzen deutlich, die
invielen Fillen undiskutiert bleiben und
die mehr aus Gewohnheiten eingehal-
ten, als von sachlichen Notwendigkeiten
diktiert werden: Es konnte von kultureller
Néahe und kultureller Distanz gesprochen
werden. Leiterinnen und Leiter der Bil-
dungseinrichtungen als Menschen deut-
scher Nationalitdt und deutscher Sprache
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(meist monolingual) haben einfach
aufgrund ihrer Herkunft und aufgrund
ihrer privaten und beruflichen Beziige
zumanchen Kooperationspartnerinnen
und -partnern mehr, zu anderen weniger
Zugang.

N&dhe und Ferne ergeben eine Skala: Leicht
erreichbar sind andere deutsche staatliche
Institutionen (Agentur fiir Arbeit, Amter,
Schulen), dann folgen deutsche nichtstaat-
liche Institutionen (Wohlfahrtsorgani-
sationen, Kirchen), entfernter sind nicht-
deutsche staatliche Institutionen (Konsu-
late, Kulturinstitute) und am entferntes-
ten schlieBlich nicht-deutsche nicht-staat-
liche Institutionen (Selbstorganisationen
der Immigranten).

Beidem Versuch, die Forderung nach Mit-
wirkung von Migrantenselbstorganisatio-
nenin Netzwerken zu realisieren, gehtes
nichtdarum, Strategien zu erarbeiten, um
Migrantenselbstorganisationen fiir eine
Kooperation zu ,gewinnen® (deutscher
Blick). Es geht vielmehr darum, fiir einen
gleichberechtigten Dialog mit Migranten-
selbstorganisationen bereit zu sein. Wird
diese Schwelle der Heterogenitat und der
Machtasymmetrie tiberwunden, kann
dies zum Motor fur die Etablierung und
weitere Stabilisierung des Netzwerkes
werden.

Die Einbeziehung der Agenturen
fir Arbeitist erforderlich

Der Einbezug der Agenturen fur Arbeit bei
Netzwerkbildungen in der Benachteilig-
tenforderung erfolgtin den Netzwerken
nichtreibungslos, die Kooperation ist
aber unerldsslich. Die meisten Vorhaben
berichten von Schwierigkeiten in der
Zusammenarbeit. Diese werden zurick-
gefiihrtauf

m strukturelle Probleme (wie zum
Beispiel Umstrukturierung und
Neuorientierung in den Agenturen
fir Arbeit);

m Einseitigkeit der Beziehung zu den
Agenturen fir Arbeit (Schwierigkeit,
diese fur die Netzwerkarbeit zu
mobilisieren);

m fehlende Einsichtseitens der
Agenturen fur Arbeit fiir die spezifi-
sche Problematik von Jugendlichen
mit Migrationshintergrund.

Beispiele gelungener Vernetzung mit
Agenturen fiir Arbeit sind eher im Kon-
textlokaler Netzwerke zu finden, wenn
Vorhaben gezielt die Vernetzung mitden
Agenturen fir Arbeit und den Schulen
anstreben. Personliche Kontakte der Netz-
werkakteurinnen und -akteure und
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eine effektive Offentlichkeitsarbeit in der
Region tragen zur Sensibilisierung bei und
sorgen fur Transparenzin der Zusammen-
arbeit zwischen bereits bestehenden Netz-
werken und Agenturen fur Arbeit. Eine
kooperative Einbindung der Agentur fir
Arbeitin das Netzwerk gelingtdann, wenn
diese einen Vorteil (und/oder den Vorteil
der dort Tatigen) aus einer solchen Vernet-
zung zu erkennen vermag. Beider in der
Netzwerkarbeit notwendigen Orientie-
rung an einem wechselseitigen Nutzen
istes schwierig, die Agenturen fiir Arbeit
von ihren Vorteilen in der Kooperation zu
uberzeugen.

Betriebe und wirtschaftliche
Einrichtungen lassen sich nicht
immer gewinnen

Die Netzwerkanalyse und die Arbeit mit
den Vorhaben, unterstiitzt durch die Er-
gebnisse der Evaluation, vermitteln einen
Eindruck von den Schwierigkeiten, die bei
dem Bemiihen entstehen, das Netzwerk
durch Einbeziehung von Betrieben und
wirtschaftsnahen Einrichtungen vor
allem der Kammern zu erweitern.

Dieses gilt fiir die BQN, von denen
einige Betriebe nicht erreichen und Kon-
takte zu den Kammern nur sporadisch
und mit geringer Intensitit pflegen. Dabei
verwenden wirtschaftsnahe Einrichtun-

gen nicht selten das Argument, sie seien
fur die Problematik von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund nicht zustdndig.
Mangelnde Bereitschaft zu einer enga-
gierten Mitwirkung im Netzwerk von Sei-
ten der Wirtschaft wird auch in anderen
Vorhaben registriert, wobei hdufig fur die
betriebliche Abstinenz Zeitmangel an-
gefihrtwird. Es gelingt nichtimmer, die
Netzwerkarbeit so zu gestalten, dass den
Betrieben und den Wirtschaftsverbdnden
der fur sie anfallende Gewinn verdeutlicht
werden kann. Sind die Kammern - wie bei
dem BQN Essen - Trager des Vorhabens
und daher in der Rolle des Netzwerk ini-
tilerenden Parts, wird ein unmittelbarer
Zugang zu den Unternehmen ermaoglicht.
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4.2

Konsequenzen fiir
die Netzwerkbildung
in der Benachteilig-

tenféorderung

Ziel des BQF-Programmes ist es, die Betei-
ligung von benachteiligten Jugendlichen
an beruflicher Ausbildung zu verbes-
sern, sowohl durch Verbesserung ihrer
individuellen Voraussetzungen als auch
durch Schaffung eines Klimas im Umfeld,
insbesondere bei den Betrieben, das die
Bereitschaft erh6ht, sich mit diesen Grup-
pen auseinanderzusetzen.

Netzwerke sind Mittel zur Erreichung
dieses Ziels. Sie sollen fiir die einzelne
Jugendliche und den einzelnen Jugendli-
chen, aber auch fiir die gesamten Gruppen
der Jugendlichen mit besonderem
Forderbedarf die Voraussetzungen fur die
Erweiterung und Starkung des kulturellen
und sozialen Kapitals schaffen.

Die positiven Erfahrungen der Innova-
tionspraxis des BQF-Programms, die iden-
tifizierten Liicken und die resultierenden
Vorschldge beziehungsweise ,,erfahrungs-
gestiitzten Handlungsempfehlungen® der
Arbeitsgruppen werden im vorliegenden

Band dargelegt. Sie liefern wichtige Erfah-
rungswerte fiir andere Institutionen und
tragen dazu bei, ein ,Dokumentations-
defizit iber die Kooperationsaktivitaten®
(Patzold 2006, S. 91) zu schlieBen.

Die Ergebnisse der Entwicklungs-
plattform ,Netzwerkbildung“ bertick-
sichtigend, sollen im Folgenden einige
Uberlegungen fiir die kiinftige Arbeit von
Netzwerken in Programmen der Benach-
teiligtenférderung formuliert werden.

Qualitatsstandards fur
Netzwerke verbindlich machen

Es miissen Qualitatsstandards fiir Netz-
werke in der Benachteiligtenférderung
erarbeitet werden, und zwar auch auf der
operationalen Ebene. Diese miissen den
Vorhaben bei der Bewilligung verbindlich
gemachtund deren Einhaltung muss
durch Evaluation fortlaufend gepruft
werden.

Zuden Mindeststandards zihlen:

m die (relative) Vollstandigkeit des
Netzwerkes;

m Formen des Konfliktmanagements;
® Gender Mainstreaming und

m Cultural Mainstreaming.
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Eswird empfohlen, Gender Mainstrea-
ming und Cultural Mainstreaming als
Querschnittsthema einzufihren und
keine Sonderprogramme mit Sondernetz-
werken aufzulegen. Allerdingsistdann
dringend zu empfehlen, die Einhaltung
der aus den beiden Priifkriterien resul-
tierenden Operationenin allen Ebenen
zuverlangen (siehe dazu den Beitrag von
Ursula Boos-Ninning und Ursula Bylinski
in Abschnitt 2.4 des vorliegenden Bandes).

Um die Einhaltung von Qualititsstan-
dards zu uiberpriifen, muss Folgendes
geleistet werden:

m einedetaillierte Ist-Analyse des
Netzwerkes zu Beginn des Vorhabens
(Aneignung des sozialen Umfeldes)
unter Aufzeigen von Lucken und
Strategietiberlegungen, die Liicken zu
schlieBen. Ein Netzwerk kann seine
intendierten Ziele nur erreichen, wenn
die dazu notwendigen Institutionen,
Organisationen und Einrichtungen im
Netzwerk vertreten sind und Win-Win-
Situationen hergestellt werden konnen,
das heif3t, jede und jeder fur sich einen
eigenen Nutzen in der Erreichung des
gemeinsamen Zieles sehen kann und

m Kkonkrete Absprachen tiber die Anteile
an Leistungen, die die Netzwerkpart-
nerinnen und -partner zur Zielerrei-
chung unter Berticksichtigung der Aus-
gangsbedingungen und Moglichkeiten
aller Beteiligten zu erbringen haben,
eventuell in Form von Zielvereinbarun-
gen.

Schwer einbeziehbare Netzwerk-
partnerinnen und -partner
einbinden

Es miissen Strategien entwickelt, ver-
wirklicht und Giberpriift werden, um die
als notwendig eingestuften, aber schwer
erreichbaren und noch schwerer fur
kontinuierliche Mitarbeit gewinnbaren
Netzwerkpartnerinnen und -partner
einzubinden.

Zu diesen zdhlen die Betriebe, aber auch
die wirtschaftsnahen Einrichtungen
(Kammern, Wirtschaftsféorderungsgesell-
schaften). Sie sind zu gewinnen, wenn die
Ziele und Interessen des Netzwerkes in
Ubereinstimmung mit den Interessen der
Unternehmen oder der Unternehmensver-
bédnde gebracht werden konnen.

Auch fir die Einbindung der Schulen, und
hier weniger der allgemein bildenden
Schulen als vielmehr der Berufskollegs,
bedarf es spezifischer, noch zu erarbeiten-
der Strategien.
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Wieder anderer Strategien bedarf es zur
Gewinnung der Agenturen fiir Arbeit, in
manchen Fillen auch der Arbeitsgemein-
schaften (ARGEnD) fiir eine verlassliche und
kontinuierliche Zusammenarbeit.

Netzwerke sozialraumlich statt
zielgruppenspezifisch anlegen

Die Entwicklungsplattform hat die feh-
lende Berticksichtigung oder Unterrepra-
sentanz einiger spezifischer Zielgruppen
dann belegt (junge Frauen, Jugendliche
mit Migrationshintergrund, Jugendliche
in multiplen Problemlagen), wenn diese
nichtim Fokus der Antragstellung des
jeweiligen Vorhabens standen. Ziel-
gruppen wie zum Beispiel Jugendliche
mit Behinderung, firr die kein spezielles
Vorhaben beantragt worden war, wurden
im Kontext iiblicher Netzwerkarbeit nicht
explizit einbezogen.

Netzwerke, die sozialrdumlich ange-
legtsind und, ausgehend von einer Fest-
stellung der im Sozialraum vorhandenen
Zielgruppen, die Netzwerkakteurinnen
und -akteure eruieren, haben groflere
Chancen, alle Gruppen von Jugendlichen
einzubeziehen. Dazu bedarf es-wie bei
den BQN geschehen - einer Vorhabens-
vorlaufphase mit einer Situationsanalyse.
Diese soll eine Auflistung der Merkmale
der benachteiligten Jugendlichen in der
Region (Geschlecht, ethnische Gruppen,
Behinderte, spezifische multiple Problem-

lagen u. a.) enthalten, der eine Netzwer-
kanalyse folgt, um die notwendigen
Akteurinnen und Akteure zu identifizie-
ren. Dieses ist beisolchen Akteurinnen
und Akteuren, die iiblicherweise nicht

in Netzwerke einbezogen werden (zum
Beispiel Elternvereine, Migrantenselbstor-
ganisationen, Suchthilfen) nicht einfach.
Esisterforderlich, sich das lokale Umfeld
anzueignen, Optionen und Schwierigkei-
ten (zum Beispiel Einschrankungen, re-
sultierend aus ausschlieflich ehrenamtli-
chem Engagement, aus unterschiedlichen
Organisationskulturen) zu beschreiben
und zu analysieren.

Neue Netzwerkstrukturen
regional erproben

Eine Verbesserung der Chancen der ein-
bezogenen Zielgruppe durch Vernetzung
verlangt eine Starkung der lokalen Ebene
mit Unterstitzungsleistungen durch Kom-
petenznetzwerke. Erforderlich ist eine
regionale Differenzierung mit einer an
wirtschaftlichen, demographischen und
sozialen Faktoren orientierten Strategie.

Dazu muss dieregionale und kommu-
nale Ebene gestarkt werden (siehe auch
Bundesjugendkuratorium 2005, S. 23): Es
bedarf der Entwicklung von kommunalen
und regionalen Netzwerken fiir Bildung
und Ausbildung von Tragern, Wirtschaft
und Kommune, die auch begleitende
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sozialrdumliche und biografische Hilfen
fir Jugendliche bereithalten und ihre An-
gebotein einer aktiven kommunalen Ar-
beitsmarktpolitik btindeln. Perspektivisch
muss die Qualifizierung von Jugendlichen,
die sonst chancenlos bleiben, kommunal
verankert und o6ffentlich finanziert wer-
den. Auch die Jugendhilfe istin die lokalen
Netzwerke starker als es bisher geschieht
einzubeziehen.

In das Netzwerk miissen im berufsvor-
bereitenden Sektor Schulen und ausbil-
dungsbegleitend Betriebe einbezogen
sein, um der Ausgrenzung von Jugendli-
chen moglichst frithzeitig entgegenzuwir-
ken. Insbesondere sind kooperative und
aufsuchende Bildungskonzepte weiter-
zuentwickeln, die eine Integration von
Jugendlichen im Sozialraum ermaoglichen.
Weniger traditionelle Netzwerkpart-
nerinnen und -partner, insbesondere die
Migrantenselbstorganisationen in den Re-
gionen mit Migrationsbevolkerung, aber
auch Elternvereine und Selbsthilfeein-
richtungen sowie zielgruppenspezifische
Unterstiitzungsgruppen und -organisatio-
nen (zum Beispiel bei suchtmittelabhédngi-
gen jungen Menschen) sind systematisch
einzubeziehen. Ein solches umfassendes,
sozialraumbezogenes Konzept sollte in
einigen Modellregionen erprobt werden.

Autorin

Ursula Boos-Niinning
Moderatorin der Entwicklungsplattform
~Netzwerkbildung®, Essen
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5. Anhang

Verzeichnis der Abkiirzungen

Literatur

Verzeichnis der Autorinnen und Autoren
Kurzbeschreibung der Vorhaben
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BBiG Berufsbildungsgesetz
BBW Berufsbildungswerk
Verzeichnis BG] Berufsgrundbildungsjahr
+ BIBB Bundesinstitut fur Berufs-
der Abkiirzungen j
bildung
BJK Bundesjugendkuratorium
AA Agentur fir Arbeit . L
BLK Bund-Lidnder-Kommission
abH ausbildungsbegleitende Hilfen fir Bildungsplanung und
Forschungsféorderung
AC Assessment-Center
. . BLO Berufs- und Lebenswelt-
ADBe.V. Arbeitsgemeinschaft Deut- .
. . orientierung
scher Bewdhrungshelferinnen
und Bewdhrungshelfere.V. BMAS Bundesministerium fir
. . . Arbeitund Soziales
AG] Arbeitsgemeinschaft fur
Jugendhilfe BMBF Bundesministerium fir
. . Bildung und Forschung
AG]BH Arbeitsgemeinschaft Jugend-
berufshilfe BMEFSF]  Bundesministerium fiir

. . . Familie, Senioren, Frauen
AKSW Arbeitskreis Schule-Wirtschaft

und Jugend
ALGII Arbeitslosengeld I1 .
BQF Kompetenzen fordern -
ARGE Arbeitsgemeinschaft von Berufliche Qualifizierung fir
Sozialverwaltung und Arbeits- Zielgruppen mit besonderem
agentur Forderbedarf (BQF-Programm),

Programm des Bundesminis-
AufenthG Aufenthaltsgesetz

teriums fur Bildung und
AWO Arbeiterwohlfahrt Forschung
AWT Arbeit-Wirtschaft-Technik BQN Berufliches Qualifizierungs-
. . Netzwerk fiir Migrantinnen
BA Bundesagentur fiir Arbeit .
und Migranten
BaE Berufsausbildung in aufer- BSHG Bundessozialhilfegesetz

betrieblichen Einrichtungen
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BvB

BV]
DaF

EKZ

EQJ

EQUAL

ESF
EU
EW
FH
GG
HLU
HWK

IBQM

IHK

JAW

Berufsvorbereitende Bildungs-
mafBnahme

Berufsvorbereitungsjahr
Deutsch als Fremdsprache
Regionales Einkaufzentrum

Einstiegsqualifizierung fur
Jugendliche - Sonderpro-
gramm des Bundeministe-
riums fur Arbeit und Soziales
(BMAS)

EU-Gemeinschaftsinitiative
gegen Diskriminierungen und
Ungleichheiten am Arbeits-
markt

Europdischer Sozialfonds
Européische Union
Entwicklungswerkstatt
Fachhochschule
Grundgesetz

Hilfe zum Lebensunterhalt
Handwerkskammer

Initiativstelle Berufliche Qua-
lifizierung von Migrantinnen
und Migranten

Industrie-und Handels-
kammer

Jugendaufbauwerk

JMD
JVA

KAUSA

KJHG

KMU

KoDA

LEB

MSO

MSU

QB

RAA

SGB

SGBII

SGBIII
SGBXII

SNA

Jugendmigrationsdienst
Justizvollzugsanstalt

Koordinierungsstelle Ausbil-
dung in Auslandischen Unter-
nehmen

Kinder- und Jugendhilfegesetz
(SGB VIII)

Kleine und mittlere Unterneh-
men

Kommunales Dienstleistungs-
zentrum fur Arbeit

Lokale Evaluationsbeauftrag-
te, Lokaler Evaluationsbeauf-
tragter

Migrantenselbstorganisation
Muttersprachenunterricht
Qualifizierungsbaustein

Regionale Arbeitsstelle zur
Forderung von Kindern und
Jugendlichen aus Zuwanderer-
familien

Sozialgesetzbuch

Grundsicherung fur
Arbeitsuchende

Arbeitsférderung
Sozialhilfe

Soziale Netzwerkanalyse
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Kurzbeschreibung

der Vorhaben

Arbeitsgruppe 1:

Personenzentrierte Netzwerkbildung

Kurztitel:
Jobwarts

Ausfuhrlicher Titel:

Jobwiérts - berufliche Integration sucht-
mittelabhdngiger Menschen; Entwicklung
und Erprobung von effektiven Instrumen-
tarien und zielgruppenadédquaten Hand-
lungsanleitungen.

Trager:
Fachhochschule Koblenz, Koblenz (Rhein-
land-Pfalz)

Inhalt:

Jobwaérts unterstiitzte suchtkranke Men-
schen gezieltauf dem Weg in Arbeit und
Ausbildung. Das Angebot richtete sich in
erster Linie an Klientinnen und Klienten
nach einer medizinischen Rehabilitation.

Dazu war der Aufbau eines spezifischen
Netzwerks notwendig, dem neben den Tra-
gern der schulischen und beruflichen Bil-
dung, den Agenturen fir Arbeit und den
Arbeitsgemeinschaften (ARGEn), den Kos-
tentrdgern und den Betrieben die Einrich-
tungen der Suchthilfe angehorten.

Kurztitel:

MiA Rhein.berg

Ausfuhrlicher Titel:

Verbesserung der beruflichen Ausbil-
dungssituation von Migrantinnen und
Migranten im Rheinisch-Bergischen Kreis.

Trager:

AWO Arbeiterwohlfahrt Kreisverband
Rheinisch-Bergischer Kreis e. V., Bergisch-
Gladbach (Nordrhein-Westfalen)

Inhalt:

MiA Rhein.berg widmete sich den spezi-
fischen Problemen von Migrantinnen und
Migranten. Neben Informationen zu den
Moglichkeiten einer beruflichen Ausbil-
dung fur junge Menschen mit Migrations-
hintergrund sah das Vorhaben sein Haupt-
ziel darin, Unternehmerinnen und Unter-
nehmer dafiir zu motivieren, Jugendliche
mit Migrationshintergrund in eine beruf-
liche Ausbildung aufzunehmen.
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Kurztitel:

Ql

Ausfihrlicher Titel:

QI-Qualifizierungs- und Integrations-
netzwerk, besonders fur junge Frauen und
allein erziehende Miitter.

Trager:

Ausbildungsverbund der Wirtschaftsre-
gion Braunschweig/Magdeburg e.V., Mag-
deburg (Sachsen-Anhalt)

Inhalt:

Beim Ausbildungsverbund wurde ein Zent-
rum geschaffen, das das Ziel verfolgte, jun-
ge Frauenin Ausbildung und Beruf zu in-
tegrieren. Dieser Ansatz griindete sich auf
die Notwendigkeit der Zusammenarbeit
mit weiteren Bildungstragern der Stadt,
mit Unternehmen in der Region sowie mit
zustiandigen Amtern und Institutionen.

Kurztitel:
Qualifizierungsbricke

Ausfuhrlicher Titel:
»Qualifizierungsbriicke“ - Férderung be-
nachteiligter Jugendlicher mittels Coa-
ching, individueller Kompetenzfeststel-
lung und passgenauer Angebote — Quali-
fizierung unter besonderer Berucksichti-
gung des Ubergangs Schule - berufliche
Ausbildung.

Trager:
Berufsbildungswerk Cadenbergee.V.,
Cadenberge (Niedersachsen)

Inhalt:

Ziel des Vorhabens war die Integration be-
nachteiligter Jugendlicher in Ausbildung
und Beruf. Ausgehend vom Kompetenz-
ansatz sollten die individuellen Potenziale
der Jugendlichen gefordert, ihnen Orien-
tierung vermittelt und sie aufihrem Weg
von der Schule in den Beruf begleitet wer-
den. Ein Zusammenschluss unterschied-
licher fachkompetenter Vorhabenpartne-
rinnen und -partner (Vertreterinnen und
Vertreter regionaler Institutionen) hat
Unterstitzung in Form von individuellen
Fordernetzwerken geboten.
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Kurztitel:

Unterstiitzung von Praxis-
modellen im Berufsvorberei-
tungsjahr

Ausfiuihrlicher Titel:

Unterstitzung von Praxismodellen im
Berufsvorbereitungsjahrin den beiden
Hansestddten Rostock und Wismar.

Trager:

Charismae.V., Verein fir Frauen und
Familie, Rostock (Mecklenburg-Vorpom-
mern)

Inhalt:

Charisma hatte das Ziel, Benachteiligun-
gen bereitsin der Schule zu erkennen und
eine berufliche Entwicklung der Schiilerin-
nen und Schiiler schon frihzeitig zu unter-
stiitzen. Dartiber hinaus wurde ein Team
von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern aufgebaut, das die Ju-
gendlichen beim Ubergang von der Schule
in den Beruf begleitet hat.

Arbeitsgruppe 2:

Bildungregionaler/lokaler Netzwerke

Kurztitel:

Agentur 3A

Ausfihrlicher Titel:

Agentur 3A, Anlaufstelle, Arbeit und Aus-
bildung fiir sozial benachteiligte Jugend-
liche im Landkreis Ostprignitz-Ruppin.

Trager:
STATTwerke e.V., Neuruppin (Branden-
burg)

Inhalt:

Die zentralen Aufgabenfelder der Agentur
3Awaren, eine Vernetzung der regionalen
Akteurinnen und Akteure der Arbeits-,
Wirtschafts- und Kommunalverwaltung
im Landkreis Ostprignitz-Ruppin herzu-
stellen sowie den Aufbau einer Anlaufstel-
le fiir sozial benachteiligte Jugendliche zu
schaffen, in der sie individuell und an ih-
ren Beduirfnissen ausgerichtet, betreut
und gecoacht wurden. Durch die Initiie-
rung eines lokalen Netzwerks wurde eine
ganzheitliche und gezielte Unterstiitzung
benachteiligter junger Menschen moglich,
um MaBnahmekarrieren und Mehrfach-
forderung zu verhindern.
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Kurztitel:
aktiv...

Ausfihrlicher Titel:

Verbundvorhaben: Modellhafte Umset-
zung von neuen padagogischen Konzep-
ten der Berufsorientierung an Schulen.
AKTIV - Berufsorientierung an Haupt- und
Sonderschulen.

1. Teilvorhaben:
Koordination des Gesamtvorhabens (finf
Teilvorhaben).

Trager:
projekt REGION BRAUNSCHWEIG GMBH,
Braunschweig (Niedersachsen)

Inhalt:

Vier Bildungstrager unterstiitzten drei
Hauptschulen und eine Forderschule bei
den curricularen Verdnderungen zur Ver-
besserung des Ubergangs von Schule in
den Beruf. Dazu waren jeweils ein Motiva-
tionscoach und ein Qualifizierungslotse
an den Schulen beschéftigt. Die Koordina-
tion der Vorhaben organisierte unter an-
derem das Netzwerk, ebenso den Diskurs
uber verallgemeinerungsfahige Instru-
mente und ihre institutionelle Integration
in das Regelangebot (Offentlichkeitsarbeit
und Mainstreaming). Es wurden dazu
Fachtagungen und Fortbildungen durch-
gefuhrt.

(Das Vorhaben arbeitete auch in
Entwicklungsplattform 2 mit.)

Kurztitel:
BerufsWegeBegleitung

Ausfihrlicher Titel:

Aufbau einer kreisweiten und integrierten
Forder- und Beratungs-Struktur fiir Ju-
gendliche und junge Erwachsene mit be-
sonderen Berufsstart- und Berufsentwick-
lungsschwierigkeiten.

Trager:
Kreis Offenbach — Der Kreisausschuss,
Dietzenbach (Hessen)

Inhalt:

Die BerufsWegeBegleitung war ein dezent-
rales aktivierendes Beratungs- und Forder-
system fur junge Menschen bis 27 Jahre.

So genannte Stiitzpunkte in Kommunen
waren wohnortnahe Anlaufstellen, in de-
nendie Netze lokaler Unterstiitzung zu-
sammenflossen. Ziel war die individuelle
Einfddelung in das vorhandene Qualifizie-
rungs- und Unterstiitzungssystem, passge-
naue Vermittlung moglichstin den ersten
Arbeitsmarktund eine Biographie-iiber-
greifende Begleitung mit kontinuierlicher
Unterstitzung von Kooperationspartne-
rinnen und -partnern. Letztlich sollte in
der Region ein abgestimmtes Ubergangs-
system aller Arbeitsmarktakteurinnen
und -akteure zur beruflichen Integration
etabliert werden.
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Kurztitel:

MOSAIK

Ausfiihrlicher Titel:

Kompetenzentwicklung fur (junge) Mitter.

Kooperation von Beratung, (Aus-) Bildung
und Beruf (Mosaik).

Trager:
Universitédt Bremen, Fachbereich 11,
(Bremen)

Inhalt:

Das Forschungsvorhaben befasste sich mit
dem Aufbau eines Kooperationsnetzwer-
kes von Beratungs-, (Aus-)Bildungs-und
Weiterbildungsangeboten fir junge Miit-
terundihre Kinder. Auf der Basis quantita-
tiver und qualitativer Bedarfsanalysen
und einer Analyse der Angebotsstruktur
wurden Praxisvorhaben evaluiert und
neue Konzepte erstellt. Eine Kooperations-
und Transferstelle zur Beratung und Ver-
netzung fuhrte zum prozessualen Aufbau
der Bremer Forderkette.

(Das Vorhaben arbeitete auch in Arbeits-
gruppe 4 und in Entwicklungsplattform
2mit.)

Kurztitel:
ProKop

Ausfihrlicher Titel:

Professionell Kooperieren - Analyse des
Professionalisierungsdilemmas und Ent-
wicklung von Modellen zur verbesserten
Zusammenarbeit und Qualifizierung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beruf-
licher Schulen und auBerschulischer Tra-
ger der Benachteiligtenférderung.

Trager:
Universitat Flensburg, Flensburg (Schles-
wig-Holstein)

Inhalt:

Mit dem Ziel der Professionalisierung der
Benachteiligtenférderung wurde ein An-
satz berufsgruppeniibergreifender Koope-
ration und Qualifizierung (Berufsschul-
lehrkréfte, sozialpddagogische Fachkréfte,
Ausbilderinnen und Ausbilder) entwickelt,
erprobt und evaluiert. Dieser Ansatz bein-
haltete die Kooperation insbesondere zwi-
schen beruflichen Schulen, Férderschulen,
Hauptschulen und auBBerschulischen Tra-
gern, die berufsgruppentibergreifende
Weiterbildung sowie das zielgruppenada-
quate Studium des Lehramtes an Berufsbil-
denden Schulen.
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Kurztitel:

SetUp

Ausfihrlicher Titel:

Installation einer modellhaften Ausbil-
dungsagentur fir Jugendliche mit beson-
derem Forderbedarfin einer beschéafti-
gungspolitischen Problemregion - Ent-
wicklung und Implementierung eines auf
die Zielgruppe bezogenen Dienstleistungs-
netzwerkes.

Trager:
HWK-Service GmbH, Schweinfurt (Bayern)

Inhalt:

Das Vorhaben wollte iber regionale Koor-
dination, Vernetzung und Kooperation
allerelevanten Akteurinnen und Akteure
einbinden, groBere Transparenzin der For-
derlandschafterreichen und damiteine ge-
zielte und effektive Nutzung der Ressour-
cen ermoglichen und nachhaltig sicher-
stellen. Dabei wurde besonderer Wert auf
die Entwicklung von betriebsnahen, be-
darfsgerechten Forderangeboten unter
Bertiicksichtigung regionaler Arbeits-
marktbedingungen gelegt.
Ausgangspunktwar eine empirisch fun-
dierte Analyse der Struktur des regionalen
Arbeitsmarktes und der Entwicklungsrich-
tung des zukinftigen Fachkraftebedarfs.

Kurztitel:

VBO

Ausfihrlicher Titel:

Modellvorhaben zur Verbesserung der
Bildungs- und Ausbildungssituation jun-
ger Migrantinnen und Migranten fir den
Offentlichen Dienst - Situationsanalyse
und Entwicklung von didaktischen Mate-
rialien - Beispielhafte Erprobung transfer-
fahiger Forderstrategien in der Stadt Duis-
burg.

Trager:

Stadt Duisburg - RAA -Regionale Arbeits-
stelle zur Forderung von Kindern und Ju-
gendlichen aus Zuwandererfamilien, Duis-
burg (Nordrhein-Westfalen)

Inhalt:

Im VBO ging es einerseits um die Erho-
hung der Ausbildungsbeteiligung der Mig-
rantenjugendlichen bei der Stadt Duis-
burg, andererseits um die Entwicklung der
Strukturen fiir die interkulturelle Offnung
der Verwaltung. Die von der RAA-Duis-
burg, dem Institut fiir Aus- und Fortbil-
dung der Stadt Duisburg und dem Rhein-
Ruhr-Institut fiir Sozialforschung und Poli-
tikberatung e.V. an der Universitit Duis-
burg-Essen (RISP) gemeinsam identifizier-
ten Ziele des Vorhabens wurden in MaB-
nahmen umgesetzt und diese zugleich
evaluiert.
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Arbeitsgruppe 3:

Uberregionale Netzwerkbildung

Kurztitel:
Netzwerk Qualifizierungswege
An- und Ungelernter

Ausfiuhrlicher Titel:
Verbundvorhaben: Netzwerk Qualifizie-
rungswege fir An-und Ungelernte.

1. Teilvorhaben:

Entwicklung und Erprobung von Konzep-
ten zur modularen Gliederung von Lern-
prozessen; Koordination des Verbundes.

Trager:

Berufliche Fortbildungszentren der Baye-
rischen Wirtschaft (bfz) gemeinnitzige
GmbH, Nirnberg (Bayern)

Inhalt:

Ziele des Vorhabens waren die Weiterent-
wicklung und Verbreitung modularer Qua-
lifizierungskonzepte, die Arbeiten und Ler-
nenverbinden. In Baden-Wirttemberg,
Bayern, Rheinland-Pfalz, Sachsen, Saarland
wurdenregionale Kooperationsnetze auf-
gebaut mit den Schwerpunkten Sensibili-
sierung, Know-how-Transfer, Beratung und
Unterstiitzung von Betrieben, Bildungstra-
gern, Agenturen, Kammern und anderen
Weiterbildungsakteurinnen und -akteu-
ren. Auerdem wurden Fortbildungspro-
gramme fir Multiplikatorinnen und Multi-

plikatoren entwickelt und umgesetzt. Der
bundesweite Wissens- und Erfahrungsaus-
tausch wurde durch Informationsveran-
staltungen, Fachtagungen sowie ein inter-
netgestitztes Informationssystem unter-
stutzt.

2. Teilvorhaben:
Wissenschaftliche Begleitung.

Trager:

Institut fur berufliche Bildung, Arbeits-
markt- und Sozialpolitik (INBAS) GmbH,
Hamburg (Hamburg)

Inhalt:

Die Verbreitung der beruflichen Nachqua-
lifizierung war das Ziel des Verbundvorha-
bens Netzwerk Qualifizierungswege. Im
Mittelpunkt stand die Verbesserung der
Chancen zum nachtrédglichen Erwerb des
Berufsabschlusses fiir an- und ungelernte
junge Erwachsene, die arbeitslos oder nur
angelerntin Betrieben beschéaftigt waren.
Das Vorhaben beriet und unterstitzte da-
zu aufregionaler Ebene Betriebe, Bildungs-
trager, Arbeitsagenturen und kommunale
Einrichtungen. Aufgabenschwerpunkte
von INBAS waren die Betreuung der Re-
gion Norddeutschland, die wissenschaft-
liche Begleitung des Gesamtvorhabens
sowie die Entwicklung und Betreuung der
gemeinsamen Internet-Plattform.
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3.Teilvorhaben:
Einbindung von Betrieben in die Nachqua-
lifizierung.

Trager:
Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft
e.V., GieBen (Hessen)

Inhalt:

Das Vorhaben entwickelte und verbreitete
modulare Qualifizierungskonzepte, die
Arbeiten und Lernen verbinden. Schwer-
punkte waren dabei die Arbeit mit Klein-
und Mittelbetrieben, die Entwicklung und
Durchfithrung eines Workshopkonzepts
fir die Schulung von Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren, die Organisation und
Durchfiithrung einer Fachtagung und von
Informationsveranstaltungen sowie die
Unterstitzung von Betrieben in der Nach-
qualifizierung.

Kurztitel:

VERSUS

Ausfuhrlicher Titel:

VERSUS -Koordinationsstelle zur Forde-
rung der beruflichen Bildung der italie-
nischen Migrantinnen und Migranten in
Nordrhein-Westfalen. Modellhafte Erpro-
bung einer Vernetzung deutscher und ita-
lienischer Tragerinnen und Trager, Institu-

tionen und betrieblicher Akteurinnen und
Akteure zum Informationsaustausch und
dem Abgleich von Handlungskonzepten.

Trager:

Gemeinnutziges Bildungswerk des Deut-
schen Gewerkschaftsbundes e.V., Bereich
Migration & Qualifizierung, Diisseldorf
(Nordrhein-Westfalen)

Inhalt:

VERSUS forderte die berufliche Bildung
deritalienischen Migrantinnen und Mig-
ranten in Nordrhein-Westfalen. VERSUS
entwickelte und erprobte Modelle der Ver-
netzung italienischer und deutscher Ak-
teurinnen und Akteure auf unterschiedli-
chen Ebenen. Auf diese Weise sind Syner-
gien entstanden, die eine Intensivierung
der Angebote im Bildungsbereich und ei-
ne Optimierung im Hinblick auf die Be-
durfnisse der Italienerinnen und Italiener
in Nordrhein-Westfalen zur Folge haben.
Die entwickelten Modelle konnen mit den
erforderlichen Anpassungen auch auf
Bundesebene tibertragen werden sowie
auf andere in Deutschland lebende Min-
derheiten.
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Arbeitsgruppe 4:
Aufbau von Unterstiitzungsstrukturen
fir Netzwerkarbeit

Kurztitel:
Berufswahl und Transfer

Ausfiuhrlicher Titel:

Evaluation innovativer Malnahmen zur
Verbesserung des Ubergangs benachteilig-
ter Jugendlicher/Migrantinnen und Mig-
ranten in Ausbildung und Beschéaftigung.
Modellhafte Konstituierung eines Netz-
werkes.

Trager:
Universitdt Duisburg, Duisburg (Nord-
rhein-Westfalen)

Inhalt:

Im Fokus des Vorhabens stand die Frage,
welche regionalen Voraussetzungen und
Bedingungen derzeit vorfindbar waren,
um die Handlungsfelder ,,.Berufswahlvor-
bereitung benachteiligter Jugendlicher/
Migrantinnen und Migranten“und ,,Struk-
turen des Wirtschafts- und Beschafti-
gungssystems” starker als bisher mitein-
ander zuverzahnen und damit die Chan-
cendieser Zielgruppe in der Region nach-
haltig zu verbessern.

Kurztitel:
Beschaftigungsférderung fir
Unterstellte der Bewahrungs-
hilfe

Ausfihrlicher Titel:

Erfassung und Optimierung von Struktu-
ren der Ausbildungs- und Beschéaftigungs-
forderung fur Unterstellte der Bewéh-
rungshilfe.

Trager:

Institut fur angewandte Familien-, Kind-
heits-und Jugendforschung e.V. (IFK) an
der Universitat Potsdam, Oberkramer-
Vehlefanz (Brandenburg)

Inhalt:

Das Ziel des Vorhabens bestand darin, die
Ressourcen zu erkennen und bestehende
Hemmpnisse abzubauen sowie die Chancen
der Zusammenarbeit fiir die Vermittlung
Unterstellter der Bewdhrungshilfe in Aus-
bildung und Beschéftigung auszubauen.
Aufbauend auf dieser Analyse sollte die
Bewdhrungshilfe durch ein verbessertes
Informationsmanagement (Online-Infor-
mationspool) sowie durch ein verbessertes
Case Management (Arbeitsinstrument)
beiden Aufgaben der sozialen und beruf-
lichen Integration der Jugendlichen unter-
stitzt und in Netzwerke der Benachteilig-
tenforderung eingebunden werden.
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Kurztitel:
Kompetenznetzwerk

Ausfihrlicher Titel:
Kompetenznetzwerk zur Qualifizierung
Jugendlicher mit Forderbedarf.

Trager:
qualiNETZ Beratung und Forschung
GmbH, Duisburg (Nordrhein-Westfalen)

Inhalt:

Das Vorhaben Kompetenznetzwerk war
ein Fortbildungs-, Beratungs- und Organi-
sationsentwicklungsvorhaben, mitdem
ubergreifende Zusammenarbeit, Veran-
derungsprozesse und konzeptionelle Neu-
entwicklungen vorangetrieben wurden.
Ergebnisse waren die Erhohung der Quali-
tdt des MaBnahmeangebotes, die Entwick-
lung neuer Konzepte und Dienstleistun-
gen sowie die Verbesserung der Organisa-
tions-und Kommunikationsprozesse bei
Bildungstragern.

Kurztitel:
Komp-Net

Ausfihrlicher Titel:
Regionales Kompetenznetzwerk Benach-
teiligtenférderung - Komp-Net BQF.

Trager:

Projekt-Transfer-Gesellschaft fiir berufli-
che Weiterbildung und Training (ProTeGe)
GmbH, Greiz (Thiringen)

Inhalt:

Ziel des Vorhabens war die Entwicklung
eines internetgestuitzten Instruments Tele-
Profiling fur Jugendliche und Beratungs-
fachkréafte zur Férderung des Prozesses der
Berufswahlentscheidung. Dazu wurde fir
dieRegioneinJugendserver aufgebaut, um
die Kooperation der mit der Zielgruppe be-
fassten Akteurinnen und Akteure sowie
der Institutionen zu verbessern.
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Kurztitel:

MOSAIK

Ausfiihrlicher Titel:

Kompetenzentwicklung fur (junge) Mitter.

Kooperation von Beratung, (Aus-) Bildung
und Beruf (Mosaik).

Trager:
Universitédt Bremen, Fachbereich 11,
(Bremen)

Inhalt:

Das Forschungsvorhaben befasste sich mit
dem Aufbau eines Kooperationsnetzwer-
kes von Beratungs-, (Aus-)Bildungs-und
Weiterbildungsangeboten fir junge Miit-
terundihre Kinder. Auf der Basis quantita-
tiver und qualitativer Bedarfsanalysen
und einer Analyse der Angebotsstruktur
wurden Praxisvorhaben evaluiert und
neue Konzepte erstellt. Eine Kooperations-
und Transferstelle zur Beratung und Ver-
netzung fuhrte zum prozessualen Aufbau
der Bremer Forderkette.

(Das Vorhaben arbeitete auch in Arbeits-
gruppe 2und in Entwicklungsplattform
2mit.)

Arbeitsgruppe 5:
Berufliche Qualifizierungsnetzwerke
fir Migrantinnen und Migranten

Kurztitel:
BQN Berlin

Ausfuhrlicher Titel:

BQN Berlin - Berufliches Qualifizierungs-
netzwerk fur Migrantinnen und Migran-
ten Berlin.

Trager:

Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Sozia-
lesund Verbraucherschutz von Berlin. Der
Integrationsbeauftragte des Senats, Berlin
(Berlin)

Inhalt:

BQN Berlin forderte junge Migrantinnen
und Migranten, die sich im Ubergang von
der Schule in die Ausbildung oder von der
Ausbildung in den Beruf befanden. Hierzu
brachte das Vorhaben die entscheidenden
Institutionen an einen Tisch und initiierte
sechsinnovative Aktivitadten, die auf ver-
schiedene Phasen beim Eintrittin das Be-
rufsleben zugeschnitten sind.
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Kurztitel:

BQN Emscher-Lippe

Ausfihrlicher Titel:

Aufbau und Erprobung eines Kooperati-
onsnetzwerkes zur beruflichen Qualifizie-
rung von Migrantinnen und Migranten in
der Region Emscher-Lippe.

Trager:

Berufsfortbildungswerk Gemeinnitzige
Bildungseinrichtung des Deutschen Ge-
werkschaftsbundes (DGB) GmbH (bfw) -
Zweigniederlassung NRW I, Berufsfort-
bildungswerk Gelsenkirchen (Nordrhein-
Westfalen)

Inhalt:

Ziele des Vorhabens waren der Aufbau ak-
tiver Netzwerke von regionalen Akteu-
rinnen und Akteuren aus den Bereichen
Bildung, Beratung, Ausbildung und Ar-
beitsmarkt, die verstirkte Einbeziehung
von kommunalen Migrantenorganisatio-
nenindie Beratungs- und Forderkonzepte,
die Entwicklung von Praventionskonzep-
ten zur Forderung und Beratung der Ziel-
gruppe sowie die Verbreitung und Nut-
zung von Good-Practice-Beispielen.

Kurztitel:
BQN Essen

Ausfuhrlicher Titel:

Lokales Netzwerk fiir die berufliche Quali-
fizierung von Migrantinnen und Migran-
ten (BQN) Essen.

Trager:
Kreishandwerkerschaft Essen, Essen (Nord-
rhein-Westfalen)

Inhalt:

Das BQN Essen wollte die Perspektiven von
jungen Migrantinnen und Migranten im
Ubergang von der Schule in den Beruf ver-
bessern. Dies geschah einerseits durch den
Aufbau eines Netzwerkes unter Beteili-
gung der Akteurinnen und Akteure der Be-
rufsbildung beziehungsweise des Arbeits-
und Ausbildungsmarktes, des Bildungswe-
sens, der Verwaltung und von Migranten-
organisationen. Durch umfangreiche
Offentlichkeitsarbeit sollte die Bedeutung
der Berufsausbildung von Migrantinnen
und Migranten in der 6ffentlichen Wahr-
nehmung gestarkt werden. Das BQN Essen
arbeitete durch seine Tragerschaft wirt-
schaftsnah mit Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgebern aus Wirtschaft und Verwal-
tung und setzte dartiber hinaus auf eine
enge Kooperation mit Migrantenselbst-
organisationen.
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Kurztitel:
BQN Niirnberg - Firth - Erlangen

Ausfihrlicher Titel:

BQN Nirnberg-Furth - Erlangen. Modell-
hafter Aufbau und Etablierung eines Netz-
werkes zur Verbesserung der Rahmenbe-
dingungen fur die berufliche Integration
von jungen Migrantinnen und Migranten
in der Region Niirnberg, Fiirth, Erlangen.

Trager:
Stadt Nurnberg, Bildungszentrum Sid,
Nurnberg (Bayern)

Inhalt:

Das Vorhaben hatte neben der Vernetzung
derrelevanten Akteurinnen und Akteure,
der Lobbyarbeit, der Unterstiitzung des
Wechsels von Defizit- hin zu Kompetenz-
ansatzen und Offentlichkeitsarbeit auch
sieben Teilvorhaben durchgefihrtund
evaluiert: Elternempowerment, Ideen-
werkstatt, Partizipationskonzept, inter-
kulturelle Offnung der Verwaltung,
Beratungsbedarfe auslédndischer Unter-
nehmerinnen und Unternehmer, Infopool,
Teilqualifizierungskonzepte. Zu diesen
Teilvorhaben wurden jeweils Studien, in
denen die Ausgangslage dargestellt wird,
sowie Dossiers, in denen die Teilvorhaben
dokumentiert und Handlungsempfehlun-
gen formuliert wurden, erstellt.

Kurztitel:
BQN Ostwestfalen-Lippe

Ausfuhrlicher Titel:

BQN in OWL. Modellhafte Einrichtung ei-
nes beruflichen Qualifizierungsnetzwer-
kes fur Migrantinnen und Migranten in
Ostwestfalen-Lippe zur Verbesserung der
Perspektiven von jungen Migrantinnen
und Migranten im Ubergang von Schule -
Beruf.

Trager:

MOZAIK gemeinnutzige Gesellschaft fir
interkulturelle Bildungs- und Beratungs-
angebote mbH, Bielefeld (Nordrhein-West-
falen)

Inhalt:

Zielwares, die Forderung der Jugendlichen
inden Schulen durch Vernetzung zu opti-
mieren und dadurch die Abschliisse der
Jugendlichen zu verbessern beziehungs-
weise iiberhaupt zu ermdoglichen. Die Ver-
besserung des Ubergangs in Ausbildung
stellte einen weiteren Arbeitsschwerpunkt
dar. Durch die Bildung von interkulturel-
len Netzwerken ist zusammen mit den Ar-
beitsagenturen, Kammern und den Zu-
wandererverbidnden versucht worden,
neue Ausbildungsplitze (auch im Ausbil-
dungsverbund) zu schaffen. Hierzu hat
sich ein interkulturelles Netzwerk mit

32 Netzwerkpartnerinnen und -partnern
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aus der Region zusammengeschlossen,
um dieses Ziel gemeinsam zu erreichen.
Essind viele interessante Losungsansitze
erarbeitet und erprobt worden.

Kurztitel:

BQN Rheinland-Pfalz

Ausfihrlicher Titel:

Modellhafter Aufbau eines BQN in Rhein-
land-Pfalz zur Forderung des Zugangs von
Migrantinnen und Migranten zum Ausbil-
dungssystem. Analyse struktureller Bedin-
gungen der beruflichen Integration unter
besonderer Berucksichtigung zweilokaler
Raume.

Trager:

Institut fur Sozialpddagogische Forschung
Mainz e.V.-Verein zur Innovation und
Evaluation von sozialer Arbeit und Sozial-
politik, Mainz (Rheinland-Pfalz)

Inhalt:

Ziel war die Entwicklung einer landespoli-
tischen Strategie zur Verbesserung der
Ausbildungsférderung von Migrantinnen
und Migranten in Rheinland-Pfalz. Dazu
schlossen sich auf der Landesebene das
Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Familie
und Gesundheit, das Ministerium fir
Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau sowie ethnische Interessenver-

tretungen zu einer Steuerungsgruppe zu-
sammen. Geplant waren eine ressort- und
institutionentibergreifende Entwicklung,
Planung und Umsetzung gemeinsam ge-
tragener Initiativen und Programme (Of-
fentlichkeitsarbeit/Sensibilisierung, Kam-
pagnen) sowie die Verortung des Hand-
lungsansatzes auf einer erweiterten poli-
tischen und wirtschaftlichen Ebene.
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Kurztitel:
BQN Rostock

Ausfihrlicher Titel:

Modellhafter Aufbau und Erprobung ei-
nesregionalen Kooperationsnetzwerkes
zur beruflichen Qualifizierung von Mig-
rantinnen und Migranten im Arbeitsamts-
bezirk Rostock.

Trager:

Dién HOng - Gemeinsam unter einem
Dach e.V., Rostock (Mecklenburg-Vorpom-
mern)

Inhalt:

Durch gezielte Offentlichkeitsarbeit, Fort-
bildung und gemeinsame konzeptionelle
Arbeitim Rahmen einesregionalen Netz-
werks wurden zentrale Ausbildungsakteu-
rinnen und -akteure fiir den spezifischen
Bedarfund die Ressourcen von Jugend-
lichen mit Migrationhintergrund sensibi-
lisiert. In Kooperation mit Partnerinnen
und Partnern aus Regeldiensten, Kam-
mern, Branchenverbdnden, Schulen, Pro-
jekten, Jugendmigrationsdiensten und
Migrantenorganisationen wurden Lo-
sungsansatze zur Verbesserung der beruf-
lichen Integration der Zielgruppe im Uber-
gang Schule - Beruf entwickelt und er-
probt.

Kurztitel:
BQN Sachsische Schweiz

Ausfuhrlicher Titel:

Come in-Competence fur Integration;
Berufliches Qualifizierungsnetzwerk fir
Jugendliche mit Migrationshintergrund
im Landkreis Sdchsische Schweiz.

Trager:
Arbeiterwohlfahrt (AWO) Kinder- und
Jugendhilfe gGmbH, Pirna (Sachsen)

Inhalt:

Ziel des Vorhabens war die Nutzung und
Unterstiitzung der vorhandenen Infra-
struktur zur Konzipierung und Umset-
zung verbesserter Strategien der beruf-
lichen Integration von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund.

Aufbauend auf den Ergebnissen und for-
mulierten Bedarfen wurde die begonnene
lokale und regionale Situationsanalyse
fortgefihrt. Ziel war die verbesserte Ab-
stimmung von Angeboten auf Anforde-
rungen und Potenziale der Zielgruppe so-
wie potenzieller Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgeber. Berufs- und Bildungsbiografien
von Jugendlichen mit Migrationshinter-
grund wurden unter Beachtung -auchin-
formell erworbener - Kompetenzen sowie
entwicklungshemmender Faktoren analy-
siert. Im Ergebnis sind Empfehlungen fiir
die Konzipierung von Férderangeboten
gegeben worden.



KURZBESCHREIBUNG DER VORHABEN

283

Kurztitel:
BQN Stuttgart

Ausfihrlicher Titel:

Modellhafte Umsetzung eines Konzeptes
fir ein Kooperationsnetzwerk als Instru-

ment der Verbesserung fir die berufliche
Qualifizierung von jungen Menschen mit
Migrationshintergrund - BQN Stuttgart.

Trager:
Berufsbildungswerk ENAIP e.V., Stuttgart
(Baden-Wiirttemberg)

Inhalt:

Das BQN Stuttgart war ein Kooperations-
netzwerk im Bereich Bildung und Beruf.
Uber die interkulturelle Offnung, Koope-
ration, Information und Partizipation
sollten die Zugédnge zur beruflichen Bil-
dung fir junge Menschen mit Migrations-
hintergrund in Stuttgart nachhaltig ver-
bessert werden. Im Vordergrund standen
die Stiftung von Kooperationsbeziehun-
gen zwischen Kommune, Agenturen fir
Arbeit, Betrieben, Trdgern, Migranten-
selbstorganisationen und Schulen zur Ver-
besserung der Berufsorientierung sowie
die Mitgestaltung und Entwicklung von
Integrationskonzepten und Schulentwick-
lungspldnen auf kommunaler Ebene.

Kurztitel:

BQN Ulm

Ausfihrlicher Titel:

Aufbau und Erprobung eines Kooperati-
onsnetzwerkes zur beruflichen Qualifizie-
rung von jungen Migrantinnen und Mig-
rantenin Ulm.

Trager:

Stadt Ulm, Kontaktstelle fir die auslandi-
sche Buirgerschaft und Europaangelegen-
heiten, Ulm (Baden-Wiurttemberg)

Inhalt:

Ziel war es, nachhaltige Koordinations-
und Kooperationsstrukturen sowie Strate-
gien zur Verbesserung der Prozesse beim
Ubergang von Migrantinnen und Migran-
tenin Ausbildung zu implementieren.
Hauptzielgruppen sind Hauptschiilerin-
nen und Hauptschiiler mit Migrations-
hintergrund sowie mit dem Ubergangs-
geschehen beschéftige Akteurinnen und
Akteure aus Institutionen. Ein Schwer-
punktwar die Gewinnung von (zusatz-
lichen) Ausbildungsplédtzen —auch bei aus-
landischen Unternehmen, die Analyse,
Abstimmung und gemeinsame Weiterent-
wicklung von Instrumenten zur Feststel-
lung des Potenzials und der Kompetenzen
der Zielgruppe unter interkulturellem
Fokus.
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Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlich-
keitsarbeit vom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung unentgeltlich abgegeben. Sieist nicht zum
gewerblichen Vertrieb bestimmt. Sie darf weder von
Parteien noch von Wahlwerberinnen/Wahlwerbern
oder Wahlhelferinnen/Wahlhelfern wahrend eines
Wahlkampfes zum Zweck der Wahlwerbung verwendet
werden. Dies gilt fiir Bundestags-, Landtags- und
Kommunalwahlen sowie fiir Wahlen zum Europédischen
Parlament.

Missbrduchlichistinsbesondere die Verteilung auf
Wahlveranstaltungen und an Informationssténden der
Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkle-
ben parteipolitischer Informationen oder Werbemittel.
Untersagtist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum
Zwecke der Wahlwerbung.

Unabhéangig davon, wann, auf welchem Weg und in
welcher Anzahl diese Schrift der Empfangerin/dem
Empfénger zugegangenist, darfsie auch ohne zeit-
lichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl nichtin
einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme
der Bundesregierung zugunsten einzelner politischer
Gruppenverstanden werden kénnte.
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