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‹#›‹#›

messages clés

1 nous avons atteint nos objectifs en réalisant une croissance 
solide sur nos marchés

2 nous sommes confiants quant au potentiel de croissance de 
nos marchés

3 nous capterons une croissance rentable en maintenant notre 
excellence opérationnelle et en nous plaçant à

 
la tête de 

l'innovation

4 en bref



nous avons atteint nos 
objectifs en réalisant une 
croissance solide sur nos 
marchés
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‹#›‹#›

présence mobile dans 27 pays avec 77 %
 du CA réalisé

 
en Europe de l'Ouest

Egypte

Jordanie

MadagascarRépublique dominicaine

République
centraficaine

Botswana

Cameroun

Guinée

 

équatoriale

Mali

Côte

 

d'Ivoire

Sénégal

Guinée-Bissau
Guinée

Ile Maurice

Caraïbes
La Réunion

Vanuatu

Kenya

Orange 
est le n°2 

en 
Europe

Niger

Afrique, Moyen-Orient et Amériques

 
(AMOA)

Europe

 
Centrale et de l’Est

Europe de l'Ouest

France

Royaume

 

-Uni

Espagne

Pologne

Roumanie

Moldavie
Slovaquie

Suisse

Belgique
Luxembourg

77 % 14 % 9 %part du chiffre 
d'affaires

53 % 25 % 22 %part des 
abonnés
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‹#›‹#›

notre performance globale reste forte en 2007 

en millions €

 

milliards

€

 

milliards, % du CA€

 

milliards, % du CA

37,2

55,4

92,6

T3 06 BC

41,2

65,7

106,9

T3 07 

15,4 % forte performance 
des contrats dans les 
marchés matures

l'Egypte, la Pologne
et la Roumanie sont 
les principaux 
moteurs de la 
croissance

contrat

20,6

9 M 06 BC

21,7

9 M 07

5,1 %

les marchés 
émergents,
le Royaume-Uni et la 
Pologne sont les 
moteurs de la 
croissance du CA

35,5 %

4,8

S1 06 BC

35,3 %

5,0

S1 07

3,9 %

11,3 %

1,5

S1 06 BC

10,9 %

1,5

S1 07

-0,4 p.p.

réduction des CAPEX 
dans les marchés 
matures

investissements dans 
les marchés 
émergents

une croissance 
rentable

amélioration de la 
marge en Pologne et 
en France

prépayé

+11 %

+19 %

remarque: tous les chiffres incluent les Pays-Bas, mais non l'Autriche et représentent les résultats depuis le début de l'année

1

marge brute opérationnelle CAPEX

abonnés chiffre d'affaires



‹#›‹#›

X% croissance 12 m.contrat prépayé

Espagne Royaume-Uni

33 %

15,1

T1 07

34 % 35 %

T2 07

15,2 15,4

T3 07

1,60

T3 07

1,531,49

T2 07T1 07

croissance des abonnés
(en millions, %)

croissance du CA
(€

 

milliards, %)

1 % 1 % 1 % 6 % 7 %2 %

Pologne RdM** 

T2 07

10,910,7*

T3 07

53 %

11,1

T1 07

53 %49 %

T1 07 T2 07 T3 07

croissance des abonnés
(en millions, %)

croissance du CA
(€

 

milliards, %)

5 % 5 % 2,3 % 3,0 % 4,4 %6 %

12,8

T1 07

13,1

T2 07

13,5

T3 07 T1 07 T2 07 T3 07

croissance des abonnés
(en millions, %)

croissance du CA
(€

 

milliards, %)

23 % 17 % 7 % 6 % 5 %15 %

37,9

T1 07

40,2

T2 07

43,6

T3 07

1,80

T1 07

1,89

T2 07

1,98

T3 07

croissance des abonnés
(en millions, %)

croissance du CA
(€

 

milliards, %)

33 % 33 % 15 % 12 % 12 %35 %

*

 

-

 

500k abonnés en raison du nettoyage de la base des prépayés
**

 

inclut l'Afrique, le Moyen-Orient et les Caraïbes, ainsi que la Slovaquie, la Roumanie, la Moldavie, la Belgique, la Suisse et les Pays-Bas
remarque : les taux de croissance de l'Espagne sont calculés en excluant les 500k abonnés nettoyés de la base

 

; tous les chiffres sont 
présentés sur une base comparable

0,82 0,85 0,90

0,48 0,52 0,56

des signes positifs à
 

travers les pays où
 nous sommes actifs

39% 40% 40% 23% 22% 21%

1



nous sommes confiants 
quant au potentiel de 
croissance 
de nos marchés
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‹#›‹#›

Europe

 
Centrale et

de l’Est

nos marchés continuent d'afficher un solide potentiel 
de croissance -

 
aux différents stades de leur 

développement

TMVA 2007-10 
du chiffre 
d'affaires total 
du marché*

moteurs clés

 
de la croissance

~6 %~1 %

potentiel élevé de 
pénétration 

perspectives 
économiques
et politiques positives

les technologies sans fil 
compensent le manque 
d'infrastructures fixes

croissance tirée par la 
voix et les SMS

croissance solide du 
nombre d'abonnés 

poursuite de la 
croissance des services 
traditionnels

services d'abondance 
et multimédia

développement rapide
des « data cards » en 
tant que substitut aux 
lignes fixes

poches restantes de 
pénétration et nouveaux 
usages

migration du prépayé au 
contrat

offres d'abondance et 
de convergence

décollage des services 
de données adjacents 

potentiel des segments 
Entreprise

~20 %

Afrique,

 
Moyen-

 
Orient 

et

 
Caraïbes

Europe 
de l'Ouest

*

 

source : Pyramid, Yankee Group
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‹#›‹#›

dans les marchés matures, la satisfaction du client est de 
plus en plus critique pour asseoir une plate-forme de 
croissance

tendances en matière de capacité

 

d’un prestataire 
de se différencier en fonction des caractéristiques 
de son service*

0,95

1,00

1,05

1,10
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en
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es

 d
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co
ût

0,85 0,90 0,95 1,00 1,05 1,10 1,15

performance relative en termes de qualité

économie meilleure valeur

premium

avant 2006

réseau prix terminaux

chaînes

suivi du  
client

réseau prix

chaînes

suivi du  
client

aujourd'hui

élevée

limitée

2
la qualité

 

du service devient un facteur d'achat et de 
renouvellement de plus en plus important...

... et tous les acteurs s'efforcent d'améliorer leur  
service à

 

la clientèle

*

 

source : Yankee Group, juillet 2006

terminaux

bénéfices liés à

 
l’usage

bénéfices liés à

 
l’usage



‹#›‹#›

France

minutes 
d'usage/abonné/marché*

impact sur les dépenses
et la fidélisation

prolifération sur les marchés 
européens

augmentation de l’usage

(lancement du plan

 
contrat en avril 06)

magic

 

numbers

diminution du taux 
de non 
renouvellement

migration de clients 
vers des bandes de 
valeur supérieures

moteur des ventes 
brutes,

 
accroissement de la 
part de marché

*

 

source : Merrill Lynch Wireless Matrix

(lancement du plan

 
prépayé

 

en mars 06)

258249

168153

Royaume-Uni

Espagne

163153

S1 06 S1 07

(lancement de la 
promotion

 
contrat en déc. 06)

vitamina

2 ... et l'abondance est largement offerte avec des effets 
positifs sur la fidélisation, l'acquisition et la valeur client

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.neobrandusa.com/images/neo_logo.gif&imgrefurl=http://www.neobrandusa.com/contact.php&start=6&h=253&w=766&sz=12&tbnid=TPRtgfppKsrw1M:&tbnh=47&tbnw=142&hl=en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ariase.com/fr/news/media/bouygues-telecom.jpg&imgrefurl=http://www.ariase.com/fr/news/bouygues-telephonie-adsl-vente-article-1240.html&start=1&h=143&w=200&sz=27&tbnid=bUJeh3N1_ji_iM:&tbnh=74&tbnw=104&hl=en&um=1


‹#›‹#›

les services convergents se répandent partout en 
Europe

intérêt des clients pour une offre groupée 
fixe/mobile, 2007*
(% de foyers disposés à

 

regrouper leur accès)

*

 

étude et analyse de marché

 

internes
**

 

France, Espagne, Royaume-Uni, Suisse, Italie, Pays-Bas, Allemagne
source :

 

Ovum, 2006 Yankee Group European broadband consumer survey

4752
38

76
60

88

ARPU des clients multiservices**
(€)

26

28

29

35

23

29

37

25

28

28

27

29

30

33

33

haut débit +

 
téléphonie fixe

36

pas de 
combinaison

haut débit + 
téléphonie fixe
et mobile

téléphonie fixe 
et mobile

projection des abonnements convergents 
fixe/mobile en Europe de l'Ouest**

868

2007

9 762

2010E

mobile

TMVA
+124%

haut débit

téléphonie 
fixe

TV à

 

péage

2
... avec une augmentation prévue des dépenses 
pour les clients en mode convergent

la convergence du fixe et du mobile devrait 
décoller...



‹#›‹#›

la 3G autorise de nouveaux usages et stimule la
 demande pour les services de données TMVAX %

millions de cartes SIM marché

 

du haut débit mobile** (€

 

millions)

marché

 

de la musique sur mobile*** (€

 

millions)

marché

 

de la TV sur mobile (€

 

millions)

21 %

63 %

16 %

194

2007E

56 %

35 %

9 %

202

2010E

3G

2,5G

2G

+1,3 % 740
1,216

2007E 2010E

+18 %

7930

2007E 2010E

+38 %

835
372

2007E 2010E

+31 %

*

 

France, Royaume-Uni, Espagne, Belgique, Suisse
**

 

inclut Internet et toutes les autres activités auxquelles on accède en utilisant un navigateur mobile
***

 

n'inclut pas les sonneries de téléphone qui représentent une grande majorité

 

du marché

 

actuel de la musique
source :

 

Yankee Group

2
marché

 

du mobile d'Europe de l'Ouest



‹#›‹#›

(€

 

centimes)

2006 2007 2008 2009

0

1,0

0,4

0,2

1,2

0,8

0,6

appels vers l'étranger
prix de gros
appels reçus 
à l'étranger

(€)

Espagne
Royaume-Uni
Belgique

France

source : analyse interne d'après les autorités de réglementation nationales respectives

2
diminution des tarifs de terminaison 
d'appels mobiles

baisse des tarifs d'itinérance

réglemen-
tation 
des 

services 
voix 

en Europe 
de l'Ouest

2006 2007 2008 2009

14

12

10

8

6

4

dans les marchés matures, l'environnement réglementaire de la 
voix est clair à

 
moyen terme, malgré

 
une plus grande incertitude 

concernant les données



‹#›‹#›

l'Afrique, les Caraïbes, le Moyen-Orient et l'Europe Centrale 
et de l’Est devraient enregistrer une forte croissance

nombre d'abonnés mobiles dans le marché

 
total (en millions)

17,6

2004

58,1

2007E

99,7

2010E

+49 %

38,3

2004

71,4

2007E

84,2

2010E

+23 %

+6 %

nombre d'abonnés mobiles dans le marché

 
total (en millions)

+20 %

TMVAX %

*

 

inclut l'AMOE + Egypte
**

 

Roumanie, Slovaquie, Pologne, Moldavie
source :

 

Pyramid, WCIS

+x total du 
nombre de 
nouveaux 
abonnés

2
Afrique, Caraïbes et Moyen-Orient* Europe Centrale et de l’Est**

+40,5

+41,6

+33,1

+12,8



nous capterons une 
croissance rentable en 
maintenant notre 
excellence opérationnelle 
et en nous plaçant à  la tête 
de l'innovation
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‹#›‹#›

une exécution

 
supérieure

 
pour dégager 

croissance

 
et profits

4 priorités pour stimuler une croissance rentable fondée
 sur l'excellence opérationnelle et le leadership dans 

l'innovation

croissance par le 
biais de 4 priorités 
clés

une croissance
rentable grâce à

 

des
programmes 
d’efficience

être le n°1 du service

 
au client

optimiser 
notre présence sur 
le marché

renforcer l'efficience être à

 

l'avant-garde

 
de l'innovation

1 2

34

3
4 priorités pour l'avenir



‹#›‹#›

être le n°1 du service au client -
 

notre succès en 
Slovaquie sera reproduit dans d’autres pays

... s'est traduite par une croissance solide

 
en Slovaquie

notre position de n°1 du service au client...

solide croissance du CA 
(€

 

millions)

1,01

1,03

1,02

1,00

1,05

1.02

0,97

1,01

1,03

0,99

1,05

Orange réalise la meilleure performance par 
rapport aux concurrents sur l'indice de qualité

+ 5,7 %qualité

 

globale

relation client

client tenu informé

image

facturation

boutiques

migrations

terminaux

réseau

service client

itinérance

355336

S1 06 BC S1 07

–

 

53 % de part de marché

–

 

taux de non renouvellement le plus 
faible

–

 

niveau supérieur de satisfaction en 
matière de suivi client

Orange est le leader du marché

3

source :

 

interne -

 

Orange Slovaquie



‹#›‹#›

optimiser notre présence sur le marché
 

-
 

nombre croissant 
de points de vente Orange et rentabilité

 
accrue des canaux 

sous notre contrôle

*

 

définis comme les points de vente et canaux de distribution sous contrôle qui réalisent au moins une activité

 

commerciale
**

 

France, Royaume-Uni, Espagne, Belgique, Suisse, Pologne, Roumanie et Slovaquie

évolution des canaux de distribution, 
services personnels**
(%)

5 980

2006

6 184

2007

6 500+

2008E

non contrôlés

sous contrôle

évolution des points de vente**
(nombre de points de vente)

20 % de l'activité

 

commerciale en ligne en 2010
exemple de la France

6856

3244

2010E2007

3
... et la distribution par le biais de canaux plus 
efficacement contrôlés

accroissement des contacts d'Orange 
avec les clients par la multiplication des 
PdV*...

100 % 100 %



‹#›‹#›

leader du marché en 
Afrique - n° 1 ou n° 2 de 
part de marché dans les 
marchés où la marque 
Orange est actuellement 
présente

la marque rencontre un 
écho favorable

adaptation du modèle 
opérationnel pour servir les 
utilisateurs faiblement 
consommateurs (ARPU de 
~€15) et fortement 
consommateurs avec une 
rentabilité élevée

expansion dans 19 pays 
d'Afrique, du Moyen-
Orient et des Caraïbes 

26,3 %

2007

41,4%

2010

la pénétration devrait s'accroître 
considérablement dans les pays 
Africains où Orange est présent...

9 % du CA SCP et 22 % 
des abonnés SCP (T3 07)

59 % de la croissance des
abonnés SCP
(T3 sur 12 m. à b.c.)

... et Orange continue de se 
développer pour capter de la 
croissance

« France Télécom remporte 
Kenya  Telkom... 
... nous sommes un 
partenaire de l'Afrique à long 
terme »
responsable de FT AMOA cité
dans le Financial Times

développer notre présence sur le marché
 

-
 

poursuite d’une 
croissance solide d'Orange sur les marchés émergents

(%)

3
objectifs atteints différentiation effective

énorme potentiel de croissance 
future



‹#›‹#›

où

 

nous allons

*France, Royaume-Uni, Espagne, Belgique, Suisse
source :

 

Ovum

être à
 

l'avant-garde de l'innovation -
 

Orange a une 
longueur d'avance pour saisir les opportunités 
présentées par la convergence et le multiplay

Wi-Fi

 

extender

 

+ Unik

extension de la gamme d’équipements

services données sur Unik : TV

ce que nous avons accompli

514

~130

principal 
concurrent

~50

concurrent en 
3e position

leader de la convergence mobile + haut débit 
en Europe de l'Ouest* (milliers d'abonnés, T3 07)

lancement réussi d'Unik

550k clients Unik en France

hausse sensible de l'AUPU/ARPU

3



‹#›‹#›

innovation -
 

Orange dispose du portefeuille de services 
données et de contenus le plus complet et procure une 
meilleur expérience à

 
l'utilisateur

* business everywhere/Internet everywhere

mobile multimédia

haut débit mobile croissance de BEW/IEW*

(milliers d'abonnés)

rendre simple le mobile 
haut débit

2007

~ 3

 

000

2010business everywhere/ 
Internet everywhere

accès

rewind TV sur mobile Orange musique 

856

+50 % 
TCAC

secure my
access

SMS

Xpress card

USB 
d

PCMCIA 
card

@
email

livebox

embedded

secure my
device

browsing secure my
access

secure my
access

SMSSMS

Xpress cardXpress card

USB 
d

USB 
d

PCMCIA 
card

PCMCIA 
card

@
email

@
email

liveboxlivebox

embeddedembedded

secure my
device

secure my
device

browsingbrowsing

promouvoir la pénétration des terminaux 
signature

 

et multimédia (2007-2010)

Flybox

terminaux signature

terminaux 3G

terminaux musicaux

terminaux HDTV x 5

x 5

x 3

x2,5

3
ce que nous avons accompli où

 

nous allons



‹#›‹#›

Orange aide à

 simplifier la vie

SIM dans la voiture

billetterie

Orange money

sans contact

Orange local

mise en réseau automobile

Manchester City
Football Club

innovation -
 

imaginer les services futurs du «
 

style de 
vie mobile

 
»

3
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‹#›‹#›

renforcement de l'efficacité
 

-
 

reproduction des initiatives
 dans tous les pays

IT&N
charges 
commerciales

frais généraux

progrès continu

dissémination

ventes en ligne et à
distance
subventions des 
terminaux alternatifs
programme de fidélité
optimisé
relation avec les 
distributeurs 
stratégiques
commissions fondées 
sur la fidélisation
distribution « allégée »
consolidation du 
centre d'appels

facture électronique et outils en self-
service
externalisation du back office /
des postes non essentiels du front 
office
simplification de l'organisation /
immobilier

partage de réseau / 
externalisation

consolidation des 
plateformes

externalisation de 
l’exploitation 
informatique

composant 
fondamentaux 
informatiques du 
groupe - développées 
une seule fois et 
déployées partout

exemple:
€200 m en 

Espagne au 
cours des 
prochaines 

années

exemple:
€490 m de 
charges 

commerciales 
totales en 2007

exemple: -20 % 
sur les coûts de la 

chaîne 
d'approvisionne-

 
ment

 

au R-U en 
2007

3



en bref

4



‹#›‹#›

contribution à

 

la croissance de 
la MBO

contribution à

 

la croissance du chiffre d'affaires

Europe de l'Ouest 
nouveaux services

Europe Centrale et de l’Est
nouveaux services

Europe Centrale et de l’Est

 
voix/SMS

Afrique, Moyen-Orient et 
Caraïbes

croissance 
du nombre 
d'abonnés

exploiter la croissance selon une approche ciblée
 par marché

 
en vue de soutenir la croissance du 

chiffre d’affaires et des résultats

croissance 
tirée des 
contenus et 
des services

croissance 
tirée de la voix 
et de l’accès

efficacité

 
opérationnelle

impact de la 
croissance du 

chiffre d'affaires 
(marché

 

et 
innovation)

20-25 %

35-40 %

10-15 %

25-30 %

30-35 %

25-30 %

35-40 %

4

2007-10 2007-10

100 % 100 % 100 %



‹#›‹#›

récapitulation de nos priorités

nous avons atteint nos objectifs avec 
une performance solide sur nos 

marchés

nous sommes confiants quant à
 

la 
stabilité

 
et au potentiel de croissance  

de nos marchés

nous avons
 

posé
 

les jalons pour 
capter une croissance rentable sur les 

2-3 prochaines années

4
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