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Anexo lll: Inventario de iniciativas horizontales
incluidas en el Eje e-Gestion.

Se describe a continuacion en formato de ficha de proyecto el detalle de cada uno de los
proyectos de la presente clasificacion.

Dentro de cada ficha se detalla:
- ldentificador del proyecto
- Eje estratégico al que pertenece el proyecto
- Linea de trabajo en la que se engloba el proyecto
- Nombre del Proyecto
- Descripcion del Proyecto
- Requerimientos asociados al cumplimiento del proyecto
- Alcance Temporal
- Coste econdmico (inversion estimada)
- Principales destinatarios
- Factores Criticos a considerar para la ejecucion exitosa del proyecto
- Indicadores a tener en cuenta en el proyecto
- Principales destinatarios del mismo.
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El Portal del Empleado del Gobierno de Aragén se define como el principal medio de relacién de la
Administracion con los empleados, de éstos entre si y con las herramientas necesarias para el desempefo
de sus funciones (http:/portalempleado.aragon.es/).

El objetivo de esta iniciativa consiste en impulsar su evolucion para facilitar la incorporacion de
aplicaciones y herramientas destinadas a la gestion administrativa y al refuerzo de las funcionalidades
asociadas al vinculo de empleo con la Administracion.

- Acceso al Area de Administracion Electronica del Portal del Gobierno de Aragén
- Incorporacion de nuevos servicios internos a los empleados.
- Acceso alas herramientas de e-Gestion:
- Acceso a sistemas corporativos de informacion: SIRHGA, gestor documental, SERPA.

- Area personalizada con las aplicaciones de gestion administrativa y tramitacion segun el perfil
de usuario

- Del 5/2010 hasta 12/2010: Consultoria de estudio y disefio funcional del Portal del Empleado final.

12/2011: Implantacion del evolutivo del Portal.

0€ 300.000¢  90.000€ »
10 % Prioridad
Media
0€ 0€ 0%

Los principales destinatarios seran los empleados publicos y los Departamentos del Gobierno de Aragon.
Asimismo, sera necesario definir perfiles especificos para aquellos empleados publicos de otras unidades o
Administraciones Publicas que se relacionen con el Gobierno de Aragon.

- Identificacion de las Areas y las funcionalidades necesarias.
- Determinacion de la situacion actual del portal, especialmente en materia de autenticacion.
- Securizacion del acceso al Portal del Empleado.

- Integracion efectiva de todas las herramientas.
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- Numero de aplicaciones accesibles a través del portal.

- Accesos a contenidos, funcionalidades, areas tematicas / colaborativas

El portal del empleado es un elemento significativo de la evolucién de la infraestructura del Portal del
Gobierno de Aragén.

El portal del empleado debe ser tenido en cuenta en el desarrollo de aquellas iniciativas que contemplen
servicios telematicos en los que los empleados ptiblicos actien como interesados o como gestores del
procedimiento.
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La gestion de los Documentos Electronicos en la Administracién no sélo es una obligacion de la Ley
11/2007 sino que constituye como un factor critico de la gestion administrativa en el marco de la
Administracion Electronica

El Gobierno de Aragon ha desarrollado las fases iniciales del proyecto “Papiro” para la puesta en marcha de
un sistema general de gestion documental y archivo con vocacion de integracion con los sistemas de
gestion de expedientes, basado en la herramienta Documentum

El sistema debe configurarse segun la estrategia corporativa de gestion, archivo y conservacion de
documentos electronicos, debe garantizar los derechos de acceso electronico reconocidos a los
ciudadanos, facilitar las tareas de las unidades gestoras y contribuir a la desaparicién progresiva de la
utilizacion del papel en las oficinas publicas.

- Definicion de las mejoras necesarias en la herramienta de gestion documental, actualmente en
produccion.

- Ordenacion del modelo de gestion, archivo y conservacion de documentos electronicos.
- Definicion de las infraestructuras de soporte al archivo de documentos electrénicos
- Elaboracion de las politicas de seguridad de los datos archivados

- Digitalizacion de la documentacion preexistente y purga de los documentos obsoletos

- 2007 : Implantacion del proyecto “Papiro”
- 11/2010: Ampliacion de las funcionalidades del Gestor Documental
- 02/2010: Incorporacion total del Gestor de Documentos al Catalogo de Servicios

07/2011: Evolutivo y Definicién de un plan de Digitalizacion

0€ 420.000¢ = 180.000¢  180.000€ briordad Al
10 % rioridad Alta
0€ 0€ 0€ 0%

Empleados Publicos
- Departamentos del Gobierno de Aragén

- Otras Administraciones Publicas que se relacionan a través del gestor de documentos del Gobierno de
Aragon
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Necesidad de contar con una estructura orientada hacia un repositorio unico de informacion
independiente del 6rgano emisor.

- Definicion de los mecanismos y protocolos de integracion con iniciativas corporativas de
modernizacion, especialmente SIRHGA y SERPA

- Necesidad de definir indices y taxonomias apropiadas para la incorporacién de documentos al gestor
documental durante el proceso de digitalizacion.

- El cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad de ficheros automatizados y de
proteccion de datos.

- Relacidn con los gestores del sistema de archivos de la Administracion de la Comunidad Autonoma.

- Numero de indices incorporados al gestor documental.
- Numero de documentos incluidos en el repositorio tnico.
- Numero de accesos a los documentos almacenados.

- Reduccion del factor de reutilizacion de documentos (desplazamientos de “papel”)

Como herramienta basica en la modernizacion de la actividad administrativa, se deberan considerar
principalmente los planes de implantacién del resto de herramientas corporativas tanto horizontales como
sectoriales. Asimismo, se debera considerar el Plan de redisefio de procedimientos y servicios.
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En el marco de las consideraciones estratégicas del Plan, la tramitacion electronica de expedientes adquiere
una relevancia especial.

En la actualidad se cuenta con un sistema corporativo de gestion de expedientes denominado TED
(Tramitador de Expedientes Digital). El objetivo la iniciativa es la incorporacion de nuevos procedimientos al
sistema gestor, la definicion del modelo futuro y evolutivo de TED asi como de las herramientas destinadas
a la gestion corporativa de expedientes.

- Inventario de los procedimientos y servicios que ofrece el Portal del Gobierno de Aragon en el Area de
Administracion Electronica.

- Definicion de los criterios de automatizacion para la gestion de expedientes

- Incorporacion de servicios comunes al gestor de expedientes

- 2008: TED en produccion (incluyendo el estudio de procedimientos identificados para su redefinicion)
- 10/2010: Incorporacién del 25% de los procedimientos
- 09/2011: Incorporacién del 90% de los procedimientos

2011: Mantenimiento evolutivo e incorporacion del resto de los procedimientos.

0€ 0€ 200.000€  200.000€ »
10 % Prioridad
Alta
0€ 0€ 0€ 0%

Empleados publicos
- Departamentos del Gobierno de Aragén.

- Identificacion y andlisis de los procedimientos y servicios prioritarios en la automatizacion.
- Disponibilidad del Gestor en funcion de factores de tiempo y funcionalidad

- Implicaciéon de los diferentes Departamentos del Gobierno de Aragon en el despliegue de la
automatizacion.
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Expedientes gestionados
- Numero de tramites por usuario

- Tiempos de tramitacion

- Numero de procedimientos operativos definidos

- Procedimientos soportados por el gestor de expedientes

- Tiempo de integracion en la definicion de un procedimiento y su insercion en el gestor de expedientes

Se deberan considerar principalmente los planes de implantacion del resto de herramientas corporativas y
sistemas de mejora de la eficiencia. Asimismo, se debera considerar el Plan de redisefio de procedimientos
y servicios.
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El sistema de registro fisico de documentos supone, en la actualidad, la principal herramienta de relacion de
los ciudadanos con las oficinas publicas. El servicio de registro fisico de entrada y salida de documentos
integra el canal presencial y seguira prestando servicio en el marco de la Administracion electronica.

En el proceso de modernizacion se requiere que las Oficinas de registro lleven a cabo actividades
adicionales de integracion en la Administracion electrénica y de relacion con otras administraciones
publicas en distintos niveles.

La iniciativa “Aplicacion de Registro” contempla la definicion y evolucion de la aplicacion y procedimientos
de registro de entrada / salida de documentos en una perspectiva de mejora del servicio a los ciudadanos, y
de la eficiencia y eficacia en el desempefio de las funciones administrativas.

- Integracion de la aplicacion de registro con el gestor documental y las aplicaciones de tramitacion.
- Registro multinivel y multiadministracion. Referencia 060.
- Integracion con el Registro telematico

- Interoperabilidad con registros de otras administraciones publicas

- 6/2009: Definicion del Sistema
- 12/2009: Implantacion y pruebas del nuevo Sistema de Registro.

Del 09 /2009 hasta 09/2011: Extension e incorporacion de otras administraciones)

0¢€ 0€ 100.000¢  100.000€
10 %

Prioridad
Critica

0€ 0€ 0€ 0%

Funcionarios de la Administracion de la Comunidad Autonoma

- Otras Administraciones Publicas

- Necesidad de una definicion adecuada del aplicativo para su extension a otra Administraciones

- Interaccion con el resto de aplicaciones corporativas
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- Numero de documentos registrados

- Numero de oficinas

- Numero de Administraciones accesibles

- Numero de documentos intercambiados.

- Evolucion del Registro Telematico
- Sistema de gestion documental y archivo electrénico
- Integracion plena en el modelo de atencién al ciudadano. Teléfono tinico (060)

- Potenciacion del servicio de informacion a través del uso de medios electrénicos (Modelo de atencion a
terceros)
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Desde 2007, se estan desarrollando trabajos de distribucion de certificados electronicos de identificacion
entre los empleados del Gobierno de Aragon.

Por lo tanto, el objetivo del proyecto sera establecer y definir las mejoras necesarias en la actual plataforma
de firma electrdnica, el mantenimiento de la aplicacion y la mejora de los procesos de gestion de usuarios y,
especialmente, el disefio de certificados especificos y la contratacion de los servicios de emision de
certificados a un prestador reconocido.

- Creacion de sistemas de autenticacion internos.
- Utilizacion de un tnico formato /soporte para la firma electrénica de los empleados publicos.
- Inventariado de los procedimientos que requieren de la firma electronica del empleado publico.

- Adecuacion de los procedimientos y servicios del Gobierno de Aragdn a los protocolos de seguridad y
validacion asociados a la firma electrénica interna

- Garantizar la interoperabilidad de los documentos firmados.

- 3/2009: Definicion del proyecto
- 3/2009: Contratacion e inicio de la emision y distribucion de certificados entre los empleados publicos.

12/2011: Fin de la Emision y distribucién del 100% de los Certificados

50.000€ 50.000¢  0.000€ Prioridad
10 %
Alta
0£€ 0€ 0%

Empleados publicos
- Departamentos del Gobierno de Aragén.

- Otros Organismos Publicos y Administraciones Publicas
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- Distribucion de los certificados en los plazos definidos

- Equipamiento informatico del puesto de trabajo
- Definicion de los protocolos y las herramientas de gestion y administracion de firmas y usuarios
- Identificacion los empleados publicos que deban disponer de firma electrénica de funcionario.

- Identificacion de los requisitos normativos asociados a la firma de un documento electrénico

- Numero de tarjetas y certificados distribuidos
- Grado de utilizacion de la firma electrénica
- Grado de supresion/sustitucion de la firma autégrafa

- Numero de autenticaciones realizadas

Todas aquellas que se relacionen con los mecanismos de firma y autenticacion de los Empleados Publicos y
Departamentos del Gobierno de Aragén.

Las iniciativas verticales o departamentales que consideren necesario este mecanismo
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La Ley 11/2007 establece la necesidad de definir un marco o esquema nacional de interoperabilidad que
conlleva la definicion de modelo basico para el intercambio de informacion entre Administraciones
Publicas.

Esta iniciativa tiene por objetivo la definicion de un conjunto de acciones de impulso que agilice, fomente y

promocione el establecimiento de acuerdos internos y externos que favorezcan el desarrollo de nuevos
proyectos de interoperabilidad e integracion de sistemas e infraestructuras...

- Definicion del marco de interoperabilidad

- Contribucidn a la definicion del marco nacional de interoperabilidad y seguridad
- Identificacion de requerimientos de informacion

- Laformacion de los empleados publicos

- Acuerdos de intercambio de informacion con otras Administraciones y entidades

- El desarrollo normativo necesario

- 12/2009: Definicion del Marco de Interoperabilidad.

Del 12/2009 al 12/2010: Ejecucion de las medidas incluidas en el Marco.

50.000€

Prioridad
Alta

0€ 0€

El Gobierno de Aragon
- Otras Administraciones Publicas y entes locales

- Entidades colaboradoras

- Desarrollo del esquema nacional de interoperabilidad
- Colaboracion con los Entes Locales

- El Liderazgo interno en la ejecucion del Plan

142 de 218



PROYECTO COFINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA

== GOBIERNO

EEMQMWM.O N Plan de Administracion Electrénica

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL

DIRECCION GENERAL DE
ORGANIZACION, INSPECCION Y
SERVICIOS

Nimero de documentos normalizados.

- Ratios relacionados con la participacion en la definicion del marco.
- Nivel de Interoperabilidad.

- Resultado del Plan.

Esta iniciativa debera considerar aquellas iniciativas verticales o departamentales que requieran servicios,
infraestructuras o medios de interoperabilidad
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En febrero de 2008, se firm6 el convenio entre el Gobierno de Aragén y el Ministerio de Administraciones
Publicas para el acceso a los Servicios de verificacién de datos de identidad y residencia, actualmente en
proceso de ampliacion a datos fiscales y de la Seguridad Social. No obstante, estos servicios todavia no se
han incorporado a la actividad administrativa ordinaria.

El objetivo de la iniciativa implica el desarrollo e implantacion de un sistema integrado con el Entorno
Telemdtico de Tramitacion para el intercambio de informacién con otras Administraciones Publicas.

- Celebracion de convenios de intercambio de datos entre Administraciones Publicas
- Laintegracion con los sistemas de tramitacion actuales

- Configuracion de un modelo a desarrollar para la arquitectura técnica del sistema

- Establecimiento de los protocolos de seguridad para controlar el acceso a los datos.
- Laidentificacion de la informacion de intercambio con el resto de Administraciones.

- La prestacion del servicio a los Entes Locales y otras entidades

- 04/2009: Definicion del proyecto piloto y puesta en produccion del mismo

4/2010: Plataforma de intercambio en produccion

250.000€

150.000€ = 150.000€

10 %

Prioridad
Alta

0€ 0€ 0%

El Gobierno de Aragon
Otras Administraciones Publicas
- Entidades colaboradoras

- Empleados Publicos
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Control de la seguridad en el acceso y uso de la informacion
- Dificultad en la integracion plena entre las aplicaciones
- Promocion entre los Empleados Publicos de las funcionalidades del sistema

- Control del volumen de informacién almacenado en el sistema gestor.

- Celebracion de convenios entre diferentes Administraciones Publicas

- Volumen de informacion transferida entre Administraciones Publicas

Sera necesario considerarlo dentro del marco del Plan de Impulso de la Interoperabilidad. También debera
ser considerado en el desarrollo del Entorno Telematico de Tramitacion
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Entre las determinaciones de la Ley 11/2007 destacan las relacionadas con la simplificacion administrativa,
sobre la que insiste, también, la Directiva de Servicios

La iniciativa consiste en la elaboracion de un plan de redisefio de aquellos procedimientos y servicios
integrantes de la Administracion Electroénica que lo requieran.

Analisis del catalogo de procedimientos

- ldentificacion de los procedimientos de alto impacto

- Programa de simplificacion y automatizacion de servicios y procedimientos.
- Plan de despliegue de servicios de tramitacion reestructurados

- Metodologia para el redisefio y la automatizacion

(Nota: Comprendera exclusivamente el mapa de procesos)
- 04/2010: definicion y presentacion del Plan de Redisefio

Prioridad Media

- Departamentos del Gobierno de Aragon.
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El plan de redisefio debe ser considerado como parte de las iniciativas del Gobierno de Aragén en materia
de Calidad de los Servicios. A su vez, el redisefio de procesos deriva en una compleja actividad de gestion
del cambio, por lo que los factores criticos de la iniciativa seran:

Definicion de las estrategias de redisefio de procesos, con base en diferentes escenarios.

Prescripciones de los Departamentos y de los 6rganos superiores de la Administracion.
- Grado de dificultad de los procesos singulares de automatizacion

- Implementacion y gestion de nuevos servicios.

- Numero de procedimientos redefinidos con relacion al niimero total

- Mejora de resultados

Nivel de simplificacion alcanzado.

Sera necesario considerar, especialmente, la iniciativa de Catalogo de Servicios Telematicos
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Con el fin de facilitar la mejora continua en el desempeiio de los empleados pblicos y las tareas de las
empresas colaboradoras, esta iniciativa contempla el desarrollo de determinadas herramientas de ambito
interno para la gestion de la informacion, la documentacion de proyectos y el seguimiento de las
iniciativas, que también podran ponerse a disposicion de otras Administraciones Publicas, especialmente
los entes locales.

- Accesibilidad de descarga a través del Portal del Empleado.
- Usabilidad por cualquier Departamento o entidad colaboradora.

- Definicion de un macro entorno colaborativo que pueda gestionar toda la informacién compartida de
los diferentes proyectos e iniciativas

- 11/2009: Definicion del macro entorno colaborativo

Del 09/2010 hasta el 08/2011: Evolucion y mantenimiento del macro entorno colaborativo

0€ 150.000¢  150.000€ o
10 % Prioridad
Media
0€ 0€ 0%

Empleados publicos
- Departamentos del Gobierno de Aragén
- Entidades colaboradoras

- Otras Administraciones Publicas y entes locales

- Promocidn del uso de herramientas colaborativas
- Formacion en el uso de las herramientas colaborativas.
- Definicion de herramientas colaborativas adaptadas a las necesidades de los proyectos

- Necesidad de un servicio de soporte para el control y supervision de las herramientas de gestion
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- Numero de accesos y contribuciones por parte de los usuarios.

- Actualizacidn de la informacion incluida en las herramientas colaborativas

Sera necesario considerar estas herramientas como parte del Portal del Empleado y, por tanto, como parte
del Portal del Gobierno de Aragén
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