Erwerbung THEMEN

Outsourcing in der Erwerbung
Bericht iiber einen Workshop an der Bayerischen Staatsbibliothek
Rolf Griebel, Renate Peters

Am 18.12.1997 fand im Rahmen einer von der Generaldirektion der Bayeri-
schen Staatlichen Bibliotheken durchgefiihrten Fortbildungsveranstaltung in
Munchen ein von der Erwerbungsabteilung der Bayerischen Staatsbibliothek
gemeinsam mit Partnern aus dem Buchhandel veranstalteter Workshop
»Outsourcing in der Erwerbung - neue Zauberforme! oder Weg zu effektivem
Beschaffungsmanagement?“ statt. Der Workshop stieB auf reges Interesse.
Dr. Rolf Griebel, der die Veranstaltung moderierte, konnte 90 Bibliothekarin-
nen und Bibliothekare - vornehmlich aus Bayern, aber auch aus anderen Bun-
deslandern - sowie Buchhandler begrifien.

In einem einleitenden Statement skizzierte Dr. Griebel den Hintergrund, vor
dem die Entscheidung, den Weg des Outsourcing zu beschreiten, gesehen
werden muB. Die Erwerbungsabteilung der BSB mufte in den letzten Jahren
einen fortschreitenden Verlust an Personalkapazitat infolge von Wiederbeset-
zungssperren und Stelleneinziigen hinnehmen. Zugleich sah sie sich mit der
Notwendigkeit konfrontiert, das Leistungsspektrum quantitativ und qualitiv
auszuweiten. Als Beispiele wurden genannt: Die Intensivierung der Erwer-
bungsaktivitdten in bestimmten Segmenten des Erwerbungsprofils, Erfolgs-
kontrolle beim Bestandsaufbau, die Erfolgssicherung bei der Abwicklung der
Literaturbeschaffung, die Einbeziehung der Netzpublikationen oder verstarkte
Aktivitaten im Bereich der Informationsdienste. Die Diskrepanz zwischen sin-
kenden Personalkapazitdten und signifikant steigenden Anforderungen hat
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erzwungen, Voraussetzungen dafiir zu schaffen, daB die noch vorhandenen
personellen Ressourcen optimal ausgeschépft werden. Um das Leistungs-
spektrum der Erwerbungsabteilung bei rickldufiger Personalkapazitat aus-
bauen zu kdnnen, wurden im Rahmen einer Gesamtstrategie folgende aufein-
ander abgestimmte Wege beschritten.

Die Anstrengungen zielten zunédchst darauf, die tradierten organisatorischen
Strukturen und Arbeitsabldufe im Hinblick auf eine gréBtmdgliche Steigerung
der Effizienz umzugestalten. Die Etablierung integrierter Geschiftsgange in
den Sachgebieten Pflicht und Amtliche Druckschriften wie in einem Teilbe-
reich der Kauferwerbung erschloB erhebliche Rationalisierungsgewinne.
Wenngleich die Voraussetzungen fir die Einflhrung eines Erwerbungssy-
stems bislang nicht gegeben waren, wurde der Ausbau von IT-Lésungen for-
ciert. Ein wichtiger Ansatz war ferner, die Bibliothekare durch den gezielten
Einsatz von Hilfskraften zumindest partiell von Arbeiten zu entlasten, die im
Sinne einer Abschichtung delegierbar sind. Im Bereich der Beschaffungs- und
Lieferantenpolitik wurde versucht, die buchhéndlerische Dienstleistung zu op-
timieren und dadurch Entlastungseffekte zu erzielen. SchlieBlich wurde inner-
halb des Gesamtkonzepts auch der Weg des Outsourcing beschritten.

Weit Uber den Rahmen klassischer buchhéndlerischer Dienstleistung hinaus
wurden bibliothekarische Funktionen auf leistungsfahige Partner im Buchhan-
del verlagert. Das Ziel des in der Erwerbungsabteilung der BSB gewahiten
Ansatzes zum Outsourcing, der insoweit im Kontext eines MaBnahmenbin-
dels zu sehen ist, besteht darin, Bibliothekare fur bislang nicht wahrgenom-
mene Aufgaben freizusetzen, die von den qualitativen Anforderungen in der
Regel mindestens so hoch einzuschétzen sind wie die bisherigen.

Der Entscheidung, genuin erwerbungsbibliothekarische Tatigkeiten kompeten-
ten Dienstleistern zu ibertragen, gingen drei Outsourcing-Projekte voraus, in
denen der methodische Ansatz erprobt wurde. Sowohl im Vorfeld als auch bei
der Evaluierung kam der ProzeBkostenrechnung eine zentrale Rolle zu.

In einem Einflihrungsreferat von Renate Peters (BSB) war Outsourcing in der
~ Erwerbung zundchst Gegenstand grundsétzlicher Erdrterungen.

Outsourcing in der Erwerbung, in den Aufbaujahren neugegriindeter universi-
térer Bibliothekssysteme in vielfaltigen Variationen praktiziert, wird als Ausla-
gerung erwerbungsbibliothekarischer Aufgabenfelder und Tétigkeiten auf das
Sortiment, spezialisierte Bibliothekslieferanten (Library Suppliers) oder Zeit-
schriftenagenturen definiert, soweit dies Uber den Rahmen herkémmilicher
buchhéndierischer Dienstleistung hinausgeht, wie ihn die ,,Dritte (iberarbeitete
Empfehlung fir den Geschéftsverkehr zwischen wissenschaftlichen Bibliothe-
ken und Buchhandel® (1994) umschreibt. Wie bereits seit geraumer Zeit mit
der konsolidierten Lieferung bei den Zeitschriftenagenturen, beginnt sich auch
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im Bereich der Monographien ein entsprechendes Dienstieistungsangebot zu
entwickeln.

Die Einflihrung von Outsourcing - ein in amerikanischen Bibliotheken auf
breiter Ebene und umfassend beschrittener Weg - setzt grundsétzlich die
Durchfihrung einer ProzeBkostenrechnung voraus, die die bestehende Orga-
nisationsform und die tradierten Arbeitsabldufe kritisch hinterfragt. Erst wenn -
ausgehend von den ermittelten Kostenstrukturen - etwaiges Rationalisie-
rungspotential durch die Umgestaltung von Geschéaftsgdngen und die Opti-
mierung des Personaleinsatzes erschlossen ist, sollten Outsourcing-Projekte
etabliert werden. Die Auswahl des Dienstleisters erfordert intensive Abklarung.
Voraussetzung fiir erfolgreiches Outsourcing ist, daB in enger Abstimmung mit
dem Partner und unter aktiver Einbeziehung der betroffenen Mitarbeiter ein
Organisationskonzept entwickelt wird, das den spezifischen Gegebenheiten
und Anforderungen Rechnung tragt. Besondere Bedeutung im Hinblick auf die
Erfolgssicherung ist der konsequenten Qualitdtskontrolle durch den Dienstlei-
ster beizumessen.

Der Skepsis, mit der man Outsourcing hierzulande weithin noch begegnet,
stehen hohe Erwartungen gegeniber. Wenn man die Befiirchtung hegt,
Outsourcing flhre zu einem Kompetenzverlust und letztlich zu Einschnitten im
Berufsbild, so ermdglicht Outsourcing andererseits gerade die Entlastung von
repetitiven Routinetétigkeiten und damit die Wahrnehmung von vielfiltigen,
teils hdherwertigen Aufgaben. Dem Argument, Outsourcing forciere den Ab-
bau von Arbeitsplétzen, ist entgegenzuhalten, daB der faktische Stellenabbau
es erforderlich macht, Strategien zu entwickeln, wie bei sinkenden Personal-
ressourcen eine Ausweitung des Leistungsspektrums realisiert werden kann.
Das Risiko, das in der Abhangigkeit von dem Dienstleister gesehen wird, kann
dadurch minimiert werden, daB die wechselseitigen Geschéftsbeziehungen
eine neue Qualitdt im Sinne intensiver vertrauensvoller Zusammenarbeit ge-
winnen.

Im AnschluB an das Einfihrungsreferat wurden die drei Projekte auf dem
Workshop vorgestellt und diskutiert. Zunéchst stellten inge Paulus (BSB), Pia
Renner (BSB) und Anne Bein (Firma Swets) das Outsourcing-Projekt ,Zeit-
schriftenbeschaffung” vor.

Ziel war, durch den konsolidierten Zeitschriftenservice einerseits Rationalisie-
rungsgewinne zu realisieren, andererseits die Lieferzuverlassigkeit im Hinblick
auf die Rolle der BSB als Document Supplier zu verbessern. Da die Zeitschrif-
tenerwerbung in der BSB, die mit 42.000 Periodika, davon 21.000 Zeitschrif-
ten, nach der British Library in Europa an zweiter Stelle steht, noch nicht au-
tomatisiert ist, stellte sich das Problem der Erfolgssicherung bei der Heftein-
gangskontrolle mit besonderer Brisanz. Die Wabh! fiel auf den Konsolidierungs-
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service FAST der Firma Swets, bei der 4.000 Abonnements plaziert waren,
hierunter ein groBer Teil der STM-Titel, denen fiir die Dokumentlieferung ein
besonders hoher Stellenwert beizumessen ist.

Im Vorfeld muBte zunachst eine Kosten-Nutzen-Analyse durchgefiihrt werden.
Im Rahmen einer ProzeBkostenrechnung wurden die Prozesse ,Auslage eines
Zeitschriftenheftes” und ,Reklamation eines Zeitschriftenheftes” in einem ho-
hen Detaillierungsgrad untersucht. Im Outsourcing-Organisationsmodell, bei
dem die mit Signaturetiketten und gegebenenfalls Umlaufzetteln versehenen
Zeitschriftenhefte nach Lieferungseingang unmittelbar in die Auslage gelan-
gen, und der Kardexeintrag anhand eines auf die Anforderungen der BSB zu-
geschnittenen Lieferscheins erfolgt, 188t sich der Zeitaufwand fir die Zeit-
schriftenverwaltung gegenuber der konventionellen Organisationsform deut-
lich reduzieren. So entfallen einzelne Teilprozesse oder Arbeitsschritte (Offnen
der Sendungen, alphabetische Sortierung), der Kardexeintrag erfordert nur-
mehr die Hélfte der Zeit und der Komplex Reklamation ist ganzlich ausgela-
gert. Hinzu kommt der Rationalisierungseffekt bei der Abwicklung der Ein-
fuhrumsatzsteuer. Unter der Pramisse, daB8 das Zeitschriftenpaket von 4.000
Titeln in das Outsourcing-Modell einbezogen wird, kdnnen - so zeigte die
Analyse - die ProzeBkosten um ca. DM 43.000,- gesenkt werden.

Den von der Zeitschriftenagentur berechneten zusatzlichen Kosten fir den
Konsolidierungsservice (einschlieBlich Frachtgebiihren) steht eine Kostener-
sparnis gegeniber, die im wesentlichen aus dem Bezug zum US-Inlandspreis
resultiert. Dies fuhrt im Saldo zu einer weiteren Kostenreduktion von ca.
DM 20.000,-. Nicht zu quantifizieren - und deshalb nicht in die Kalkulation
einbezogen - ist dabei der durch die groBere. Lieferzuverldssigkeit erzielte
Mehrwert flir die Funktion der BSB in der Dokumentlieferung.

Auf Grund der Kosten-Nutzen-Analyse wurde die Entscheidung getroffen, die
Outsourcing-MaBnahme bei der Zeitschriftenbeschaffung mit dem Bezugsjahr
1997 einzuleiten.

Die Vorbereitung des Outsourcing-Projektes erforderte auf beiden Seiten er-
hebliche zeitliche Investitionen. Insbesondere galt es, auf der Basis differen-
zierter Detailanalysen ein tragfahiges Konzept fir Ablauf und Organisation zu
entwickeln. In enger Zusammenarbeit mit Swets wurde versucht, das Modell
im Sinne einer préazisen Ausrichtung auf das Anforderungsprofil der BSB zu
optimieren.

Nach einem Jahr Outsourcing, das in der ersten Halfte von der Umstellung
gepragt war, kann festgestellt werden, daB sich das organisatorische Konzept
in der Praxis bewéhrt hat. Die mit dem Outsourcing-Projekt verbundenen Ziel-
vorstellungen - Rationalisierung und Verbesserung der Lieferzuverldssigkeit -
konnten realisiert werden. Es zeigte sich Uberdies, daB auch unter dem
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Aspekt der Lieferschnelligkeit insofern eine positive Bilanz gezogen werden
kann, als amerikanische STM-Titel (berwiegend schneller zur Verfiigung ste-
hen als bei Direktlieferung vom Verlag.

Brigitte Osvald (BSB) und Ulla Ramondini-Dreier (Fa. Dreier) berichteten liber
das Outsourcing-Projekt ,Monographienakzession® im Bereich angioameri-
kanischer Literatur sowie der Reihe B. Ausgangspunkt der Uberlegungen
waren der hohe Aufwand, den der Akzessionsvorgang verursacht, und die
Frage, ob die Uberpriifung bei jedem einzelnen Vorgang tatsachlich itickenlos
erforderlich ist oder ob sich die Kontrolle - einen leistungsfahigen Partner im
Buchhandel vorausgesetzt - nicht auf Stichproben beschrinken 148t. Als Part-
ner an dem Projekt wirkte die Firma Dreier mit, die sich in der BSB seit Jahren
als Uberaus kompetenter und dienstleistungsorientierter Library Supplier be-
wiéhrt hatte.

Die ProzeBkostenrechnung deckte erhebliches Rationalisierungspotential auf,
das es zunachst durch die Verschlankung der Arbeitsabldufe wie durch die
Abschichtung beim Personaleinsatz zu erschiieBen galt. Auf der Basis der
veranderten Organisationsform wurde der ProzeB ,Monographienakzession®
differenziert analysiert und in einer ProzeBkette von 15 Teilprozessen bzw.
Einzelschritten dargestellt, die sich unter dem Gesichtspunkt der Wertigkeit im
wesentlichen drei Bereichen zuordnen lassen: Auspacken/Vollstandigkeits-
kontrolle, Vor- und Nachbereitung der Akzession sowie Akzession im engeren
Sinn.

Auf der Grundlage der ProzeBanalyse wurde gemeinsam mit der Firma Dreier
ein - auf die spezifischen Anforderungen der BSB ausgerichtetes - organisa-
torisches Konzept fir das Outsourcing-Projekt entwickelt. Dieses sah vor, daf
Dreier die Ausfiihrung der Teilprozesse libernimmt, die der Akzession im en-
geren Sinn entsprechen (u. a. Prufung von sachlicher Richtigkeit und ggf.
Korrektur der Ansetzung bzw. bibliographischen Beschreibung, Vergabe von
Kenn- und Statistikziffern sowie der Zugangsnummem). Die bei der Erwer-
bungsabteilung verbleibenden Arbeitsschritte beziehen sich auf die Arbeitsbe-
reiche Auspacken/Vollistandigkeitskontrolle und Nachbereitung der Akzession
- Tatigkeiten, die grundsétzlich auf Hilfskréfte delegierbar sind.

Die Erwartungen der BSB an das Qutsourcing-Projekt haben sich in vollem
Umfang erfllit. Ausgehend von der bereits verschlankten Organisationsform
konnte der ProzeBkostensatz fir eine Monographienakzession von DM 3,25
auf DM 0,45 im Outsourcing-Modell gesenkt werden. Bei 5.000 Monographi-
en, die im Rahmen des Projektes akzessioniert wurden, lag die Zeitersparnis
fur die bibliothekarischen Fachkréfte bei 250 Stunden.

Die Entscheidung, die Akzession als einen Kembereich erwerbungsbibliothe-
karischer Tétigkeit auszulagern, setzt beim Partner aus dem Buchhandel un-
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abdingbar einen gleichbleibend sehr hohen Leistungsstandard und eine konti-
nuierliche Qualitatskontrolle voraus. Die Akzession im engeren Sinn erfordert
qualifiziertes Personal, das Uber buchhédndlerische wie bibliothekarische
Kompetenz verfligt. Die Erfahrungen des Projekts haben gezeigt, daB Dreier
diesen Anforderungen gerecht geworden ist. Die BSB wird das Outsourcing in
der Monographienakzession fortfiihren und ausweiten.

Dr. Diemut Billen (BSB), Dr. Monika Moravetz-Kuhimann (BSB) und Barbara
Casalini (Fa. Casalini libri) stellten das Outsourcing-Projekt ,,Approval Plan ita-
lien“ vor.

Die BSB hat mit der Etablierung eines Approval Plan, einer Erwerbungsme-
thode, der man in Deutschland seit jeher mit erheblichen Vorbehalten gegen-
Ubersteht, im wesentlichen drei Erwartungen verbunden: die Optimierung der
Titelauswah! unter den Bedingungen eines Regionalreferentensystems, erheb-
liche Rationalisierungsgewinne in den Kostenstellen Bestandsaufbau und Lite-
raturbeschaffung und schliellich eine deutliche Beschleunigung bei der Be-
reitsteflung der Literatur. Als Partner bot die Firma Casalini auf Grund ihres
hohen Leistungsstandards und ihrer langjahrigen Approval Plan-Erfahrungen
auf dem amerikanischen Bibliotheksmarkt optimale Voraussetzungen.

Grundlage des Outsourcing-Projektes war mit Blick auf die Analyse der Ar-
beitsabldufe und des Personaleinsatzes die Durchfihrung einer Kostenrech-
nung fur den ProzeBl ,Kauferwerb von Monographien in den Kostenstellen
Bestandsaufbau (Titelauswahl) sowie Literaturbeschaffung (Vorakzession, Be-
stellung, Bestellverwaltung, Akzession). Auf Grund von Reorganisationsmag-
nahmen - Straffung der Geschéftsginge und partielle Einbeziehung von
Hilfskréften - konnten die in der tradierten Organisationsstruktur liegenden
Rationalisierungsmdglichkeiten ausgeschopft werden. Erst danach wurde in
enger Zusammenarbeit mit Casalini das Konzept fiir das Outsourcing-Projekt
entwickelt. Dabei muBite der Vermittlung des - auf Grund der DFG-Sonder-
sammelgebiete - lberaus komplexen und differenzierten Erwerbungsprofils
besonderes Gewicht beigemessen werden. Die auf die spezifischen Erforder-
nisse der BSB zugeschnittene Organisationsplanung setzte eine exakte Ab-
stimmung zwischen beiden Partnern voraus.

Das in der Vorbereitungsphase entwickelte Konzept hat einen weitgehend rei-
bungslosen Ubergang auf den Approval Plan erméglicht. Die nach einem Jahr
gezogene Bilanz zeigt, daB3 die mit dem Outsourcing-Projekt verfolgten Ziele
durchweg erreicht wurden.

Was die Rationalisierung anbetrifft, konnten die leistungsmengenindizierten
ProzeBBkosten im Bereich der Kostenstelle Bestandsaufbau durch das Out-
sourcing-Projekt um tber 50 % (ca. DM 13.000,-) reduziert werden. Betrach-
tet man die gesamten ProzeBkosten (d. h. einschlieBlich der leistungsmen-
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genneutralen) in den beiden Kostenstellen Bestandsaufbau und Literaturbe-
schaffung, so erreicht die Kostenreduktion knapp DM 20.000,-. Der erzielte
Kapazitatsgewinn ermoglichte, drdngende Aufgaben wahrzunehmen. Trotz
der Absenkung der ProzeBkosten in der Kostenstelle Bestandsaufbau konnten
Voraussetzungen fir eine Qualitatssteigerung der Titelauswahl unter den Be-
dingungen des Regionalreferatesystems insofern geschaffen werden, als die
Titelauswahl beim Approval Plan in einem zweistufigen Verfahren - Selektion
durch den Library Supplier und Sichtung durch das Regionalreferat - prinzi-
piell auf Grund von Autopsie erfolgt. SchlieBlich haben sich auch die Erwar-
tungen an die Beschleunigung der Lieferungen - ca. zwei bis drei Monate -
erfillt. Dieser Effekt gewinnt besondere Relevanz unter dem Aspekt des
Uberregionalen Literaturversorgungsauftrags im Bereich italienischer Literatur.

Der hohe Qualitatsstandard der Firma Casalini, der sich auch in der Konse-
quenz erfolgssichernder MaBnahmen manifestiert, bietet die Gewahr, daB die
Outsourcing-MaBnahme fortgefiihrt werden kann.

Fazit der durchweg lebhaften Diskussion war, daf3 sich in den Bibliotheken in
wesentlich stdrkerem MaBe KostenbewuBtsein entwickein muB. Outsourcing
solite als ein mdglicher Lésungsansatz in die Uberlegungen einbezogen wer-
den. Ob und inwieweit dieser Weg beschritten werden kann, hangt von den
spezifischen Rahmenbedingungen ab.
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